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ПЕРЕДМОВА

Розуміння та врахування етичної та культурної компоненти відносин людей в бізнес-середовищі – умова якісної аналітики економічних та ділових комунікацій, запорука продуктивного цілепокладання в області бізнесу ХХI століття, необхідна умова підтримки позитивного психологічного клімату в робочому колективі та у просторі всіх ділових, у тому числі, міжнародних, контактів організації. Етичне знання сприяє більш повному та якісному осмисленню власне професійних проблем та прийняттю соціально відповідальних рішень суб’єктами сучасних бізнес-відносин. 
Курс «Етика та культура в міжнародному бізнесі» здатний зіграти в процесі навчання студентів інструментальну роль при формуванні якісних комунікативних навичок, без яких сьогодні, в умовах інформаційної епохи, неможливий справжній професіоналізм. Серед інших дисциплін етика грає важливу роль у формуванні загального світогляду студента, майбутнього спеціаліста, у становленні життєво необхідних йому особистісних якостей. 

Навчальна дисципліна «Етика і культура в міжнародному бізнесі» має ознайомити студентів з історією взаємовідносин суспільства та бізнесу, основними концепціями, які склалися у філософії моралі відносно етики господарчо-економічної діяльності. Приділена увага проблемам етики бізнесу та менеджменту в історичному, кросскультурному та нормативному аспектах. 
1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Етика і культура в міжнародному бізнесі» вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки

	Галузі знань
	Напрями підготовки

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0302
	Міжнародні відносини
	6.030206
	Міжнародний бізнес


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	ВО3

	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова (всі нормативні дисципліни та дисципліни самостійного вибору Університету)

вибіркова (дисципліни вільного вибору студента)

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: філософія, культурологія, правознавство, основи менеджменту, економічна теорія, міжнародний бізнес.

	4. 
	Триместр
	4 триместр

	5. 
	Кредити ECTS
	1,5 кредити

	6. 
	Заняття з викладачем
	26 годин

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік 

	8. 
	Методи проведення
	лекції, семінарські заняття, робота у малих групах, ділові ігри, тощо

	9. 
	Результати навчання
	- визначати основні поняття та суть ділової етики;

- знати основні підходи і концепції етики бізнесу;

- характеризувати суть концепції соціальної відповідальності;

- визначати особливості моральних проблем в міжнародному бізнесі;

- характеризувати специфіку національних моделей етики бізнесу.

- усвідомлювати моральні проблеми економічного життя;

- аналізувати і оцінювати складні етичні дилеми в сфері бізнесу;

- розробляти етичні програми та етичні кодекси підприємств;

- застосовувати різні алгоритми вирішення етичних дилем в сфері бізнесу.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Етика і бізнес.
Етичні уявлення в сфері бізнесу.

Етика бізнесу і соціальна відповідальність.
Концепція заінтересованих сторін.

Інституалізація етики бізнесу.

Етичні проблеми в міжнародному бізнесі.

Культура в міжнародному бізнесі.

	11. 
	Література
	1. Герчикова И.Н. Деловая этика и регулирование международной коммерческой практики. Учеб. пособие / И.Н. Герчикова. – М.: Изд-во «Консалтбанкир», 2002. -576с.

2. Гестеланд Р.Р. Кросс-культурное поведение в бизнесе: Маркетинговые исследования, ведение переговоров, поиски источников поставок и рынков сбыта, менеджмент в различных культурах / Р.Р. Гестеланд / Пер. с англ. – Дн-ск: Баланс-Клуб, 2003. – 288 с. 

3. Гурова И.П. Этика международных экономических отношений: Учеб. пособие / И.П.Гурова. – М.: Дело, 2004. – 408 с. 

4. Де Джордж Р.Т. Деловая этика / Р.Т. Де Джордж / Пер. с англ. – М.: ИГ «Прогресс; ИД «РИПОЛ КЛАССИК», 2003. – 736 с.

5. Корпоративна соціальна відповідальність: моделі та управлінська практика: посібник / Саприкіна М.А., Саєнсус М.А., Зінченко А.Г., Ляшенко О.М., Місько Г.А. – К.: Вид-во «Фарбований лист», 2011. – 480 с. 

6. Льюис Ричард Д. Деловые культуры в международном бизнесе. От столкновения к взаимопониманию / Д. Ричард Льюис / Пер. с англ. - М.: Дело, 1999. - 440 с.

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Вимоги до змісту навчальної програми дисципліни «Етика і культура в міжнародному бізнесі» (змістові модулі (теми) затверджено в складі Освітньо-професійної програми підготовки бакалавра напряму 0304 — «Міжнародні відносини» (додаток 2 до наказу Міністерства освіти і науки України від 13.04.04 № 302).
«Навчальна програма дисципліни «Етика і культура в міжнародному бізнесі» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради Навчально-наукового інституту магістерської підготовки та післядипломної освіти Університету «КРОК» від 2 лютого 2012 р., протокол № 1.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни - полягає в забезпеченні оволодіння студентами основами наукових та прикладних знань у сфері етики та культури міжнародного бізнесу. 

Завдання дисципліни:

· дати студентам знання теоретичних засад та закономірностей функціонування етики бізнесу, основних етичних концепцій та теорій, які використовуються для обґрунтування управлінських рішень та вирішення етичних дилем в сфері бізнесу;

· розглянути методичні та практичні питання ділової етики та корпоративної соціальної відповідальності; 

· дати уявлення про етичні методи діагностики ділової поведінки;

· виробити елементарні навики етичної експертизи, продемонструвати способи реалізації моральних цінностей в економічній практиці;

· розглянути вплив культурних факторів на ведення міжнародного бізнесу;

· розвинути навики, необхідні для ефективної реалізації міжнародних бізнес транзакцій і успішної роботи в глобальних компаніях. 
Міждисциплінарні зв’язки 

(опис місця дисципліни за структурно–логічною схемою).

Дисципліна «Етика та культура в міжнародному бізнесі» логічно пов’язана з вивченням таких курсів, як: «Етика», «Культурологія», «Філософія», «Правознавство», «Економічна теорія», «Міжнародний бізнес», «Менеджмент», «Міжнародні організації» та інших.
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ

Мета і завдання дисципліни. Історія виникнення дисципліни. Поняття моралі та етики. Особливості етичних норм. Етика й етикет. Мораль і право. Мораль і релігія. Спеціальна етика. Етика бізнесу як прикладна етика. Поняття казуїстики. Совість та моральна відповідальність. 

Розділ 1. Етика бізнесу 
Тема 1. Етика і бізнес

Економіка та мораль. Міф про аморальність бізнесу. Співвідношення бізнесу та моралі.

Виникнення етики бізнесу. Три етапи розвитку сприйняття суспільством ділової етики й соціальної відповідальності, їх характеристика. Господарська етика - міждисциплінарна область. Мікрорівень і макрорівень господарської етики. 

Поняття ділової етики П.В. Малиновського та Дж. Дьюї. Предмет ділової етики. Три основні сфери прийняття управлінських рішень. Три супідрядних ієрархічних рівні, на яких діє етика бізнесу. Види діяльності, які охоплює етика бізнесу. Економічна та соціоекономічна модель бізнесу. Фактори, які впливають на формування сучасного рівня етики бізнесу і КСВ в Україні.

Тема 2. Етичні уявлення в сфері бізнесу

Моральні стандарти та моральні принципи. Етичний релятивізм і етичний абсолютизм. Різновиди релятивізму. Дескриптивний та нормативний релятивізм. Переваги та недоліки релятивізму і абсолютизму. 

Телеологічні теорії моралі. Психологічний та етичний егоїзм. Утилітаристська етика. Утилітаризм дій та утилітаризм правил. Модель прийняття рішень на основі утилітаризму. Переваги та недоліки утилітаризму. 

Деонтологічні теорії моралі. Деонтологія правил і деонтологія вчинку. Теорія права. Категоричний імператив Канта. Модель прийняття рішень на основі теорії прав. Переваги та недоліки теорії прав. Теорія справедливості. Типи справедливості. 

Модель ухвалення рішення з опорою на філософію моралі М. Веласкеса.

Тема 3. Етика бізнесу і соціальна відповідальність

Поняття соціальної відповідальності. Види відповідальності. Причинно обумовлена відповідальність. Обставини, що виправдовують. Обставини, що перешкоджають можливості здійснення дії. Обставини, що виключають або применшують необхідні знання. Обставини, що виключають або зменшують необхідну свободу. Виконавська й функціональна моральна відповідальність. 

Різні підходи до розуміння проблем соціальної відповідальності бізнесу: традиційний, етичний та соціально-етичний. Аргументи «за і проти» соціальної відповідальності. Рівні відповідальності ділової організації. 

Концепція соціальної відповідальності (КСВ). Внутрішня та зовнішня соціальна відповідальність бізнесу. Переваги соціально відповідального бізнесу. Матриця доцільності. Соціальна відповідальність бізнесу як елемент формування позитивної корпоративної репутації. Основні інструменти КСВ. Напрямки діяльності КСВ. Американський та європейський варіанти розвитку КСВ. Розвиток соціальної відповідальності бізнесу в Україні.


Тема 4. Концепція заінтересованих сторін

Поняття «стейкхолдерів». Етика відносин зі споживачами та клієнтами. Безпечність товарів. Шахрайство, брехня і введення в оману. Етичні питання стосовно реклами. Питання справедливої ціни. 
Етика відносин зі співробітниками. Найм та звільнення з роботи. Проблема непотизму. Справедливий рівень заробітної плати. Проблеми дискримінації. Проблема сигналізаторства. Конфлікт інтересів. Корупція. 

Етика відносин із партнерами по бізнесу. Дотримання зобов’язань, урахування інтересів партнерів. Питання інвестицій. 

Етика відносин з конкурентами. Запобігання таємних угод на ринках. Використання соціально прийнятних пріоритетів і критеріїв для оцінки конкурентних стратегій. Вихід із сумнівних ринків під час виникнення значних етичних проблем. Кадрове піратство. Комерційний шпіонаж. 

Навколишнє середовище. Контроль забруднення. Збереження природних ресурсів. Уникнення несприятливого впливу фірми на природне середовище. Дотримання екологічних стандартів. Участь у поліпшенні екології. 

Етика відносин із суспільством та співтовариствами людей. Збереження і розширення зайнятості. Спонсорування проектів соціального добробуту. Етика відносин з державою. Проблема корупції. Форми корупції. 

Стейкхолдер-аналіз. Соціальний індекс Доміні 400. 
Тема 5. Інституалізація етики бізнесу

Регулювання й формування «правил гри» у господарській діяльності. Державне регулювання. Економічне й соціальне регулювання. Дерегулювання. Співрегулювання й саморегулювання. 

Етичні кодекси й етичні програми корпорацій. Передумови створення корпоративної етичної програми. Інструменти реалізації етичних програм.

Передумови створення етичного кодексу. Керівні принципи для розробки ефективного етичного кодексу. Аналіз етичних кодексів. 

Можливості формування та використання етичних кредо, кодексів і тренінгів персоналу для підвищення ефективності діяльності компаній.

Тема 6. Етичні проблеми в міжнародному бізнесі

Багатонаціональні підприємства й етичні проблеми міжнародного бізнесу. Етичні аспекти закордонних операцій ТНК Корупція в міжнародних ділових операціях. Індекс сприйняття корупції і індекс хабародавців.

Регулювання міжнародного бізнесу. Глобальний договір ООН. Проблеми саморегулювання багатонаціональних підприємств. Співрегулювання в міжнародному бізнесі. Міжнародний соціальний аудит і соціальна звітність. Міжнародна соціальна підзвітність. Ініціатива глобальної звітності. Проблеми стійкого розвитку. "Круглий Стіл Світового Бізнесу" та його принципи. Регіональні особливості етичного регулювання ТНК. Глобальні етичні кодекси.

Розділ 2. Культура і бізнес

Тема 7. Культура в міжнародному бізнесі

Бізнес та вплив культурних факторів. Типи культур за Р.Льюісом та їх відмінності: моноактивна (лінійно організована), поліактивна та реактивна. Регіональні особливості національних культур. Культури, орієнтовані на діалог та культури, орієнтовані на збір інформації для використання її в діяльності. Мова і національна картина світу. Особливості національної психології. 

Ділові культури в міжнародному бізнесі. Національні особливості ділового спілкування. Важливість національних культурних відмінностей у діловій та бізес-взаємодії. Моделі крос-культурної поведінки в бізнесі. Різні типи бізнес-культур за Р.Р. Гестеландом. Маркетинг в різних культурах. Невербальна поведінка в бізнесі. Врахування культурних відмінностей на практиці.
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