2
2
«Іфраструктура товарного ринку»

 
[image: image1.wmf][image: image2.png]



Вищий навчальний заклад

Університет економіки та права «КРОК»

коледж ЕКОНОМІКИ, ПРАВА ТА ІнФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
ЗАТВЕРДЖУЮ
Перший проректор


О.І.Шаров 
«___» ______________ 2012 р.

КОМПЛЕКС НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ

«Інфраструктура товарного ринку»

Київ – 2012
Передмова

Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни РОЗРОБЛЕНО
цикловою комісією ______Комерційної та маркетингової діяльності________

Коледжу економіки, права та інформаційних технологій
РОЗРОБНИКИ

	Г.М.Пазєєва, ст. викладач кафедри ЗЕД та логістики, вищої категорії
	


РЕЦЕНЗЕНТ

	Дишлюк Н.І., кандидат економічних наук, доцент, старший науковий співробітник.

	Зауваження враховані. Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни відповідає стандартам вищої освіти, вимогам МОНмолодьспорт України та Університету «КРОК»
	


РОЗГЛЯНУТО ТА СХВАЛЕНО ЦИКЛОВОЮ КОМІСІЄЮ

	Протокол №2
	
	від
	«_12_» __жовтня__ 2011 р

	Голова комісії
	
	Г.М.Пазєєва


РЕКОМЕНДОВАНО ПЕДАГОГІЧНОЮ РАДОЮ КОЛЕДЖУ ЕКОНОМІКИ, ПРАВА ТА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГИЙ
	Протокол № 3
	
	від
	«_20_» __ Жовтня _ 2011 р.

	Директор
	
	Л.П.Сумбаєва


ЗМІСТ

1. Сфера застосування

2. Опис дисципліни

3. Навчальна програма дисципліни


3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни


3.2. Зміст навчальної дисципліни

4. Робоча навчальна програма дисципліни, плани лекцій та практичних (семінарських) занять, завдання для лабораторних робіт та самостійної роботи студентів з дисципліни


4.1. Тематичний план дисципліни


4.2. Плани лекцій та практичних (семінарських) занять. Завдання для лабораторних робіт. Завдання для самостійної роботи студентів


4.3. Засоби для проведення поточного та підсумкового контролю


4.4. Перелік рекомендованих підручників, інших методичних та дидактичних матеріалів

5. Критерії оцінювання результатів навчання студентів


5.1. Схема нарахування балів з дисципліни


5.2. Умови нарахування балів


5.3. Критерії підсумкового оцінювання

6. Комплексна контрольна робота (ККР) для перевірки знань з дисципліни

7. Лист погодження комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни

8. Лист подовження дії комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни

9. Додатки: 


– (опорний) конспект лекцій;


– наочні матеріали;


– еталонні приклади розв’язання типових завдань.

1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Навчальна дисципліна «Інфраструктура товарного ринку» вивчається згідно навчального плану підготовки молодших спеціалістів з спеціальностей

	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	5.03050702
	Комерційна діяльність


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни 
	3.7 Н

	2. 
	Тип дисципліни
	Обов’язкова

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: «Правознавство», «Політична економія», «Вища математика», «Економіка підприємства», «Комерційне товарознавство», «Комерційна діяльність», «Статистика», «Реклама і стимулювання продажу», «Планування та організація діяльності підприємства», «Господарське право».

	4. 
	Триместр
	9 триместр

	5. 
	Кредити ECTS
	3,0 кредити ECTS

	6. 
	Заняття з викладачем
	18 лекційних + 18 практичних занять + 2 консультацій

38 годин

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття, робота у малих групах, ділові ігри, тощо

	9. 
	Результати навчання
	· опрацьовувати системи показників, що характеризують інфраструктуру торгово-посередницької діяльності;

· роз’яснювати теоретичні основи інфраструктури торгово-посередницької діяльності та її ролі у ринковій економіці, 

· виконувати розрахунки, пов’язані з аналізом ефективності інфраструктури торгово-посередницької діяльності;

· використовувати сформовані вміння управляти діяльністю суб’єктів інфраструктури торгово-посередницької діяльності для забезпечення потреб споживачів;
· використовувати та аналізувати навички знаходження та реалізації рішень по інтенсифікації та підвищенню ефективності діяльності суб’єктів інфраструктури торгово-посередницької діяльності.

	10. 
	Зміст дисципліни
	1. Інфраструктура товарного ринку і проблеми її розвитку.
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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни «Інфраструктура товарного ринку» є нормативною дисципліною професійної підготовки фахівців освітньо – кваліфікаційного рівня «молодший спеціаліст» за галуззю знань 

0305 – Економіка та підприємництво

освітнього рівня  «неповна вища освіта», 

з нормативним терміном навчання: три роки – для денної форми навчання

за спеціальністю 5.03050702 «Комерційна діяльність».

Анотація нормативної дисципліни «Інфраструктура товарного ринку» затверджена Заступником Міністра освіти і науки України від 23 квітня 2009 року в складі Тимчасової освітньо-професійна програми підготовки молодшого спеціаліста за галуззю знань 0305 – Економіка і підприємництво
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою дисципліни "Інфраструктура товарного ринку" є дослідження актуальних аспектів розвитку елементів інфраструктури як підґрунтя цілісної економічної системи України за умов реалізації концепції сталого розвитку і засвоєння знань з теорії розвитку інфраструктури товарного ринку, управління діяльністю підприємства в галузі просування, зберігання та продажу товарів і послуг, забезпечення потреб споживачів.

Завданням дисципліни "Інфраструктура товарного ринку" є: 
· надання знань про сутність інфраструктури товарного ринку та її роль у ринковій економіці; 
· організацію та планування діяльності інфраструктурних підприємств на ринку;
· опанування системи показників інфраструктури товарного ринку та методи їх формування; 
· набуття вмінь самостійно виконувати техніко-економічні розрахунки, пов’язані з аналізом та обґрунтуванням ефективного функціонування і розвитку інфраструктури товарного ринку.

Предметом вивчення дисципліни "Інфраструктура товарного ринку" є діяльність суб’єктів інфраструктури товарного ринку щодо забезпечення ефективного функціонування сфери обігу.
У програмі дисципліни "Інфраструктура товарного ринку" передбачено 9 тем.

Міждисциплінарні зв’язки 

Вивчення курсу “Інфраструктура торгово-посередницької діяльності” базується на загальних знаннях таких дисциплін: «Правознавство», «Політична економія», «Вища математика», «Економіка підприємства», «Комерційне товарознавство», «Комерційна діяльність», «Статистика», «Реклама і стимулювання продажу», «Планування та організація діяльності підприємства», «Господарське право».
3.2. Зміст навчальної дисципліни
Вступ

Дисципліна "Інфраструктура товарного ринку" є однією з профілюючих дисциплін підготовки комерсантів і маркетологів. Вона орієнтована на студентів, які вже мають початкові знання з комерційної діяльності і маркетингу. Ця дисципліна поглиблює знання функціонування підприємства в умовах ринкової економіки, та інших дисциплін загальноекономічної підготовки, а також інших професіонально-орієнтованих дисциплін.

Розвиток економічної ситуації в країні, взаємовідносин між партнерами по ринку істотно впливає на рівень забезпечення населення товарами та послугами, а також на ступінь задоволеності населення діяльністю виробників та сфери торгівлі. При цьому слід враховувати, що така діяльність відбувається в суспільстві, що має певну структуру, елементами якої є торговельні представники, посередники, бази, банки" рекламні агентства, біржі та ін. Від ступеня їх розвитку та узгодженості дій здебільшого залежить успіх зусиль підприємця, який працює у сфері виробництва, комерції чи фінансів. Своєчасно виявлені та змодельовані зміни в стані інфраструктури надають підприємцеві шансів уникнути ризику та перемогти в конкурентній боротьбі на певному товарному ринку.

РОЗДІЛ І. Інфраструктура товарного ринку: поняття та основні елементи.
Тема 1 Інфраструктура товарного ринку і проблеми її розвитку.
Інфраструктура товарного ринку як складова частина ринкової економіки. Категоріальний апарат дисципліни. Основні функції дисципліни: пізнавальна, методологічна, практична та функція прогнозування. Головна мета, метод та завдання дисципліни. Сутність, роль та місце інфраструктури товарного ринку в економіці. Особливості діяльності суб’єктів інфраструктури товарного ринку. Головні елементи ринкової інфраструктури. Елементний склад інфраструктури товарного ринку. Взаємозв`язок та взаємозалежність між елементами інфраструктури і ринковими процесами. Функції інфраструктури товарного ринку. 
Тема 2. Принципи та особливості діяльності посередників на товарному ринку

Принципи та особливості діяльності маркетингових посередників на товарному ринку. Класифікація посередників. Показники оцінювання стану та розвитку інфраструктури товарного ринку

Поняття та економічний зміст ринку. Ринок як форма господарських зв’язків та економічна категорія. Основні характеристики, параметри ринку. Економічні функції ринку: узгоджувальна, регулююча, функція оцінювання, стимулююча та ощадна. Організаційно-економічні та соціальні передумови функціонування товарного ринку. Класифікаційні ознаки і види ринків. Сутність та особливості товарного ринку. Форми і методи державного регулювання товарного ринку. Види ринкових процесів на товарному ринку. 

Тема 3. Підприємства оптової торгівлі
Сутність і місце оптової торгівлі в ринкових процесах. Основні завдання оптової торгівлі. Суб’єкти оптової торгівлі. Функції оптової торгівлі. Форми оптової торгівлі. Основні види оптової торгівлі та їх характеристика. Макроекономічні показники оптової торгівлі. 

Класифікаційні ознаки, види та організаційно-правові форми оптових торговельних підприємств. Загальна характеристика діяльності підприємств оптової торгівлі. Організація оптової закупівлі товарів. Цілі закупівельної діяльності. Перелік основних груп операцій комерційної діяльності з оптової закупівлі. Критерії вибору постачальників. Оптовий продаж товарів на підприємстві оптової торгівлі. Перелік основних груп операцій комерційної діяльності з оптового продажу товарів. Методи продажу товарів. 
Тема 4. Послуги підприємства оптової торгівлі.

Послуги підприємств оптової торгівлі. Класифікація послуг за виконуваними функціями: комерційні, інформаційно-консультативні, фінансово-розрахункові та кредитні, орендні та прокатні, виробничо-технологічні, транспортно-експедиторські.

Показники діяльності підприємств оптової торгівлі. Методи визначення цих показників.

Тема 5. Підприємства роздрібної торгівлі.

Сутність та ознаки роздрібної торгівлі. Класифікаційні ознаки форм роздрібної торгівлі: за місцем виконання, за методами обслуговування, за правом власності на товар, що продається, за формою розрахунків. Функції роздрібної торгівлі. Типові послуги, що надаються підприємствами роздрібної торгівлі. Організація роздрібної торгівлі. Класифікація магазинів роздрібної торгівлі. Організаційно-правові форми магазинів роздрібної торгівлі. Типи організаційних структур підприємств роздрібної торгівлі. Маркетингові рішення роздрібної торгівлі. Стратегічна модель управління ресурсами підприємства роздрібної торгівлі. Характеристика маркетингового комплексу підприємства роздрібної торгівлі. Нормативно-правові акти, що регламентують діяльність суб’єктів роздрібної торгівлі.
РОЗДІЛ 2. Посередники в інфраструктурі товарного ринку.
Тема 6. Товарні біржі у торгово-посередницькій діяльності. Брокерська діяльність на товарних біржах

Історія розвитку бірж та їх еволюція в системі ринкових відносин. Сутність біржової торгівлі та її роль у ринковій економіці. Функції товарних бірж. Види товарних бірж та правові засади діяльності бірж в Україні. Порядок створення та організацї роботи товарної біржі. Члени товарної біржі. Організаційна структура товарної біржі. Організація і технологія біржової торгівлі. Торгова сесія. Етапи процесу біржової торгівлі. Біржові товари та їх класифікація. Особливості біржових угод на товарній біржі. Спотові, ф’ючерсні та форвардні угоди. Брокерська діяльність на товарній біржі. Біржова інформаційна діяльність: її види, класифікація, методи оцінки (індекси і рейтинги).

Тема 7. Торгово-промислова палата в комерційній діяльності.

Торгово-промислова палата України. Члени Торгово-промислової палати України. Права Членів Торгово-промислової палати. Головне завдання Палати. Обов’язки членів Палати. Функції Торгово-промислової палати. Уповноваження Торгово-промислової палати України та регіональної палати. Нормативно-правова база Торгово-промислової палати. Договірні зв’язки Торгово-промислової палати України. Як стати членом Палати. Припинення членства в Палаті.
Тема 8. Лізингові операції у торгово-посередницькій діяльності.

Сутність лізингу та його роль в системі ринкових відносин. Суб`єкт, об`єкт та предмет лізингової діяльності. Класифікація видів та форм  лізингу. Основні відмінності фінансового та оперативного лізингу. Організація здійснення лізингових угод. Схема потоків документів під час здійснення лізингової угоди. Нормативно-правові акти, що регламентують діяльність суб’єктів лізингу. Лізингові платежі та їх класифікація. Розрахунок величини лізингового платежу.

Тема 9. Персональний продаж товарів та послуг. 
Сутність персонального продажу. Форми продажу. Форми персонального продажу. Управління персональним продажем. Послідовність етапів організації персонального продажу. Послідовність операцій процесу персонального продажу: пошук та оцінювання покупця, підготовка до контакту, контакт, презентація та демонстрація, усунення заперечень, укладання угоди, супровід угоди. Способи усунень заперечень. Торговельні представники та вимоги до них. Нові форми продажу товарів і послуг. Поняття та переваги мережевого (багаторівневого) маркетингу.
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