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Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.
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	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	6.030507
	Маркетинг


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни (ідентифікатор)
	ПП 30


	2. 
	Тип дисципліни
	вибіркова

цикл дисциплін професійної підготовки

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: економічна теорія, економіка підприємства, мікроекономіка

	4. 
	Триместр
	3

	5. 
	Кредити ECTS
	4

	6. 
	Заняття з викладачем
	76 годин

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	Поточно-модульний контроль (ПМК)

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття, захист індивідуальних науково-дослідних завдань, робота у малих групах,  ситуаційні вправи

	9. 
	Результати навчання
	Вивчення основних категорій маркетингових комунікацій, оволодіння методиками розроблення плану та бюджету рекламних кампаній, розрахунку ефективності комунікацій з цільовою аудиторією, набуття практичних навичок їх використання в процесі просування товарів та удосконалення системи товаропросування

	10. 
	Зміст дисципліни
	Комунікації в системі маркетингу, стратегії та планування маркетингових комунікацій, організація маркетингових комунікацій, рекламування товару, стимулювання продажу товарів, організація роботи з громадськістю, реклама на місті продажу, прямий маркетинг, організація виставок і ярмарків, персональний продаж товарів, упаковка як засіб комунікацій, оцінювання ефективності, маркетингових комунікацій

	11. 
	Література
	1.Гончарова И. В., Шурчкова Ю. В. Маркетинговые

коммуникации: учебное пособие:[Електрон. ресурс]. – Режим доступа: www.gaudeamus.omskcity.com
2.Діброва Т.Г. Маркетингова політика комунікацій: стратегії, вітчизняна практика: Навчальний посібник/ Т. Г. Діброва. - К.: ВД "Професіонал", 2009. - 320 с

3. Зозулев А.В. Маркетинг: Учебное пособие/ А. В. Зозулев, Н. С. Кубышина; под ред. С. А. Солнцева. - К.: Знання; М.: Рыбари, 2011. - 421 с.. - (Высшее образование ХХІ века)

4. Маркетинг: Підручник/ За ред А.Ф. Павленка. - К.: КНЕУ, 2008. - 600 с

5. Ромат Е. В. Реклама. 2-е изд.- СПб.: Питер, 2009. – 208 с.: ил. – (Серия «Краткий курс»).

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма вибіркової дисципліни «Комунікаційна діяльність» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету економіки та підприємництва Університету «КРОК» від «___» _________201__ р., протокол № ____. 
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою є оволодіння знаннями ефективного просування продукції та послуг з метою ухвалення ефективних виробничих та організаційних рішень на рівні сучасних вимог.

Завданнями є:

· вивчення основних категорій маркетингових комунікацій; 

· ознайомлення з методиками розроблення бюджету рекламних кампаній; 

· ознайомлення з алгоритмами розрахунку ефективності рекламного звернення до цільової аудиторії; 

· набуття практичних навичок використання отриманих знань в процесі просування товарів та пошуку резервів удосконалення системи товаропросування

Міждисциплінарні зв’язки

Дисципліна «Комунікаційна діяльність» поглиблює знання з економіки  підприємства, зосереджуючись на маркетинговій політиці комунікацій. Вона передбачає засвоєння студентами таких курсів як «Економічна теорія», «Економіка підприємства», «Мікроекономіка», «Маркетинг»
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Модуль 1. Маркетингова політика комунікацій

Тема 1. Комунікації в системі маркетингу 

Сутність і функції маркетингу. Основні концепції управління виробництвом. Основні елементи комплексу маркетингу. Складові комунікаційної політики підприємства. Система інтегрованих маркетингових комунікацій.

Тема 2. Стратегії та планування маркетингових комунікацій

Функції маркетингових комунікацій. Основні чинники формування політики комунікацій на підприємстві. Стратегічні цілі маркетингових комунікацій. Етапи розроблення ефективної програми маркетингової комунікації.

Тема 3. Організація маркетингових комунікацій 

Планування комунікативної діяльності. Вибір каналів та засобів комунікації. Внутрішні можливості організації комунікативної діяльності на підприємстві. Залучення до комунікативної діяльності незалежних спеціалізованих агентств.    

Модуль 2. Комунікаційні засоби просування товарів

Тема 4. Рекламування товарів

Функції реклами. Основні завдання реклами. Класифікація реклами. Види реклами за каналами розподілу. Рекламні засоби та рекламоносії: переваги та недоліки. Рекламна кампанія: цілі, планування, організація та проведення. 

Тема 5. Стимулювання продажу товарів

Визначення та завдання стимулювання продажу (збуту). Цілі стимулювання збуту. Типи стимулювання збуту. Основні засоби стимулювання збуту. Стимулювання споживачів. Стимулювання торгівельних мереж та персоналу. 

Тема 6. Організація роботи з громадськістю.

Пропаганда та паблік рилейшнз: загальні риси та відмінності. Засоби та інструменти роботи з громадськістю. Планування, підготовка та проведення заходів зі зв’язків з громадськістю. 

Тема 7. Реклама на місці продажу

Переваги та недоліки реклами на місці продажу. Правила організації місць продажу. Оформлення вітрин: психологічні особливості впливу на споживачів.

Тема 8. Прямий маркетинг

Визначення прямого маркетингу, переваги та недоліки. Пряма поштова розсилка. Інтернет-маркетинг. Допоміжні рекламні матеріали. Рекламно-сувенірна продукція.

Тема 9. Організація виставок і ярмарків

Особливості використання у комунікаційній діяльності виставок та ярмарків. Класифікація виставок/ярмарків. Переваги виставок/ярмарків як засобу комунікації. Основні принципи організації та правила участі у виставках/ярмарках.

Тема 10. Персональний продаж товару 

Функції персонального продажу. Чинники ефективності персонального продажу. Етапи процесу персонального продажу. Планування процесу продажу.

Тема 11. Упаковка як засіб комунікацій

Значення упаковки як засобу комунікацій. Психологічні особливості упаковки с точки зору споживача. Додаткові можливості упаковки у просуванні товару.

Тема 12. Оцінювання ефективності маркетингових комунікацій

Основні чинники, що впливають на ефективність маркетингових комунікацій. Оцінка ефективності комунікаційної діяльності підприємства. Загальні принципи підвищення ефективності маркетингових комунікацій.

4.4. Перелік рекомендованих підручників, 

інших методичних та дидактичних матеріалів
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