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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на всі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Маркетинг у банку» 
· вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо–кваліфікаційного рівня «магістр» за спеціальністю

	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	8.03050802
	Банківська справа 


· вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо–кваліфікаційного рівня «спеціаліст» за спеціальністю
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	7.03050802
	Банківська справа 


· вивчається згідно навчального плану перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	7.03050802
	Банківська справа 


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	5 Н

	2. 
	Тип дисципліни
	нормативна

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: «Банківські операції»,
«Центральний банк і грошово–кредитна політика».

	4. 
	Квартал
	1

	5. 
	Кредити ECTS
	4 

	6. 
	Заняття з викладачем
	52 год.

	7. 
	Форма підсумкового контролю
	екзамен

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні (семінарські) заняття

	9. 
	Результати навчання
	Опанувати сутність, цілі та засади маркетингу в банку, методики досліджень банківського ринку, інструменти маркетингу в банківській діяльності; набути вмінь реалізовувати системний підхід до визначення та здійснення маркетингової стратегії банку.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Маркетинг і його специфіка в банківській сфері. Банківський ринок, його сегментація, дослідження та аналіз. Конкурентне середовище комерційного банку. Маркетингова стратегія комерційного банку. Продуктова політика комерційного банку. Ціноутворення на банківські продукти. Продаж банківських продуктів. Комунікації банківських продуктів. Організаційні аспекти маркетингу в банку. Контроль у банківському маркетингу.

	11. 
	Література
	1. Про банки і банківську діяльність / Закон України із змінами та доповненнями // [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.zakon.rada.gov.ua
2. Жуков С.А. Маректинг у банку. Опорний конспект [Текст] : навчальний посібник / С.А. Жуков. – К.: Кондор, 2008. – 182 с.

3. Лютий І.О. Банківський маркетинг: підручник для студ. вищ. навч. закл. / І.О. Лютий, О.О. Солодка; МОН України; КНУТШ. – К.: Центр учбової літератури, 2009. – 776 с.
4. Маркетинг у банку [Текст]: навчальний посібник / О. В. Дубовик [та ін.]. – 2–ге вид. – К. : Алерта, 2007. – 275 с.
5. Банківський менеджмент: питання теорії та практики : монографія / О.А. Криклій [та ін.]. – Суми : УАБС НБУ, 2011. – 154 с.
,

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Анотація нормативної дисципліни «Маркетинг у банку» затверджена в складі Освітньо-професійної програми підготовки бакалавра, спеціаліста і магістра за спеціальностями напряму 0501 – «Економіка і підприємництво», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 06.06.2002 р. № 330.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення дисципліни «Маркетинг у банку» – надання знань про методи дослідження та прогнозування кон’юнктури грошового ринку та ринку банківських послуг. 
Завдання: вивчення сутності, цілей та засад маркетингу в банку, методики досліджень банківського ринку, інструментів маркетингу в банківській діяльності; набуття вмінь реалізовувати системний підхід до визначення та здійснення маркетингової стратегії банку.

Предмет: ринок банківських продуктів і послуг.

Міждисциплінарні зв’язки: дисципліна «Маркетинг у банку» поглиблює та конкретизує знання студентів, здобуті в процесі вивчення дисциплін «Центральний банк і грошово–кредитна політика», «Банківські операції», «Аналіз банківської діяльності», з акцентом на проблематику маркетингу в банківській діяльності в Україні і тісно пов’язана з навчальними дисциплінами «Фінансова безпека бізнесу» та «Фінансовий менеджмент у банку».
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ.
Предмет і завдання вивчення дисципліни. Основні терміни і поняття, пов’язані з предметом дисципліни. 
Загострення конкуренції на галузевому ринку банківських послуг, поява на цьому ринку нових банківських продуктів та нових конкурентів. Поступове насичення ринку. Банківський ринок орієнтований на клієнтів. Практичний досвід банківської справи. Маркетингова філософія управління, яка реалізується через маркетингову стратегію банку та відповідні маркетингові політики (продуктова, цінова, збутова та комунікаційна). 

Тема 1. Маркетинг і його специфіка в банківській сфері.

Сутність, мета та завдання маркетингу в банку. Основні функції банківського маркетингу: вивчення попиту на банківські продукти; маркетингові дослідження клієнтів, конкурентів, банківських послуг; сегментування ринку банківських продуктів; планування комплексу маркетингу
щодо
низки
банківських
послуг;
розробка стратегії ризику та заходів з його зниження; організація служби маркетингу в банку; контроль у системі банківського маркетингу. Необхідність використання маркетингу у сфері банківської діяльності. Особливості надання послуг приватним особам та обслуговування підприємств.
Тема 2. Банківський ринок, його сегментація, дослідження та аналіз.

Характеристика банківського ринку. Чинники впливу на клієнтів (юридичних та фізичних осіб). Послідовність вивчення поточного рівня попиту. Чинники впливу на стан попиту. Прогнозування зміни попиту на банківські продукти.

Сутність та особливості сегментування ринку банківських по слуг. Сегментування ринку за групами споживачів (корпоративні клієнти; клієнти роздрібного ринку та ін.), характеристиками пропонованих послуг (кредитні послуги, інвестиційні операції та ін.), кількома змінними (наприклад, географічним принци пом і рівнем доходів). Відбір цільових ринків (сегментів) за допомогою матриці «клієнт/послуги». 

Чинники впливу на вибір стратегії охоплення ринку. Позиціонування банківських продуктів на ринку. Мета створення системи маркетингових досліджень. Цілі та об’єкти маркетингових досліджень у банківській сфері. Структура та напрями аналізу маркетингового
середовища. Аналіз зібраної інформації. Підготовка висновків з досліджуваної проблеми. Виявлення маркетингових можливостей банку.
Тема 3. Конкурентне середовище комерційного банку.

Середовище комерційного банку. Особливості мікро- і макросередовища комерційного банку.

Формування конкурентних переваг комерційного банку. Сутність та види ризику в банківській сфері.
Тема 4. Маркетингова стратегія комерційного банку.

Зміст стратегічного плану банку. Етапи банківського планування. Процес банківського стратегічного планування. Зміст основних розділів плану маркетингу. Планування на рівні окремих відділень та інших структурних підрозділів банку. Стратегія планування клієнтів­корпорацій. Умови успішного здійснення стратегічного планування. Вимоги до системи планування та стратегічного плану.
Тема 5. Продуктова політика комерційного банку.

Сутність планування комплексу маркетингу. Зміст продуктової стратегії банку. Аналіз продуктового ряду банківських послуг. Класифікація та характеристика банківських послуг (депозитних, кредитних, інвестиційних та ін.). Стратегія розвитку продуктового ряду. Оптимізація структури послуг, що пропонуються банком. Розробка банком продуктів­новинок. Характеристика етапів створення нового продукту – послуги банку.
Тема 6. Ціноутворення на банківські продукти.

Особливості цінової стратегії в банківській діяльності.  Етапи встановлення ціни на банківський продукт. Основні цілі стратегії ціноутворення та їх характеристика. Вплив стратегічних цілей банку на формування цілей ціноутворення. Оцінка рівня попиту та аналіз структури витрат. Вплив ефекту досвіду на цінову стратегію банку. Вивчення цін на банківські продукти конкурентів. Вибір методу ціноутворення. Чинники впливу на встановлення ціни послуг банку.
Тема 7. Продаж банківських продуктів.

Специфіка стратегії у сфері систем доведення банківського продукту до споживача. Види систем надання банківських послуг споживачам та їх характеристика. Вибір системи надання банківських послуг відповідно до класу споживачів, необхідного рівня обслуговування, часу надання банківських послуг. Процес прийняття рішення щодо місць збуту банківських продуктів.
Тенденції розвитку збуту банківських продуктів. Тенденції
розвитку стратегії доведення банківських послуг до споживачів.
Тема 8. Комунікації банківських продуктів.

Необхідність розробки банками стратегії комунікацій. Елементи комплексу маркетингових комунікацій та їх характеристика. Зміст етапів процесу розробки стратегії комунікацій. Планування елементів комплексу стимулювання. Фази процесу особистого (персонального) продажу та їх характеристика. Основні етапи підготовки і здійснення заходів зі стимулювання збуту. Етапи підготовки та проведення пропаганди (паблік рилейшнз). Етапи розробки рекламної стратегії та їх характеристика. Аналіз результатів та оцінювання ефективності засобів комунікативного впливу на споживачів банківських послуг.
Тема 9. Організаційні аспекти маркетингу в банку.

Основні групи та класифікація організаційних структур банку. Чинники впливу на організаційну структуру банку, який спеціалізується на обслуговуванні корпорацій. Особливості організаційних моделей банків, які спеціалізуються на обслуговуванні оптових клієнтів. Варіанти організації служби маркетингу в банку. Характеристика функціональної організації служби маркетингу. Особливості організації служби маркетингу за продуктовим принципом. Організація служби маркетингу за географічним принципом.
Тема 10. Контроль у банківському маркетингу.

Сутність маркетингового контролю та його функції. Види маркетингового контролю: за виконанням планів, рентабельністю, ревізія маркетингу. Основні вимоги до забезпечення ефективного контролю. Впровадження у практику банківської діяльності контролінгу.
4.4. Перелік рекомендованих підручників, 
інших методичних та дидактичних матеріалів

Основна література

Нормативні документи
1. Господарський кодекс України // Відомості Верховної Ради України. – 2003 р. – № 18. – Ст. 144.

2. Податковий кодекс України // Офіційний вісник України. – 2010. – № 92. – Том 1. – С. 9. – 3248 ст.

3. Про банки і банківську діяльність / Закон України // Відомості Верховної Ради України. – 2001. – № 5–6. – Ст. 30.

Підручники, монографії

4. Вовчак О.Д. Кредит і банківська справа [Текст] : підручник / О. Д. Вовчак, Н. М. Рущишин, Т. Я. Андрейків. – К. : Знання, 2008. – 564 с.
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