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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків»
– вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» за спеціальністю

	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	7.03050301
	Міжнародна економіка


– вивчається згідно навчального плану перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю 
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	0306
	Менеджмент і адміністрування
	7.03060104
	Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

2.1. для студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» за спеціальністю 7.03050301 «Міжнародна економіка» 
	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	11У

	2. 
	Тип дисципліни
	вибіркова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: «Маркетинг», «Міжнародний маркетинг», «Кон’юнктура та ціноутворення на світових товарних ринках», «Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства», «Міжнародна торгівля», «Міжнародна інвестиційна діяльність»

	4. 
	Семестр
	2

	5. 
	Кредити ECTS
	3,00

	6. 
	Заняття з викладачем
	54 години 

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік 

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття, робота у малих групах

	9. 
	Результати навчання
	· оцінювати конкурентні позиції національної компанії на конкретному зарубіжному ринку; 

· використовувати інформацію отриману під час маркетингових досліджень щодо кон’юнктури зарубіжних ринків і надавати обґрунтовані висновки та рекомендації;

· аналітично оцінювати ефективність застосування маркетингових стратегій зовнішньої експансії;

· працювати з великими масивами інформації та добирати найбільш корисну для виявлення чинників привабливості зарубіжного ринку для суб’єктів міжнародного бізнесу,

· оформлювати та презентувати результати проведених міжнародних маркетингових досліджень;
· роз’яснювати сутність маркетингової інформаційної системи міжнародного бізнесу;
· розрізняти особливості макро- та мікросередовища міжнародного ринку;
· застосовувати технології проведення маркетингових досліджень на зарубіжних ринках.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Система маркетингових досліджень зарубіжних  ринків
Дослідження кон’юнктури зарубіжного ринку

Маркетингові дослідження конкурентного середовища та конкурентів зарубіжного ринку

Дослідження поведінки споживачів зарубіжного ринку

Прогнозні дослідження збуту 
Маркетингові дослідження підприємства  

	11. 
	Література
	· Войчак А.В., Федорченко А.В. маркетингові дослідження: Підручник / За наук. ред. А.В. Войчака. – К.: КНЕУ, 2007. – 408 с.

· Войчак А.В. Маркетингові дослідження. Навчально-методичний посібник.- К.: КНЕУ, 2001.
·  Циганкова Т.М. Міжнародний маркетинг: Навчальний посібник.- К.: КНЕУ, 2005.

	12. 
	Мова
	українська 


2.2. для слухачів програми перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю 7.03060104 «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності»
	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	СЗПП 21а)

	2. 
	Тип дисципліни
	вибіркова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: «Статистико-економічні методи аналізу», «Економіка і фінанси підприємства», «Маркетинг», «Міжнародний маркетинг», «Міжнародні економічні відносини і основи ЗЕД», «Інформаційні системи в менеджменті», 

	4. 
	Семестр
	3

	5. 
	Кредити ECTS
	3,00

	6. 
	Заняття з викладачем
	36 годин 

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік 

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття, робота у малих групах

	9. 
	Результати навчання
	· оцінювати конкурентні позиції національної компанії на конкретному зарубіжному ринку; 

· використовувати інформацію отриману під час маркетингових досліджень щодо кон’юнктури зарубіжних ринків і надавати обґрунтовані висновки та рекомендації;

· аналітично оцінювати ефективність застосування маркетингових стратегій зовнішньої експансії;

· працювати з великими масивами інформації та добирати найбільш корисну для виявлення чинників привабливості зарубіжного ринку для суб’єктів міжнародного бізнесу,

· оформлювати та презентувати результати проведених міжнародних маркетингових досліджень;
· роз’яснювати сутність маркетингової інформаційної системи міжнародного бізнесу;
· розрізняти особливості макро- та мікросередовища міжнародного ринку;
· застосовувати технології проведення маркетингових досліджень на зарубіжних ринках.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Система маркетингових досліджень зарубіжних  ринків

Дослідження кон’юнктури зарубіжного ринку

Маркетингові дослідження конкурентного середовища та конкурентів зарубіжного ринку

Дослідження поведінки споживачів зарубіжного ринку

Прогнозні дослідження збуту 

Маркетингові дослідження підприємства  

	11. 
	Література
	· Войчак А.В., Федорченко А.В. маркетингові дослідження: Підручник / За наук. ред. А.В. Войчака. – К.: КНЕУ, 2007. – 408 с.

· Войчак А.В. Маркетингові дослідження. Навчально-методичний посібник.- К.: КНЕУ, 2001.
·  Циганкова Т.М. Міжнародний маркетинг: Навчальний посібник.- К.: КНЕУ, 2005.

	12. 
	Мова
	українська 


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна програма дисципліни «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків» затверджена у встановленому порядку у складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету міжнародних відносин Університету «КРОК», протокол №2, від 12 січня 2012 р. 
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення дисципліни «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків» є надання студентам знань щодо системи, методів та алгоритмів аналізу міжнародного внутрішнього і зовнішнього бізнес-середовища фірм, шляхів і резервів їх маркетингового розвитку. Становлення системи маркетингових досліджень в Україні – одна з найглобальніших проблем. Адже саме проведення маркетингових досліджень зовнішніх ринків, використання отриманих результатів дозволяють суб’єктам міжнародного бізнесу знайти правильні орієнтири своєї діяльності, досягти максимального рівня задоволення потреб споживачів, а також вирішити свої проблеми.

Завдання дисципліни «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків» полягають у:

· вивчення категорій, методик та алгоритмів маркетингових досліджень щодо міжнародних ринків;

· відпрацювання практичних навичок проведення відповідних досліджень;

· розвитку вміння студентів творчо аналізувати кон’юнктуру зарубіжних ринків, визначати проблеми і тенденції їх розвитку;
· набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення маркетингової діяльності підприємства за результатами досліджень

· вироблення у студентів вміння проводити порівняльний аналіз розвитку українських ринків та ринків інших країн світу, а також застосовувати до української економіки зарубіжний досвід ефективного господарювання.

Предметом вивчення курсу «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків» є маркетингові дослідження на зарубіжних ринках з огляду особливостей середовища міжнародного бізнесу.

Міждисциплінарні зв’язки 

Навчальна дисципліна «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків» вивчається студентами освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» за спеціальністю 7.03050301 «Міжнародна економіка» після опанування таких дисциплін як «Мікроекономіка», «Макроекономіка», «Статистика», «Економіка підприємства», «Регіональна економіка», «Маркетинг», «Міжнародний маркетинг», «Кон’юнктура та ціноутворення світових товарних ринків», «Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства», «Міжнародна торгівля», «Міжнародна економічна діяльність України», та служить підґрунтям для вивчення курсів «Міжнародні стратегії економічного розвитку», «Міжнародна інвестиційна діяльність». 
На програмі перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю 7.03060104 «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності» попередніми дисциплінами вивчення є «Статистико-економічні методи аналізу», «Економіка і фінанси підприємства», «Маркетинг», «Міжнародний маркетинг», «Міжнародні економічні відносини і основи ЗЕД», «Інформаційні системи в менеджменті». Курс «Маркетингові дослідження зовнішніх ринків» служить підґрунтям для вивчення дисциплін «Стратегічний менеджмент», «Менеджмент ЗЕД», «Стратегія зовнішньоекономічної діяльності», «Організація зовнішньоторговельних операцій». 
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ

Предмет та завдання вивчення дисципліни "Маркетингові дослідження зовнішніх ринків".

Тема 1. Система маркетингових досліджень зарубіжних  ринків
Сутність та роль маркетингових досліджень. Головна мета маркетингових досліджень. Предмет та об’єкт маркетингових досліджень.
Макро- та мікросередовище зарубіжного ринку як об’єкти маркетингових досліджень. 
Види маркетингових досліджень. Методи польових досліджень. Види маркетингової інформації та її джерела. Маркетингова інформаційна система.
Тема 2. Дослідження кон’юнктури зарубіжного ринку
Сутність поняття «кон’юнктура ринку». Показники стану загальноекономічної кон’юнктури: показники виробництва, показники внутрішнього товарообороту, показники зовнішньої торгівлі, показники динаміки та рівня цін, фінансові показники. Інформація для дослідження ринкової кон’юнктури зовнішнього ринку. 
Дослідження кон’юнктури конкретного товарного ринку. Система показників для оцінювання кон’юнктури конкретного ринку: пропозиція товарів; попит; пропорційність ринку; тенденції розвитку ринку; коливання, сталість та циклічність ринку; регіональні відмінності стану та розвитку ринку; ділова активність на ринку; ризики; масштаб ринку, рівень його монополізації та стан конкуренції. 
Тема 3. Маркетингові дослідження конкурентного середовища та конкурентів зарубіжного ринку 
Сутність та види конкуренції. Стратегії утримання конкурентних переваг згідно теорії М. Портера: унікальність товару з точки зору покупця; диверсифікація; концентрація (спеціалізація). Стратегії конкурентної боротьби за Ф. Котлером: стратегія лідера; стратегія претендента на лідерство; стратегія того, хто йде за лідером; стратегія спеціаліста. Конкурентні ситуації та їх дослідження. 

Дослідження конкурентного середовища зарубіжного ринку. Дослідження конкурентів підприємства на зарубіжному ринку. 
Тема 4. Дослідження поведінки споживачів зарубіжного ринку
Сутність маркетингових досліджень споживачів. Альтернативні підходи до розуміння поведінки споживачів зовнішнього ринку: економічна модель Маршала; модель навчання Павлова; психоаналітична модель Фрейда; соціально-психологічна модель Верблена. 
Концептуальні схеми поведінки споживачів. Модель поведінки споживача за Ф. Котлером. Концептуальна схема рішень покупців на підставі досвіду придбання за О’Шонессі. Модель споживчих рішень Енджела-Блеквела-Мініарда. Чинники зовнішнього впливу на поведінку споживачів. 

Процеси прийняття рішень щодо придбання товарів та послуг. Чинники «чорної скриньки» споживача. Дослідження міри задоволення споживачів. Дослідження поведінки споживачів товарів виробничо-технічного призначення. 
Тема 5. Прогнозні дослідження збуту 

Сутність прогнозування збуту. Чинники впливу на прогноз збуту. Основні економічні показники, що використовуються у прогнозуванні збуту. Якісні методи прогнозування збуту: журі керівників вищої ланки, об’єднана оцінка прогнозу збуту торговельними агентами, дослідження очікувань покупців, метод Дельфі, метод сценаріїв майбутнього розвитку обсягів збуту. Кількісні методи прогнозування збуту: множиннв регресія, метод стандартного розподілу ймовірностей, кореляційний аналіз, прогнозування на основі частки ринку, аналіз рядів динаміки.  Маркетингові дослідження в каналах розподілу підприємства. 
Тема 6. Маркетингові дослідження підприємства  
Сутність маркетингових досліджень підприємства, поняття його конкурентоспроможності.

Підходи до визначення конкурентоспроможності підприємства: з точки зору конкурентних переваг; аналіз сильних та слабких сторін підприємства на конкретному зарубіжному ринку; структурний підхід; функціональний підхід; узагальнюючий підхід; бальна оцінка конкурентоспроможності.

Організаційні заходи, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності підприємства. Дослідження позиціонування продукції підприємства на зарубіжному ринку. Дослідження іміджу підприємства. 
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