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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Менеджмент»
– вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» за спеціальністю: 

	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	1801
	Специфічні категорії
	8.18010016
	Бізнес – адміністрування


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	1.6

	2. 
	Тип дисципліни
	Обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: 
1.1. Мікроекономіка і макроекономіка,

1.2. Економіка підприємств,
1.4. Финанси підприємств.

	4. 
	Триместр
	І семестр

	5. 
	Кредити ECTS
	4

	6. 
	Заняття з викладачем
	36

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	Екзамен

	8. 
	Методи проведення
	Лекції, практичні заняття, захист індивідуальних науково-дослідних завдань

	9. 
	Результати навчання

	· знати сфери, види та функції менеджменту;

· визначати загальні та конкретні функції менеджменту в організації; 

· визначати зовнішнє та внутрішнє середовище організації, середовище прямого та непрямого впливу; 

· визначати вид організаційної структури підприємства, її переваги та недоліки;

· знати основні методи та етапи прийняття управлінських рішень;

· знати сутність планування та основні елементи системи планування; 

· використовувати процесуальні та змістовні теорії  та концепції мотивації під час здійснення управлінського впливу; 

· знати сутність та зміст комунікаційного процесу в організації; 

· використовувати засоби вдосконалення організаційних комунікацій; 

· визначати результативність та ефективність менеджменту за допомогою сучасних методів та інструментів;

· визначати сучасний стан розвитку організації, прогнозувати можливі кризи та розробляти стратегії їх запобігання. 

	10. 
	Зміст дисципліни
	Тема 1. Поняття і сутність менеджменту.
Тема 2. Планування в організації.
Тема 3. Організація як функція управління. Організаційне проектування.
Тема 4. Лідерство та мотивація.
Тема 5. Управлінський контроль. Система і процес контролю.
Тема 6. Прийняття управлінських рішень.
Тема 7. Комунікації в системі менеджменту організації.
Тема 8. Ефективність управління.

	11. 
	Література
	1. Білоус Т.В. Основи менеджменту: Навчальний посібник/ Т. В. Білоус. - К.: Атіка, 2009. - 160 с.

2. Веснин Р.В. Менеджмент: Учебник/ Р. В. Веснин. - М.: Проспект, 2007. - 504 с.

3. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту: Підручник/ О. Є. Кузьмін, О. Г. Мельник. - 2-ге вид., випр., доп.. - К.: Академвидав, 2007. - 464 с. - (АЛЬМА-МАТЕР)

4. Мескон М.Х. Основы менеджмента/ М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - 3-е изд.. - М.: ООО "И.Д. Вильямс", 2007. - 672 с.

5. Павленко І.М. Менеджмент: Посібник для самостійної роботи студентів/ І. М. Павленко. - К.: Університет економіки та права "КРОК", 2008. - 136 с.

	12. 
	Мова
	Українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Анотація змісту нормативної дисципліни «Менеджмент» затверджена в складі Освітньо-професійної програми підготовки магістра спеціальності 8.000013 «Бізнес-адміністрування», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 03.02.05 № 75.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни – формування системи базових знань у сфері менеджменту, розуміння концептуальних засад системного управління організаціями; набуття вмінь розробки й прийняття управлінських рішень; надання знань про основні категорії та  закономірності менеджменту, які є необхідною базою для подальшого поглибленого вивчення управлінських дисциплін, а також формування умінь, навичок ефективного використання сучасних управлінських методів та прийомів. 

Завдання: вивчення основних категорій науки управління, функцій управління і процесів прийняття управлінських рішень, методів використан​ня базових інструментів управління організаціями; вивчення впливу різних факторів на ефективність системи управління організацією; теоретична підготовка студентів із питань: 

· сутність основних понять і категорій менеджменту та управління; 

· принципи та функції менеджменту; 

· суть організації та взаємозв'язку їх внутрішніх елементів та зовнішнього середовища; 

· система методів управління; 

· зміст процесів та технології управління;

· основи планування, здійснення мотивування та контролювання; 

· зміст та характеристика основних типів організаційних структур управління; 

· інформаційне забезпечення процесу управління; 

· ефективність управління, 

а також практична підготовка та формування умінь із питань: 

· визначення місії та цілей; 

· аналіз та побудова різних типів організаційних структур управління організацій; 

· налагоджування ефективної комунікації у процесі управління; 

· технологія розроблення, прийняття та реалізації управлінських рішень; 

· визначення та оцінка ефективності менеджменту.

В результаті вивчення дисципліни студенти повинні:

· знати сфери, види та функції менеджменту;

· визначати загальні та конкретні функції менеджменту в організації; 

· визначати зовнішнє та внутрішнє середовище організації,  середовище прямого та непрямого впливу; 

· визначати вид організаційної структури підприємства, її переваги та недоліки;

· знати основні методи та етапи прийняття управлінських рішень;

· знати сутність планування та основні елементи системи планування;

· використовувати процесуальні та змістовні теорії та концепції мотивації під час здійснення управлінського впливу; 

· знати сутність та зміст комунікаційного процесу в організації;

· використовувати засоби вдосконалення організаційних комунікацій;

· визначати результативність та ефективність менеджменту за допомогою сучасних методів та інструментів;

· визначати сучасний стан розвитку організації, прогнозувати можливі кризи та розробляти стратегії їх запобігання. 

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент» слухачі засвоюють термінологію й основні поняття, що використовуються в міжнародній практиці менеджменту в будь-яких галузях, а також застосовують на практиці сучасні методи та інструменти управління на базі власної компанії.
Предметом дисципліни є система управління організацією, вивчення теоретичних концепцій та методологічних засад управління підприємством та організацією.

Міждисциплінарні зв’язки
Вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент» ґрунтується на знаннях та уміннях, які були здобутки під час вивчення таких навчальних дисциплін 1 семестру: «Мікроекономіка і макроекономіка», «Економіка підприємства», «Фінанси підприємств».
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Розділ 1. Теоретичні основи менеджменту.

Тема 1. Поняття і сутність менеджменту. 
Поняття менеджменту. Історичні передумови виникнення менеджменту. Потреба управління сучасною організацією. Горизонтальний і вертикальний поділ праці в організації. Революція поглядів на сутність менеджменту. Предмет менеджменту і методи його пізнання. Менеджмент як наука, як процес практичної діяльності, як мистецтво. Функції менеджменту. Цикл менеджменту. Закони, закономірності та принципи управління.

Управлінський персонал та його структура. Сфери менеджменту: маркетинг, виробництво, фінанси, кадри, наукові дослідження та розробки, інвестиції. Рівні менеджменту: вищий, середній, нижчий. Ролі менеджера в організації. Якості, що потрібні менеджерам.

Розділ 2. Функції менеджменту
Тема 2. Планування в організації.

Поняття і місце планування в системі організації. Система планів в організації. Цілі та види планів: місія, стратегічні, тактичні, оперативні цілі. Завдання цілей в організації. Принципи формулювання цілей.

Поняття і місце планування в системі управління. Модель та етапи процесу планування. Потреба планування в організації. Типи планів в організації. Стратегічні, тактичні й оперативні плани. Реалізація стратегічного плану. Короткострокові та довгострокові плани. Бізнес-планування. Ситуаційні чинники планування.

Зовнішній аналіз: сприятливі можливості та загрози. Внутрішня діагностика: сильні та слабкі сторони організації. Загальні стратегії М.Портера. Оцінка стратегічних альтернатив. Вибір альтернативи.

Елементи реалізації стратегічного плану. Тактика, політика, процедура, правила. Управління реалізацією стратегічного плану. Метод бюджету. Управління за цілями. Оцінка стратегічного плану. Оцінка узгодженості стратегії та структури організації. Альтернативне планування.
Тема 3. Організація як функція управління. Організаційне проектування.
Поняття організації та його основні аспекти. Принципи організації. Організація праці індивідів. Повноваження, їх види, взаємини, принципи передачі. Делегування повноважень. Повноваження і відповідальність. Повноваження і влада. Діапазон управління. Основні концепції повноважень. Складові процесу організаційного проектування. Механізм координації. Вертикальна і горизонтальна координація.

Поняття організаційної структури. Параметри організаційної структури. Типи організаційних структур управління. Механістичні структури управління: лінійна, функціональна, лінійно-функціональна, дивізіональна. Органічні структури управління: матрична, проектна, програмно-цільова, бригадна. Чинники вибору організаційної структури управління. Методи вибору організаційної структури.

Сутність організаційних змін. Типи організаційних змін. Модель процесу організаційних змін. Цілі управління організаційними змінами. Проведення організаційних змін. Причини опору організаційним змінам. Способи подолання опору організаційним змінам. Організаційний розвиток.

Тема 4. Лідерство та мотивація.
Поняття, місце та функції мотивації в управлінні. Класифікація мотивів трудової діяльності. Процес мотивації. Взаємозв'язок потреб, спонук, цілей, дій у моделі процесу мотивації. Закон результату. Еволюція мотиваційних теорій. Змістові теорії мотивації. Сутність змістового підходу до мотивації. Теорія ієрархії потреб А. Маслоу. "Мотиватори" і "фрустратори" в теорії Ф. Герцберга. Теорія потреб Д. Мак Клеланда.

Процесуальні теорії мотивації. Сутність процесуального підходу до мотивації. Категорії сприйняття, очікування, ставлення. Теорія очікування В. Врума. Теорія справедливості С. Адамса. Мотиваційна модель Портера-Лоулера.

Винагорода як інструмент мотивації. Система винагороди працівників. Внутрішня винагорода. Зовнішня винагорода. Взаємодія внутрішньої та зовнішньої винагороди.

Оцінка діяльності працівників, її сутність та функції в управлінні. Система оцінки діяльності. Види оцінки діяльності. Методи оцінки діяльності.

Стилі керівництва: авторитарний, демократичний, ліберальний, анархічний.  Механізм побудови ефективної команди.

Тема 5. Управлінський контроль. Система і процес контролю.
Поняття і процес контролю. Місце контролю в системі управління та його роль у попередженні виникнення кризових ситуацій.

Види управлінського контролю. Попередній, поточний і заключний контроль. Порівняльна характеристика видів контролю.

Етапи і модель процесу контролю. Установлення стандартів; вимірювання дій, порівняння фактичного виконання зі стандартами; оцінка і реакція. Модель-контур зворотного зв'язку.

Типи контролю: виробничий контроль, управління запасами; фінансовий контроль, контроль якості. Інструменти контролю.

Побудова ефективної системи контролю. Основні характеристики ефективної системи контролю. Причини неефективного контролю. Причини опору контролю і способи їхнього подолання.

Розділ 3. Процес управління та його ефективність.
Тема 6. Прийняття управлінських рішень.

Поняття управлінського рішення. Місце і функції процесу прийняття рішень в управлінні. Класифікація управлінських рішень. Основні підходи до прийняття управлінського рішення: інтуїтивні рішення; рішення, що засновані на судженнях; раціональні рішення.

Раціональна технологія прийняття рішення. Основні елементи й етапи прийняття управлінського рішення. Модель процесу прийняття рішення. Чинники, що впливають на процес прийняття управлінського рішення.

Науковий підхід до обґрунтування управлінського рішення. Етапи наукового методу прийняття управлінських рішень.

Суть і значення моделювання в прийнятті управлінських рішень. Основні типи моделей: фізична, аналогова, математична. Процес побудови моделей. Застосування моделей в практиці управління. Методи прийняття рішень. Платіжна матриця. Дерево рішень. Інші інструменти прийняття рішень.

Тема 7. Комунікації в системі менеджменту організації.

Поняття комунікації та її роль у системі управління. Процес комунікації, його місце і функції в управлінні. Елементи та етапи процесу комунікації.

Модель процесу комунікації. Зворотній зв'язок і "шум" у комунікаційному процесі. Типи комунікацій. Міжособистісні й організаційні комунікації. Методи комунікації. Управління комунікаційними процесами. Вимоги до ефективної комунікації.

Перешкоди до ефективної комунікації. Способи подолання перешкод ефективної комунікації. Стратегії підвищення ефективності комунікації.
Тема 8. Ефективність управління.
Поняття організаційної ефективності. її критерії та оцінка. Сутність ефективності управління. Критерії ефективності управлінської діяльності. Оцінка ефективності управління.

Показники ефективності управлінської діяльності.

Способи підвищення ефективності управлінської діяльності.
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