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	Глибоке оволодіння теоретичними засадами менеджменту персоналу; отримання практичного досвіду з управління людьми; засвоєння вмінь самостійно аналізувати складні виробничі ситуації, приймати й обґрунтовувати ефективні рішення в галузі менеджменту персоналу; вміти планувати, організовувати, мотивувати та контролювати персонал організації; застосовувати сучасні форми найму; оцінювати ефективність кадрових заходів на підприємстві.  

	10. 
	Зміст дисципліни
	Стратегія та політика менеджменту персоналу
Ресурсне забезпечення менеджменту персоналу

Планування людських ресурсів

Найм та відбір персоналу організації

Адаптація персоналу організації

Розвиток людських ресурсів на підприємстві

Мотивація персоналу організації
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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни «Менеджмент персоналу» затверджена у встановленому порядку (ОПП напряму 0501 “Економіка і підприємництво” №330 від 6.06.2002р.)
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою є вивчення принципів та методів, функцій і процесів управління персоналом у сучасній організації, опанування практичними знаннями з технології досягнення економічної та соціальної ефективності управління, формування навичок, які потрібні в роботі з людьми на всіх її рівнях.

Завданнями є:

–
з’ясування основних понять і категорій управління персоналом;

–
отримання фундаментальних знань з функцій, процесів, моделей управління персоналом;

–
оволодіння методами, технологією, інструментами прийняття рішень з управління персоналом;

–
аналіз кращого вітчизняного і зарубіжного досвіду управління людськими ресурсами;

–
виховання професійних і особистісних якостей, необхідних для спілкування з людьми, керування ними;

–
розвиток навичок та вмінь, потрібних для формування правильної ділової поведінки в конкретній ситуації.

Міждисциплінарні зв’язки
Дисципліна “Менеджмент персоналу” поглиблює з знання управління організацією, зосереджуючись на управлінні людськими ресурсами організації. Вона передбачає засвоєння студентами таких курсів як “Основи менеджменту”, “Економіка праці та соціально-трудових відносин”. 

3.2. Зміст навчальної дисципліни
Вступ
Модуль 1. Теорія та методологія менеджменту персоналу
Тема 1. Методологія менеджменту персоналу
Зовнішні та внутрішні фактори управління персоналом. Принципи і методи управління персоналом організації. Функції менеджменту персоналу в організації. Концепції управління персоналом.

Тема 2. Система менеджменту персоналу
Персонал організації та його структура. Класифікація персо​налу за категоріями. Кадрова служба організації. Функції та завдання кадрової служби організації. Ресурсне забезпечення менеджменту персоналу. Організаційна структура управління персоналом.

Тема 3. Стратегія менеджменту персоналу
Стратегія розвитку і кадрова політика організації. Особливості кадрової політики у різних типах стратегічного розвитку. Шляхи реалізації кадрової політики та стратегії. Особливості стратегії та політики менеджменту персоналу відповідно до моделі ринку праці на міерорівні.

Тема 4. Індивіди та робочі місця в організації
Класифікація здібностей працівників та їх врахування у трудовій  діяльності.

Опис та специфікація  робіт в організації. Модель робочого місця та її варіанти. Види робочих місць.
Модуль 2. Функції менеджменту персоналу
Тема 5. Планування людських ресурсів

Цілі та завдання планування людських ресурсів. Елементи і стадії процесу планування персоналу. Методи планування якісної та кількісної потреби в персоналі.

Тема 6. Найм та відбір персоналу
Джерела найму персоналу організації. Зовнішні та внутрішні джерела. Маркетинг персоналу на внутрішньому і зовнішньому ринку праці. Процедура відбору персоналу організації. Методи відбору персоналу. Співбесіда. Стрес-інтерв’ю та особливості його проведення. Документи, що розробляються в процесі найму персоналу.

Тема 7. Адаптація персоналу
Зміст адаптації персоналу організації. Цілі адаптації персоналу. Види адаптації персоналу: активна, пасивна, первинна, вторинна, професійна, організаційна, соціально-психологічна, психофізіологічна, соціально-економічна. Фактори успішності адаптації. Адаптаційний період. Засоби управління адаптацією персоналу в організації.

Тема 8. Розвиток персоналу

Розвиток персоналу як засіб забезпечення його конкурентоспроможності. Процес професійного навчання персоналу. Поняття  людського капіталу. Інвестування в людину та його ефективність.Сучасні методи професійного навчання та їх ефективність. Підготовка кадрового резерву на заміщення посад.

Тема 9. Управління кар’єрою персоналу
Зміст кар’єри та її види (горизонтальна, вертикальна, спеціалізована, неспеціалізована, внутрішньогалузева, міжгалузева, ступінчата, центрострімка, прихована). Етапи кар’єри персоналу. Фактори успішності кар’єри персоналу в організації. Засоби управління кар’єроб персоналу в організації.

Тема 10. Оцінювання персоналу

Процес оцінювання персоналу: сутність, цілі, задачі, елементи. Система оцінки персоналу та її види. Модель комплексної оцінки персоналу. Методи оцінки персоналу. Атестація кадрів як комплексна оцінка персоналу.

Тема 11. Мотивація та стимулювання персоналу
Основні концептуальні підходи до мотивації персоналу. Мотиваційний механізм управління трудовою поведінкою. Сучасні методи стимулювання ефективної діяльності персоналу.

Тема 12. Компенсації за виконану роботу
Система компенсацій на підприємстві. Цілі системи компенсації. Різновиди базової і змінної заробітної плати. Система доплат, надбавок, премій.  Сучасні тенденції в галузі компенсації.
Тема 13. Управління комунікаціями, конфліктами і стресами
Психологія комунікацій та їх види. Діагностика, попередження та вирішення конфліктів. Фактори впливу на конфлікти та стреми в організації. Структурні та особистісні засоби управління конфліктами. Засоби управління стресами в організації.
Тема 14. Регламентація менеджменту персоналу
Нормування праці, сутність і значення. Норми та нормативи праці. Регулювання умов праці (організаційно-технологічних, са​нітарно-гігієнічних, соціально-психологічних). Поняття та механізм розробки колективного договору.
Тема 15. Ефективність менеджменту персоналу
Економічна і соціальна ефективність роботи з персоналом. Витрати на персонал та їх структура. Інвестування в людину. Організаційна ефективність менеджменту персоналу в організації.

4.4. Перелік рекомендованих підручників, 
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