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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни «Психологія безпеки бізнесу» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради ННІМППО Університету «КРОК» від _________ 2012 р., протокол № __.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення дисципліни полягає у формуванні у студентів системи базових знань про фундаментальні основи теорії та практики психології безпеки бізнесу, ознайомлення з сучасними підходами вивчення соціально-психологічних феноменів, проблем психології безпеки бізнесу та пов’язаних з ними завданнями по наданню фахівцями професійної допомоги людям.

Визначеною метою обумовлені завдання дисципліни:
· ознайомити студентів з основними положеннями теорії та практики психології безпеки бізнесу, соціально-психологічними феноменами, теорії та практики психологічної безпеки соціальних систем різного рівня;

· поглибити теоретичну компетентність студентів у розумінні та опануванні мовою та понятійним апаратом психології безпеки бізнесу;

· сприяти формуванню усвідомленої, функціональної, професійно-важливої системи психологічних знань в області психологічної безпеки;

· сприяти формуванню ціннісно-особистісного ставлення студентів до психологічного знання, усвідомлення та прийняття психологічних основ психологічної діяльності майбутніми психологами;
· використовуючи отримані знання навчити студентів основам вирішення завдань з питань психологічної безпеки бізнесу;

· супроводжувати формування умінь та навичок психологічного аналізу умов безпеки бізнесу з позиції «безпека – небезпека»;

· сприяти формуванню умінь на навичок вирішення професійних проблем;

· сприяти творчому використанню знань, умінь і навичок, отриманих в ході вивчення курсу в практиці майбутньої діяльності.
За підсумками освоєння курсу студенти повинні:
мати уявлення:

· про феномен «психології безпеки бізнесу»;
· про теоретичні та експериментальні підходи до вивчення психології безпеки бізнесу;
· про функції безпеки бізнесу;
· про закономірності формування та розвитку психології безпеки бізнесу.
знати і вміти використовувати:

· психологічні знання для здійснення завдань психології безпеки бізнесу;
· психологічні методи і прийоми вивчення професійно-важливих якостей особистості персоналу організації;
· основні способи та прийоми моніторингу рівня безпеки бізнесу.

мати навички:

· роботи з навчальною та науковою психологічною літературою;
· урахування психологічних факторів і соціально-психологічних явищ у практичній діяльності;
· використання психодіагностичного та психофізіологічного інструментарію у практичній діяльності.

Міждисциплінарні зв’язки 
Вивчення навчальної дисципліни «Психологія безпеки бізнесу» ґрунтується на знаннях та уміннях, які були здобути під час вивчення таких навчальних дисциплін:
·  «Конфліктологія»;

· «Психологія конкурентоздатної організації»;

· «Психологія лідерства та управління»;

· «Психологія ділового спілкування»;
· «Продуктивність організації: мотивація, оцінювання, покращення».
3.2. Зміст навчальної дисципліни
Вступ

Мета й завдання дисципліни. Роль та місце психології безпеки в системі інших психологічних дисциплін. Роль та місце психологічної складової у загальній системі безпеки бізнесу. 
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ПСИХОЛОГІЇ БЕЗПЕКИ БІЗНЕСУ

Тема 1. Загальні характеристики безпеки
Основи теорій соціальних систем. Етимологія поняття «безпека» за Далем, Брокгаузеном та Ефроном, Ожеговим. Безпека людини як найголовніша складова стратегічного розвитку людства. Сутність та зміст категорії безпеки в соціальних системах: функція розвитку та функція безпеки (видова та родова). Нормативно-правові основи безпеки людини в Україні. Безпека людини у центрі уваги держави. Об’єкти національної безпеки: людина і громадянин – їхні конституційні права і свободи; суспільство – його духовні, морально-етичні, культурні, історичні, інтелектуальні та матеріальні цінності, інформаційне і навколишнє природне середовище і природні ресурси; держава – її конституційний лад, суверенітет, територіальна цілісність і недоторканість. Основні принципи забезпечення національної безпеки: пріоритет прав і свобод людини і громадянина; пріоритетом національних інтересів України є забезпечення екологічних та техногенобезпечних умов життєдіяльності громадян і суспільства. Контроль за дотриманням законодавства щодо безпеки життєдіяльності в Україні, роль державних і громадських організацій. Дослідження теоретичних і практичних проблеми безпеки життєдіяльності. Вивчення у ВНЗ спеціальних предметів з екології, валеології, психології, техніці безпеки. Друк та розповсюдження науково-методичних та науково-практичних видань.
Методологічні основи теорії безпеки організації. Система безпеки організації. Дослідження питання безпеки людини у різних напрямках: політичній, правовій, соціальній, моральній, технічній, економічній, психологічній безпеці. Розгляд актуальних проблем глобальної безпеки у Концепції суспільної безпеки: шість факторів, що загрожують суспільству: методологічний, хронологічний, фактологічний, економічний, генетичний, воєнний. Статика та динаміка категорії «безпека».

Тема 2. Специфіка психології безпеки бізнесу
Специфічні психологічні ознаки сучасного бізнесу. Психологічна складова загальної системи безпеки організації. Критерії успішності та стабільності бізнесу з позиції психології корпоративної безпеки: професійна компетентність персоналу в основній області діяльності; управлінська компетентність керівного складу; виконавча дисципліна; оптимальний психологічний клімат (задоволеність кожного співробітника результатами своєї праці, характером стосунків з колегами та керівництвом).
Специфіка понять «безпека», «небезпека», «психологія безпеки». Види небезпек, загроз, ризиків і факторів безпеки, сутність цих понять, етимологія походження та генезис розвитку. 
Специфіка об’єктів захисту та суб’єктів зовнішньої загрози безпеки бізнесу. Зовнішні фактори загрози бізнесу: конкуренти; кримінальні структури; корумповані елементи контролюючих державних структур; техногенні катастрофи та природні катаклізми. Внутрішні фактори загрози бізнесу: порушення встановленого режиму збереження відомостей, що становлять комерційну таємницю; порушення порядку використання технічних засобів, психологічні чинники (напруги, що виникають всередині команди через неправильні взаємини по вертикалі та горизонталі; незадоволеність результатами своєї праці та оцінкою з боку керівництва; нездорова конкуренція між окремими працівниками або підрозділами; внутрішньорольовий та міжрольовий конфлікт; недостатня управлінська компетентність менеджерів різного рівня; низька професійна та особистісна надійність персоналу. Надійність та лояльність персоналу організації, зміст та специфіка цих понять. Основні шляхи розвитку психології безпеки бізнесу на сучасному етапі.
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. ЗАХОДИ З ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗПЕКИ БІЗНЕСУ

Тема 3. Діяльність психолога на різних етапах психологічного супроводу забезпечення безпеки бізнесу
Складові ефективної системи забезпечення безпеки бізнесу, коло завдань щодо психологічної складової: професійний та психологічний відбір персоналу; профілактика, виявлення та розв’язання конфліктів різного походження; атестація персоналу; психологічне вивчення партнерів, конкурентів, представників кримінальних структур; розслідування надзвичайних подій; підготовка та проведення відповідальних переговорів різного рівня; психологічний захист інформації; навчання персоналу навичкам ефективної комунікації; психотерапія та психокорекція співробітників, які пережили складні або стресові ситуації. Місце діяльності психолога у загальній системі безпеки бізнесу. Етапи та завдання діяльності психолога з питань психологічного забезпечення безпеки бізнесу. Професійні вимоги до психолога при вирішенні завдань з питань психологічного забезпечення безпеки бізнесу. Стратегії та професійні здібності психолога. 
Тема 4. Методи та прийоми психологічного забезпечення 
безпеки бізнесу
Методологічне забезпечення діяльності психолога з вирішення завдань з психологічної безпеки бізнесу. Особливості використання загальнопсихологічних методів і прийомів: спостереження, опитування, бесіда, інтерв’ю, анкетування, аналіз матеріальних слідів діяльності, метод узагальнених незалежних характеристик.
Особливості проведення психодіагностичних обстежень в умовах вирішення завдань з психології безпеки бізнесу, необхідність дотримання загальних вимог до процедури обстеження, складання висновків та рекомендацій.

Сфера застосування та можливості використання психофізіологічних методів, зокрема проведення опитування з використанням поліграфа. Особливості використання поліграфа у скринінгових перевірках та під час проведення службових розслідувань. Вимоги, що висуваються до висновків за результатами поліграфних перевірок.
Комплексний підхід до вирішення завдань з психологічного забезпечення безпеки бізнесу, його переваги у забезпеченні достовірності та практичної значущості результатів діяльності психолога по забезпеченню психологічної безпеки бізнесу.
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