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Тема 5. Технологія реінжинірингу бізнес-процесів.

	11. 
	Література
	1. Польшаков В.І. Реінжиніринг бізнес-процесів. Монографія / Польшаков В.І., Данченко О.Б., Польшаков І.В. – К.: Університет економіки та права «КРОК», 2011. – 240 с.

2. Функционально-стоимостной анализ в управлении проектами наукоемких предприятий: Монография / [Данченко Е.Б., Чернова Л.С., Бедрий Д.И., Погорелова Е.В., Мазуркевич А.И.]. – Днепропетровск: «IPMA-Press», 2011. – 237 с. 
3. Тельнов Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов. Финансы и статистика / Ю.Ф. Тельнов. – [2-е изд.]. – 2005. – 320 с.
4. Маклаков С.В. BPWin и ERWin. CASE-средства разработки информационных систем / С.В. Маклаков. – М. : Диалог-МИФИ, 2000.
5. Хаммер Майкл. Реинжиниринг корпорации / Майкл Хаммер, Джеймс Чампи. – Манн, Иванов и Фербер, 2011. – 288с. 

	12. 
	Мова
	Українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна програма дисципліни «Реінжиніринг бізнес-процесів» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради ННІМППО Університету «КРОК» від «05» вересня 2011р., протокол № 3.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни – освоєння студентами технології бізнес-реінжинірингу в реорганізації діяльності компаній з використанням сучасних інформаційних технологій, теоретичних основ моделювання бізнес-процесів та організаційно-методичних питань проведення робіт з реінжинірингу бізнес-процесів.


В результаті вивчення дисципліни студенти повинні:

· знати концептуальні основи застосування технології бізнес-реінжинірингу в реорганізації компанії, що потребує зміни організаційної структури;
· виявляти бізнес-процеси організації;
· вміти використовувати методи та інструментальні засоби структурного та функціонально-вартісного моделювання бізнес-процесів;

· застосовувати сучасні методології для моделювання бізнес-процесів компанії;

· аналізувати показники ефективності бізнес-процесів (з використанням методу функціонально-вартісного аналізу);
· придбати навички в організації робіт з реінжинірингу бізнес-процесів для конкретних предметних галузей;
· планувати послідовність дій по проведенню реінжинірингу бізнес-процесів;
· приймати рішення по реорганізації бізнес-процесів.

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Реінжиніринг бізнес-процесів» студенти засвоюють термінологію й основні поняття, що використовуються в міжнародній практиці реінжинірингу бізнесу в будь-яких галузях, а також реалізують на практиці реінжиніринг конкретного бізнес-процесу на базі власної компанії.
Міждисциплінарні зв’язки
Вивчення навчальної дисципліни «Реінжиніринг бізнес-процесів» ґрунтується на знаннях та уміннях, які були здобути під час вивчення таких навчальних дисциплін 2 семестру: «Інформаційні системи в менеджменті», «Стратегічне управління», «Операційний менеджмент», а також дисциплін 3 семестру: «Управління інноваційним розвитком організації», «Бізнес-планування», «Інформаційні технології в бізнесі».
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ. Цілі і задачі дисципліни, історія розвитку методології реінжинірингу, сучасні стандарти моделювання бізнес-процесів.
Модуль 1. Основи процесного підходу та реінжинірингу бізнес-процесів
Тема 1. Стратегічні основи реінжинірингу бізнес-процесів

· Принципи менеджменту якості ISO
· Стратегія процесного управління бізнесом
· Структура бізнес-моделі компанії

· Шляхи формування ефективного бізнесу

· Інтеграція процесного та проектного підходу до управління бізнесом
Тема 2. Основні поняття реінжинірингу бізнес-процесів

· Поняття бізнес-процесу
· Необхідність і цілі реінжинірингу бізнес-процесів
· Критерії ефективності організації бізнес-процесів
· Умови успіху реінжинірингу бізнес-процесів
· Принципи реорганізації бізнес-процесів
Тема 3. Організаційна структура компанії, заснована на управлінні бізнес-процесами
· Види бізнес-процесів
· Типи організаційних структур підприємства
Модуль 2. Методологія реінжинірингу бізнес-процесів
Тема 4. Структурний аналіз бізнес-процесів

· Діаграми структурного системного аналізу
· Функціональний підхід до моделювання бізнес-процесів
· Методика IDEF3
· Моделювання процесів у нотації DFD
Тема 5. Технологія реінжинірингу бізнес-процесів
· Етапи реінжинірингу бізнес-процесів
· Розробка бізнес-моделі організації

· Розробка моделі існуючих бізнес-процесів
· Функціонально-вартісний аналіз бізнес-процесів
· Оцінка і вибір CASE-засобів РБП
4.4. Перелік рекомендованих підручників, 
інших методичних та дидактичних матеріалів


Основна література, методичне забезпечення, ресурси: 
1. Польшаков В.І. Реінжиніринг бізнес-процесів. Монографія / Польшаков В.І., Данченко О.Б., Польшаков І.В. – К.: Університет економіки та права «КРОК», 2011. – 240 с.

2. Функционально-стоимостной анализ в управлении проектами наукоемких предприятий: Монография / [Данченко Е.Б., Чернова Л.С., Бедрий Д.И., Погорелова Е.В., Мазуркевич А.И.]. – Днепропетровск: «IPMA-Press», 2011. – 237 с.

3. Тельнов Ю.Ф. Реинжиниринг бизнес-процессов. Финансы и статистика / Ю.Ф. Тельнов. – [2-е изд.]. – 2005. – 320 с.

4. Маклаков С.В. BPWin и ERWin. CASE-средства разработки информационных систем / С.В. Маклаков. – М.: Диалог-МИФИ, 2000. – 224 с.
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6. Реинжиниринг бизнес-процессов. Учебник / [Абдикеев Н.М., Данько Т.П, Ильдеменов С.В., Киселев А. Д.]. – Эксмо, 2007. – 592с.
7. Шеер Август-Вильгельм. ARIS – моделирование бизнес-процессов / Август-Вильгельм Шеер. – Диалектика-Вильямс, 2008. – 224с.
8. Джестон Джон. Управление бизнес-процессами. Практическое руководство по успешной реализации проектов / Джон Джестон, Йохан Нелис. – Символ, 2008. – 512с.
9. Ротер М. Учитесь видеть бизнес-процессы. Практика построения карт потоков создания ценности / М.Ротер. – [2-е изд.]. – Альпина, 2006. – 144 с.
10. Репин В.В. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов / В.В. Репин, В.Г. Елиферов. – [2-е изд.]. – М.: РИА «Стандарты и качество», 2005. – 408 с.
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