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· вивчається згідно навчального плану перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня “спеціаліст” з наданням другої вищої освіти за спеціальністю
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
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	2. 
	Тип дисципліни
	нормативна

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: "Економіка підприємства", "Менеджмент", "Маркетинг", "Економічний аналіз", "Планування і контроль на підприємстві"

	4. 
	Семестр
	10 триместр

	5. 
	Кредити ECTS
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	6. 
	Заняття з викладачем
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	7. 
	Форми підсумкового контролю
	екзамен

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні, семінарські заняття, захист індивідуальних науково-дослідних завдань

	9. 
	Результати навчання
	· з’ясувати основні поняття та категорії стратегії підприємства;

· опрацювати методики стратегічного аналізу та формувати стратегічний набір підприємства;

· опрацювання методики кейс-аналізу;

· вибрати та вміти аналізувати стратегічні альтернативи, основні етапи  формування стратегії;
· оцінити отримані результати дослідження;

· розробити рекомендації та альтернативні варіанти дій;
- застосовувати набуті навички у практичній діяльності. 

	10. 
	Зміст дисципліни
	Стратегія підприємства: поняття, еволюція концепції. Місія та цілі підприємства. Стратегічний контекст підприємства. Оцінювання зовнішнього середовища підприємства. Аналіз стратегічного потенціалу підприємства. Стратегії бізнесу. Стратегія диверсифікації діяльності підприємства.  Стратегії зовнішнього розвитку підприємства. Корпоративна стратегія підприємства. Матричні методи у формуванні корпоративної стратегії підприємства. Альтернативність у стратегічному виборі. Декомпонування корпоративної стратегії підприємства. Загальна  характеристика функціональної стратегії. Стратегічні аспекти у функціональних сферах діяльності підприємства. Сучасний стан і перспективи розвитку стратегічного управління в Україні.

	11. 
	Література
	1. Довгань Л.Є., Каракай Ю.В., Артеменко Л.П. Стратегічне управління. Навчальний посібник /Л.Є. Довгань, Ю.В. Каракай, Л.П. Артеменко - 2-ге вид. – К.: ЦУЛ, 2011. - 440 с.
2. Ковтун О.І. Стратегія підприємства: Навчальний посібник /О.І. Ковтун. - 2-ге вид., стереотип.. - Львів: Новий світ-2000, 2006. - 388 с.
3. Ковтун О.І. Стратегія підприємства: практикум: Навчальний посібник /О.І.Ковтун. - Львів: «Новий Світ - 2000», 2009. - 308 с.
4. Мізюк Б.М. Стратегічне управління: Підручник. – 2-ге вид., переробл. і доповн. /Б.М. Мізюк. – Львів: Магнолія плюс, 2006. – 392 с. 
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	12. 
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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Анотація нормативної дисципліни «Стратегія підприємства» затверджена Галузевим  стандартом вищої освіти у встановленому порядку Освітньо-професійної програми підготовки бакалавра за спеціальностями напряму 0501 – «Економіка і підприємництво», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 07.06.06 р. № 444.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни є засвоєння теоретичних засад стратегічного планування, оволодіння навичками та інструментами стратегічного аналізу і формування стратегій підприємства. 

 Завдання навчальної дисципліни:

– освоєння інструментарію, розроблення стратегій підприємства;   

–  вибір стратегічних альтернатив;

– розвиток навичок стратегічного мислення та практичного застосування методологічного апарату дисципліни;

– оволодіння методом кейс-аналізу;

– оволодіння навичками аналітичного обґрунтування розв`язання стратегічних проблем.
Предметом дисципліни є стратегічний процес на підприємстві.

Міждисциплінарні зв’язки. Дисципліна "Стратегія підприємства" вивчається студентами та слухачами після опанування наступних дисциплін: "Економіка підприємства", "Менеджмент", "Маркетинг", "Економічний аналіз", "Планування і контроль на підприємстві". Курс "Стратегія підприємства" дає можливість узагальнити знання з перерахованих дисциплін та отримати навички  стратегічного бачення майбутнього розвитку підприємства, що є слушним у формуванні фахівців. 
3.2. Зміст навчальної дисципліни
Вступ
Предмет, задачі і структура дисципліни “Стратегія підприємства”, її теоретичне та практичне значення в підготовці економістів для управління підприємством. Взаємозв’язок курсу з іншими теоретичними і практичними навчальними дисциплінами.

Тема 1. Стратегія підприємства: поняття, еволюція концепції.

Потреба в стратегії для раціонального господарювання на підприємстві. Проблеми з розробкою стратегії на вітчизняних підприємствах. 

Походження і зміст категорії «стратегія». Множинність аспектів використання терміну «стратегія». Стратегія в економічній науці. Широке і вузьке трактування стратегії. Класифікація стратегій.

Стратегія в менеджменті підприємницьких структур та організацій. Стратегія підприємства в контексті його економічної політики. Стратегія і економічна політика підприємства. Взаємозв`язок категорій «стратегія», «політика», «процедури», «правила». 

Трактування стратегії підприємства в економічній науці. Філософська і організаційно-управлінська сутність стратегії підприємства. Стратегія як результат і як процес. Стратегія як засіб реалізації мети. 

Комплексність стратегії. Загальні концепції трактування стратегії підприємства. Еволюція концепції стратегії підприємства. Сучасна концепція стратегії підприємства. 

Тема 2.  МІСІЯ ТА ЦІЛІ ПІДПРИЄМСТВА.
Місія підприємницької діяльності. Зміст місії підприємства. Основні елементи місії. Фактори розробки та принципи формулювання місії підприємства. 

Встановлення головної мети організації. Підходи до формулювання мети. Деталізація та склад мети. Система цілей підприємства. Класифікація цілей. Стратегічні цілі підприємства. Принципи формування стратегічних цілей підприємства. Глобальні та локальні цілі. Основні етапи процесу визначення цілей. 

Декомпозиція цілі на підцілі, завдання та окремі дії.  Правило редукції. Побудова ієрархії цілей у вигляді  «дерева цілей» підприємства. Встановлення індивідуальних цілей та завдань. 

Форми прийняття рішень. Індивідуальна та колективна форми прийняття рішень. Форми прийняття індивідуального рішення: авторитарна, колегіальна, партисипативна, «знизу-вгору». Опір в процесі стратегічних змін.  Види опору. Модель «Зміна-опір». Характеристика груп працівників за моделлю «зміна-опір».  Методи та стилі управління.    
Тема 3. Стратегічний контекст підприємства.
Місце підприємства в стратегічному контексті. Стратегічна діяльність та розвиток підприємства. Фактори оточення підприємства. Стратегічний контекст управління підприємством. Відображення стратегічного аспекту діяльності підприємства.

Три зрізи середовища. Фактори зовнішнього середовища. Блоки факторів зовнішнього середовища: демографічний, політико-правовий, природний, економічний, техніко-технологічний, соціально-культурний. Вплив факторів макросередовища на діяльність підприємства як можливостей чи загроз. Адаптація підприємства до впливу факторів зовнішнього середовища. Модель РЕSТ-аналізу. 

Внутрішнє середовище або мікросередовище діяльності підприємства. Виробництво, маркетинг, фінанси, персонал, інформація як складові внутрішнього середовища. Швидкість змін функціонування елементів внутрішнього середовища. Модель SWOT – аналізу. Модель SPACE – аналізу. Модель PIMS – аналізу. Стратегічний план. Стратегічний набір підприємства. 

Проміжне середовище як середовище завдань. Елементи проміжного середовища, їх характеристика. Проміжне середовище як середовище галузевої конкуренції. Споживачі продукції, їх кількісна та якісна оцінка. Сила впливу постачальників, умови та характер постачання. Компанії-конкуренти в галузі. Бар`єри входу та бар`єри виходу з галузі.  Можливості потенційних конкурентів. Роль субститутів (товарів-замінників) у формуванні прибутку підприємства. 
Тема 4. Оцінювання зовнішнього середовища підприємства
Аналіз та оцінка середовища підприємства. Методологія аналізу зовнішнього оточення підприємства. Мета зовнішнього аналізу підприємства. Проблематика, етапи та процедура зовнішнього аналізу. Стратегічне позиціонування фірми в зовнішньому середовищі. Стратегічні зони господарювання підприємства (СЗГ). Сегментація вибору СЗГ підприємства. Параметри виділення СЗГ підприємства.  Алгоритм виділення СЗГ. Аналіз привабливості СЗГ для підприємства. 

Зони стратегічних ресурсів підприємства (ЗСР). Алгоритм виділення ЗСР. Методика оцінки зовнішнього середовища підприємства. Фактори зовнішнього середовища як можливості та загрози зовнішнього оточення підприємства. Оцінювання важливості факторів в рамках SWOT-аналізу та     PEST-аналізу. 

Матриця оцінки можливостей. Матриця оцінки загроз. Оцінювання важливості факторів за методом складання профілю середовища. Однофакторне оцінювання зовнішнього середовища. Багатокритеріальний підхід до оцінки зовнішнього середовища. Комплексні показники привабливості сектора (галузі). 
Тема 5. АНАЛІЗ СТРАТЕГІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА
Структуризація внутрішнього середовища підприємства. Стратегічний потенціал підприємства. Структура потенціалу підприємства. Методичні підходи до аналізу потенціалу підприємства. Призначення, зміст та аспекти аналізу потенціалу підприємства. Об`єкти та предмет внутрішнього аналізу. Позиції аналізу. Використання даних внутрішнього аналізу. 

Визначення сильних та слабких сторін підприємства. Фактори формування сильних та слабких сторін підприємства. Типові сильні та слабкі сторони підприємства. Методика і рівні оцінки стратегічного потенціалу підприємства. 

Конкурентний статус підприємства. Підходи до визначення конкурентного статусу підприємства. Методика оцінки конкурентного статусу підприємства за спрощеною (загальною) схемою. Методика оцінки конкурентного статусу підприємства за диференційованою системою факторів. Комплексний показник конкурентного статусу підприємства. Визначення відносного рівня стратегічних інвестицій фірми в обраних СЗГ. Оцінка комплексного показника відносного рівня потенціалу (мобілізаційних можливостей).

Оцінка середовища підприємства за методом SWOT-аналізу. Методологія побудови та використання матриці SWOT. 
Тема 6. Стратегії бізнесу.

Сутність стратегії бізнесу підприємства. Підходи до формування стратегії окремої бізнес-одиниці. Специфіка бізнес-стратегії. Стратегічна зона господарювання (СЗГ). Стратегічний господарський центр (СГЦ). Об`єкти і суб`єкти розробки бізнес-стратегії підприємства. Стратегічний господарський підрозділ. 

Алгоритм розробки бізнес-стратегії. Конкурентні бізнес-стратегії. Стратегія лідирування у зменшенні витрат (ціни). Стратегія диференціації. Стратегія фокусування (гібридна стратегія). Переваги та недоліки конкурентних стратегій.

Конкурентні бізнес-стратегії за Томпсоном - Стріклендом. Мультинаціональні та глобальні стратегії. Стратегія вузької спеціалізації для фрагментарних галузей. Диверсифікація в межах окремих видів бізнесу. 

Стратегії за конкурентною позицією в бізнесі: лідера, претендента на лідерство, послідовника, новачка в галузі, нішера. Стратегія для фірм у відповідності з їх життєвим циклом: для нових фірм, на стадії зростання, для фірм-лідерів у галузі, на стадії піднесення, у кризових ситуаціях, для збиткового бізнесу.  
Тема 7. Стратегія диверсифікації діяльності підприємства.
Сутність диверсифікації діяльності підприємства. Перехід від одно продуктової до диверсифікованої діяльності. Аспекти диверсифікації. Види диверсифікації. Доцільність і можливість диверсифікації діяльності підприємства. 

Сценарії диверсифікації. Диверсифікація продукту та ринку. Концентрична диверсифікація. Горизонтальна диверсифікація.  Конгломеративна (конгломерантна) диверсифікація. Стратегія вертикальної диверсифікації (прогресивна та регресивна). 

Типові стратегії диверсифікації, їх цільове призначення та характеристика. Типові застосування стратегій диверсифікації. Ризики від диверсифікації діяльності підприємства. Типові стратегії диверсифікації для вітчизняних підприємств. 

        Тема 8. Стратегії зовнішнього розвитку підприємства.
Типи розвитку підприємства. Зовнішній розвиток підприємства. Цілі зовнішнього розвитку. Фактори, які визначають стратегію зовнішньоекономічної діяльності. Етапи вибору стратегії зовнішнього розвитку підприємства. 

 Модель М.Портера «Національний ромб». Ефект емерджентності. Детермінанти національного ромбу. Параметри факторів. Параметри попиту. Споріднені та підтримуючі галузі. Стратегії фірм, їх структура та  суперництво. Випадкові події та дії уряду.

Сценарії зовнішнього розвитку підприємства. Типи міжнародних стратегій. Різниця між мультинаціональною та глобальною стратегією. Зворотна і пряма вертикальна інтеграція. Горизонтальна інтеграція. Діагональна інтеграція. Стратегія горизонтальної інтеграції. Стратегія вертикальної інтеграції.  Франчайзинг. Стратегічні альянси. 

Алгоритм формування стратегії зовнішнього розвитку підприємства. Типові стратегії зовнішнього розвитку підприємства, їх цільове призначення. Типові ситуації.
Тема 9. Корпоративна стратегія підприємства. 
Сутність та призначення корпоративної стратегії. Стратегічна піраміда. Загальна стратегія. Ділова стратегія. Функціональна стратегія. Ресурсні стратегії. Продуктово-товарна стратегія. Стратегічний набір підприємства. Стратегічна прогалина («до аналізу розриву»). Складові стратегічного набору підприємства. 

Типи корпоративних стратегій. Стратегія розвитку. Стратегія стабілізації. Стратегія скорочення. Стратегії виживання. Стратегії зростання. Стратегії ліквідації. Комбіновані стратегії 

Стратегічні альтернативи. Критерії їх визначення  та застосування. Інтенсивний розвиток. Інтеграційний розвиток. Диверсифікаційний розвиток. Ревізія витрат. Економія витрат. Стратегія пожвавлення. Стратегія розвороту. Стратегія відокремлення. Стратегія ліквідації.
Тема 10. Матричні методи у формуванні корпоративної стратегії підприємства.
Алгоритм методики розробки стратегії підприємства. Стратегічний аналіз підприємства. Загальнонаукові та специфічні методи проведення стратегічного аналізу. Методи діагностики окремого бізнесу підприємства. 

Модель життєвого циклу продукту. Модель кривої досвіду. Модель життєвого циклу технологій. Модель І.Ансофа «Продукт-ринок». Модель Ф.Котлера «Ціна-якість». Матриця конкурентної переваги М.Портера. 

Діагностика та стратегічний аналіз агрегованих та диверсифікованих фірм. «Портфельні» методи побудови стратегії. Загальний алгоритм «портфельної» діагностики фірми. Методи перспективного фінансового аналізу. Побудова і використання моделі БКГ, її переваги і недоліки. Побудова і використання моделі Мак-Кінсі, її переваги і недоліки. Побудова і використання матриці Шелл. Метод РІМS– аналізу. Побудова і використання матриці АДЛ. Метод  SPACE-аналізу для підприємств малого та середнього бізнесу. 

Тема 11. АЛЬТЕРНАТИВНІСТЬ У СТРАТЕГІЧНОМУ ВИБОРІ.
Базові стратегічні альтернативи. Конкурентні стратегічні альтернативи. Стратегічні альтернативи розвитку бізнесу підприємства. Стратегії інтенсивного, концентрованого (обмеженого) зростання. Стратегії інтегрованого зростання. Стратегії диверсифікованого зростання. Стратегії скорочення. Стратегії стабілізації.

Стратегічні альтернативи залежно від ролі та місця фірми та її конкурентів на ринку. Стратегічні альтернативи залежно від умов середовища та ресурсних можливостей підприємства. Вибір стратегічного напрямку розвитку підприємства. Оцінка стратегічних альтернатив. 

Вибір загальної стратегії фірми. Перегляд та переоцінка стратегічних альтернатив.  Матриця вибору стратегій Томпсона і Стрікленда. Аналіз конкурентних переваг фірми і її положення на ринку на основі тест-таблиці Х. Вільдемана. Вибір стратегії для малих фірм за матрицею «продукт-форма існування фірми». Вибір стратегії для середніх фірм за матрицею «темп зростання фірми-темп розширення ніші». Вибір стратегії для великих фірм.

Тема 12. ДЕКОМПОНУВАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ СТРАТЕГІЇ РІДПРИЄМСТВА.
Декомпозиція і синтез  корпоративної стратегії підприємства. Підходи до декомпозиції корпоративної стратегії. Функціональна декомпозиція корпоративної стратегії. Декомпозиція за підходом виділення провідної ключової стратегії-підсистеми. Декомпозиція корпоративної стратегії з застосуванням «дерева структури та стратегічних альтернатив». 

Дерево структури і варіантів товарно-ринкової стратегії. Дерево структури і альтернативних рішень ресурсної стратегії. Дерево структури і альтернативних рішень технологічної стратегії. Дерево структури і варіантів фінансово-інвестиційної стратегії. Дерево варіантів соціальної  (кадрової) стратегії. Структура рішень інтеграційної стратегії. Дерево типів і варіантів управлінської стратегії. 

Декомпозиція корпоративної стратегії підприємства за принципом виділення окремих бізнес-аспектів. Поєднання підходів до декомпозиції корпоративної стратегії.  
Тема 13. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ СТРАТЕГІЇ.
Місце функціональних стратегій в системі «стратегічного набору» підприємства. Сутність та необхідність розробки функціональної стратегії. Класифікація функціональних стратегій.  Проблематика функціональних стратегій. 

Загальна характеристика (за призначенням) стратегій основних типових функціональних підрозділів підприємства. Взаємозв`язок та вплив конкретної функції для досягнення цілей підприємства. Характер впливу кожної функції на розвиток (занепад) підприємства. Межі та сфери інтересів функцій. Переваги та недоліки у розвитку функцій, їх сильні та слабкі місця. Конфлікти у вирішенні проблем реалізації функціональних стратегій. Збалансованість між тенденціями розвитку підприємства та компетенцією працівників функціональних підрозділів. 

Стратегічні чинники та альтернативи розробки і впровадження функціональних стратегій. 

Застосування моделей для характеристики функціональних стратегій. Модель «Мак-Кінсі «7S». Модель «Життєвого циклу попиту, технології та продукції». Модель М.Портера «Ланцюг вартості» (цінностей). Модель «Портфель технологій» (розробка фірми «Сіменс»). 
Тема 14. СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ У ФУНКЦІОНАЛЬНИХ СФЕРАХ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА.
Функціональні складові стратегії підприємства. Проблематика функціональної структури підприємства. Алгоритм формування функціональної структури підприємства. Стратегічні аспекти функціональних сфер діяльності підприємства. 

Зміст та характеристика стратегії маркетингу (товарно-ринкової та ресурсно-ринкової стратегій). 

Зміст та характеристика стратегії виробництва. Зміст та характеристика технологічної стратегії. 

Зміст та характеристика стратегії НДДКР (інноваційної). 

Зміст та характеристика фінансово-інвестиційної стратегії.

Зміст та характеристика стратегії зовнішньоекономічної діяльності.  

Зміст та характеристика стратегії організаційних перетворень підприємства (інтеграційної стратегії). 

Зміст та характеристика кадрової (соціальної, управління персоналом) стратегії. 

Зміст та характеристика екологічної стратегії. 

Зміст та характеристика стратегії управління підприємством. 

Тема 15. СУЧАСНИЙ СТАН І ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ.
  Сучасний стан національної економіки. Поширення практики стратегічного менеджменту в Україні. Вплив стратегічного менеджменту на діяльність вітчизняних підприємств. Причини низького рівня запровадження стратегічного управління на вітчизняних підприємствах. 

Засади і підходи до стратегічного управління на вітчизняних підприємствах. Досвід стратегічного менеджменту підприємств в зарубіжних компаніях. Стратегічна проблематика українських підприємств. Доцільність запровадження стратегічного управління в практику вітчизняних підприємств. Проблеми запровадження системи стратегічного менеджменту в практику вітчизняних підприємств.

Еталонні напрямки (стратегії) розвитку вітчизняних підприємств в умовах стабільної національної економіки та в кризовий період. Перспективи розвитку стратегічного управління в Україні в контексті світового досвіду (теорія та практика). 

4.4. Перелік рекомендованих підручників,

інших методичних та дидактичних матеріалів

Основна література

Нормативні документи

1.  Конституція України. Прийнята на п’ятій сесії
Верховної Ради України 28 червня 1996 року. – К.: Феміна, 1996. – 64 с. 
2. Господарський кодекс України // Відомості Верховної Ради України. – 2003 р. – № 18.

Підручники, монографії

3. Афанасьєв М.В., Селезньова Г.О. Стратегія підприємства: Навчально – методичний посібник / М.В. Афанасьєв, Г.О. Селезньова. – Х.: ВД "ІНЖЕК", 2007. – 272 с. 
4. Благов Ю.Е. Корпоративная социальная ответственность: эволюция концепции / Ю.Е. Благов; Высшая школа менеджмента СПбГУ. – СПб: Высшая школа менеджмента, 2011. – 272 с. 
            5. Довгань Л.Є., Каракай Ю.В., Артеменко Л.П. Стратегічне управління. Навчальний посібник /Л.Є. Довгань, Ю.В. Каракай, Л.П. Артеменко - 2-ге вид. – К.: ЦУЛ, 2011. - 440 с.
6. Ковтун О.І. Стратегія підприємства: Навчальний посібник/ О.І. Ковтун. - 2-ге вид., стереотип.. - Львів: Новий світ-2000, 2006. - 388 с.
7. Ковтун О.І. Стратегія підприємства: практикум: Навчальний посібник / О.І.Ковтун. - Львів: «Новий Світ - 2000», 2009. - 308 с.
8. Мізюк Б.М. Стратегічне управління: Підручник. – 2-ге вид., переробл. і доповн /  Б.М. Мізюк. – Львів: Магнолія плюс, 2006. – 392 с. 

9. Оберемчук В.Ф. Стратегія підприємства: Короткий курс лекцій/ В.Ф. Оберемчук. - К.: МАУП, 2000. - 128 с. 

10. Порохня В.М., Безземельна Т.О., Кравченко Т.А. Стратегічне управління Навчальний посібник /В.М. Порохня, Т.О. Безземельна, Т.А. Кравченко – К.: ЦУЛ, 2012. - 224 с.
11. Сумець О.М. Стратегія підприємства. Теорія, ситуації, приклади: Навчальний посібник / О.М. Сумець. - К.: ВД "Професіонал", 2005. - 320 с.

12. Шершньова З.Є. Стратегічне управління: Підручник/ З.Є. Шершньова. - 2-е вид., перероб. і доп. - К.: КНЕУ, 2004. - 699 с.

Додаткова література

Підручники, монографії

13. Акофф П. Планирование будущего корпорации / П. Акофф. – М.: Прогресс, 1985. – 327 с.

14.
Ансофф И. Новая корпоративная стратегия / И. Ансофф- СПб: Издательство “Питер”, 1999. –  416 с.

15.
Афанасьев Н.В. Управление развитием предприятия: Монография/ Н.В. Афанасьев, В.Д. Рогожин, В.И. Рудыка. - Харьков: ИД "ИНЖЭК", 2003. - 184 с.
16.
Богатко А.Н. Система управления развитием предприятия (СУПР) / А.Н. Богатко. - М.: Финансы и статистика, 2001. - 240 с.

17.
Василенко В.А., Ткаченко Т.І. Стратегічне управління. Навчальний посібник /В.А.Василенко, Т.І. ткаченко. – К.: ЦУЛ, 2003. – 396 с.
18.
Веснин В.Р. Стратегическое управление: Учебник / В.Р. Веснин. – М.: ТК Велби, Изд – во Проспект, 2004. – 328 с.

19.
Вигман С. Л. Стратегическое управление в вопросах и ответах: учебн. Пособие /С.Л. Вигман. - М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2004. – 296 с. 

            20.Виханский О. С. Стратегическое управление: Учебник / О.С. Виханский. – 2-е изд.- М.: Гардарики, 2000. – 296 с.
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