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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на всі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Страхові послуги» 
· вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо–кваліфікаційного рівня “бакалавр” напряму підготовки
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	6.030508
	Фінанси і кредит 



· вивчається згідно навчального плану перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня “спеціаліст” з наданням другої вищої освіти за спеціальністю
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	7.03050801
	Фінанси і кредит



2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	3.6 

	2. 
	Тип дисципліни
	нормативна

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: «Фінанси»,
«Фінанси підприємств»,  «Економіка підприємства», «Гроші та кредит», «Страхування».


	4. 
	Семестр 
	 11 триместр

	5. 
	Кредити ECTS
	5 

	6. 
	Заняття з викладачем
	84години


	7. 
	Форми підсумкового контролю
	екзамен

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні, семінарські заняття

	9. 
	Результати навчання
	З”ясувати неохідність та суть страхових послуг,  особливості їх реалізації та механізми функціонування ринку страхових послуг в Україні; опрацювати законодавчу базу та теоретичний матеріал щодо змісту договорів страхування    та основної процедури їх укладання, проаналізувати види страхових послуг та порядок їх надання з    особистого страхування, майнового, сільськогосподарського,   авто страхування, страхування відповідальності та страхування технічних, кредитних та фінансових ризиків; набути  навиків щодо розрахунку  страхових  премій  та   виплат. 

	10.  
	Зміст дисципліни
	Страхова послуга та особливості її реалізації. Порядок укладання та ведення страхової угоди. Страхування життя та пенсій. Страхування від нещасних випадків. Медичне страхування. Страхування підприємницьких ризиків. Сільськогосподарське страхування. Страхування технічних ризиків. Страхування фінансово-кредитних ризиків. Автотранспортне страхування. Морське страхування. Авіаційне страхування. Страхування майна і відповідальності громадян.

	11. 
	Література
	1. Закону України "Про страхування" (із змінами та доповненнями) від 4.10.2001 р., (Відомості Верховної Ради України,  (ВВР), 2002, N 7, ст.50
2. Закон України “Про внесення змін до Закону України” “Про страхування” від 4 жовтня 2001 р.// Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2002, N 7, ст.50
3. Страхові послуги: Підручник/ С.С. Осадець та ін. кер. авт. кол. й наук. ред. проф. С.С. Осадець і доц. Т.М. Артюх – К.: КНЕУ, 2007. – 464с.
4. Вовчак О.Д. Страхові послуги: Навчальний посібник. /О.Д. Вовчак, О. І. Завійська. – Львів: Видавництво «Компакт-ЛВ», 2005.-656с.
5. Степанкевич К.С. Ризикологія та оцінювання економічних ризиків: навчальний посібник для самостійної роботи студентів/ К.С. Степанкевич, О. І. Шаров. - К.: Університет економіки та права "КРОК", 2007. - 119 с.

6. Яворська Т.В. Страхові послуги: навчальний посібник / Т.В. Яворська. - К.: Знання, 2008. - 350 с.

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна програма дисципліни «Страхові послуги» затверджена складі Освітньо-професійної програми підготовки бакалавра за спеціальностями напряму 0501- «Економіка і підприємництво», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 07.06.06 №444.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення дисципліни «Страхові послуги» — формування та отримання студентами поглиблених знань щодо змісту та організації роботи страховиків по забезпеченню портеб юридичних осіб і громадян у страхових послугах. 

Завдання: з’ясування об’єктивної необхідності і сутності страхових послуг, що надаються юридичним особам і громадянам; засвоєння студентами методів організації роботи страховика щодо реалізації страхових послуг; вивчення умов надання страхових послуг  з основних видів особистого, майнового страхування і страхування відповідальності.
В результаті вивчення дисципліни студент повинен мати сучасне уявлення про послуги, що їх пропонують страхові компанії фізичним і юридичним особам в умовах ринкових відносин, вміти використовувати набуті знання в різних ситуаціях.
Предмет: фінансово–економічні, страхові відносини, що виникають у процесі надання широкого спектру страхових послуг юридичним та фізичним особам.

Міждисциплінарні зв’язки
Дисципліна «Страхові послуги» поглиблює та конкретизує знання студентів, здобуті в процесі вивчення дисциплін «Страхування», «Економіка підприємства», «Фінанси», «Фінансова діяльність суб’єктів господарювання», «Фінанси підприємств», з акцентом на проблематику надання широкого спектру страхових послуг  як підприємствам так і громадянам України і тісно пов’язана з навчальними дисциплінами «Фінансовий аналіз», «Бухгалтерський облік» та «Економічний ризик».
          3.2. Зміст навчальної дисципліни

          Вступ. 
Предмет і метод дисципліни «Страхові послуги». Основні терміни і поняття. Сутність, принципи та види страхування, особливості методології дослідження страхових послуг, роль та значення дисципліни «Страхові послуги» для підготовки нового покоління фахівців з фінансово-банківського бізнесу.
Тема 1. СТРАХОВІ ПОСЛУГИ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЇХ РЕАЛІЗАЦІЇ

Страхова послуга як специфічний товар. Ознаки, які характеризують страхову послугу. Економічна необхідність страхових послуг та  розширення їх асорти-менту.

Служба маркетингу страхової компанії та її функції.

Вивчення та формування попиту на страхові послуги. Система продажу страхових послуг. Безпосередній продаж: його переваги та недоліки. Продаж че​рез посередни-ків: його переваги та недоліки. Права і обов'язки страхових посередни-ків. Вимоги до страхових посередників згідно з чинним законодавством України. 

Роль реклами в реалізації страхових послуг. Види страхової реклами та вимоги до неї.   Контроль за реалізацією страхових послуг.  
Тема 2. ПОРЯДОК    УКЛАДАННЯ  ТА   ВЕДЕННЯ СТРАХОВОЇ УГОДИ

Етапи проходження страхової угоди: заява про страхування; андеррайтинг; укладання договору страхування; врегулювання вимог страхувальника щодо відшкодування збитків. Заява про страхування: форма подання, зміст, значення.Андеррайтинг: оцінка ризику; вирішення питання про прийняття ризику на страхування; визначення термінів, спеціальних вимог, обсягів і розмірів страхового покриття, франшизи, тарифних ставок та інших умов страхування. Укладення договору страхування. Страховий поліс як форма догово​ру страхування. Зміст страхового полісу. Його зв'язок з правилами страхування. Структура страхового полісу. Страховий сертифікат. 

Врегулювання вимог страхувальника щодо  відшкодування збитків. Дії страху-вальника при настанні страхової події. Дії страховика щодо роз​слідування характеру і розмірів збитків. Страховий акт аварійний сертифікат. Виплата відшкоду​вання. Виключення.
Тема 3. СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ ТА ПЕНСІЙ

Необхідність і значення страхування життя і пенсій громадян. Особливості страхування. Розвиток і сучасний стан страхування.

Види страхування життя. Змішане страхування життя. Суб'єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Одержувачі страхової суми у випадку смерті страхувальника. Порядок визна-чення та сплати страхових премій. Організація роботи страхової компанії щодо визначення страхових і викупних сум, порядок їх виплати страхувальнику, спад-коємцям або визначеним для цього особам. 

Страхування дітей дітей до повноліття та вступу в шлюб. Довічне страхування. Страхування пенсій.
Тема 4.СТРАХУВАННЯ ВІД НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ

Необхідність і значення страхування громадян від нещасних випадків, його розвиток і сучасний стан. Форми й види страхування.  Обов'язкові види особистого страхування від нещасних випадків.Обов”язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті. 

Інші  види обов'язкового страхування від нещасних випадків.Суб”єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності.Страхова сума. Страхова премія і порядок її сплати. Визначення розміру страхових сум за наслідки нещасних випадків. Одержувачі страхової суми у випадку смерті застрахованого. Відмова у виплаті страхової суми.

     Обов”язкове страхування спортсменів вищих категорій.  Обов”язкове страхування життя і здоров”я спеціалістів ветеринарної медицини. Обов”язкове особисте страхування працівників відомчої та сільської пожеженої охорони і членів добровільних пожежних дружин (команд). Інші види обов”язкового страхування від нещасних випадків. 

Добровільні види страхування від нещасних випадків і умови їх проведення: Індивідуальне страхування громадян від нещасних випадків. Страхування дітей (школярів) від нещасних випадків. Страхування туристів від нещасних випадків. Колектине  страхування працівників від нещастних випадків за рахунок коштів підприємств. Інші види добровільного страхування від нещасних випадків.
              Тема 5. МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ 

 Необхідність, розвиток і сучасний стан медичного страхування. Форми проведення медичного страхування та їх особливості. Суб'єкти страхування і відносини між ними. Обов'язкове медичне страхування. Обсяг відповідальності страховика. Страхова сума. Порядок визначення розміру страхових премій і їх сплати. Права й обов'язки сторін страхових відносин. Організація роботи страхової компанії по виконанню зобов’язань перед страхувальниками при настанні страхового ви​падку.    

Добровільне медичне страхування. Договір страхування. Обсяг відповіда-льності страховика. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страхова премія. Порядок виплати страхової суми. Медичне страхування громадян, які виїжджають за кордон.
Тема 6. СТРАХУВАННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ РИЗИКІВ

Зміст поняття “підприємницькі ризики”. Роль страхування в забезпеченні потреб підприємця в страховому захисті. Форми і види страхування. Стра-хування майна від вогню.Види полісів страхування майна від вогню. Основні умови страхуван​ня. Суб'єкти страхування. Обсяг відповідальності страховика. Об'єкти страхування, їх оцінка.  Винятки. Строк дії договору. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Оцінка збитку. Страхове відшкодування. Страхування від перерв у виробництві внаслідок знищення або пошкодження застрахованого майна. Страхування відповідальності товаровиробників: за якість продукції, що виробляється; за забруднення навколишнього середовища. 
Тема 7. СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКЕ СТРАХУВАННЯ

Економічні завдання страхового захисту в сільському господарстві. Розвиток і сучасний стан страхування майна виробників сільськогосподаоської продукції.Форми і види страхування майна сільськогосподарських підприємств.

Обов”язкове страхування урожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень державними сільськогосподарськими підприємствами, урожаю зернових культур і цукрових буряків сільськогосподарських підприємств всіх форм власновті. Об’єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Характеристика страхових випадків. Страхове забезпечення. Визначення вартості урожаю, обчислення та порядок сплати страхових премій. Організація роботи страхової компанії щодо визначення збитків і страхового відшкодування. Визначення факту і причин загибелі (пошкодження) урожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень. Страхове відшкодування. Добровільне страхування урожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень. Страхування сільськогосподарських тварин. Страхування бідівель та іншого майна сільськогосподарських підприємств.
Тема 8. СТРАХУВАННЯ ТЕХНІЧНИХ РИЗИКІВ 

Необхідність і значення страхування технічних ризиків. Види страхування. Страхування будівельного підприємця від усіх ризиків. Умови страхування. Суб'єкти страхування. Об'єкти страхування, їх оцінка. Обсяг страхової відпо​відальності. Винятки. Строк дії договору. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Оцінка збитку. Страхове відшкодування. Страхування всіх монтажних ризиків.Умови страхування. Страхування машин. Умови страхування. Страхування електронних пристроїв. Умови страхування. 
Тема 9. СТРАХУВАННЯ ФІНАНСОВО-КРЕДИТНИХ РИЗИКІВ

Необхідність і значення страхування у фінансово-кредитній сфері. Сутність та економічний зміст страхування фінансово-кредитних ризиків.  Форми забез​печення кредитів: матеріальна або юридична.    Характеристика основних організаційних форм страхування креди​тів. Страху-вання товарних кредитів. Страхування інвестиційних кредитів. Страхування споживчих кредитів. Страхування заставного майна (застави). Страхування експортних кредитів. Характеристика окремих видів страхування кредитних ризиків. Страхування відповідальності позичальника за непогашення кредиту. Об'єкт страхування. Обсяг страхової відповідальності. Винятки. Страхова сума. Строк страхування. Страховий тариф. Страхова премія. Визначення розміру збитків. Страхове відшкодування. Страхування ризику непогашення кредиту. Страхування банківських гарантій. Страхування банківських ризиків за Єдиним банківським полісом. Страхування прибутку (доходу); страхування депозитів; інші види. Умови страхування.
Тема 10. АВТОТРАНСПОРТНЕ СТРАХУВАННЯ

 Необхідність та значення страхування автотранспортних ризиків. По​няття автотранспортного страхування, його сутність. Об'єкти страхування. Розвиток системи автотранспортного страхування. Сучасний стан автотранспортного страхування. Страхування автомобілів. Характеристика об'єктів страхування. Варіанти страхування. Обсяг страхової відповідальностїї. Винятки. Страхова сума. Страховий тариф. Фактори, що впливають на розмір страхового тарифу. Страхова пpeмiя. Франшиза. Cтpoк стpaxyвaння. Пільги страхувальникам. Оцінка збитків. Страхове відшкодування. Страхування цивільної відповідальності власників автотранспортних засобів. Форми страхування. Суб'єкти страхування. Об'єкти страхування. Обсяг страхової і відповідальності. Винятки. Строки страхування. Оцінка збитків. Страхове відшкодування. Моторне (транспортне) страхове бюро України, його функції. Права і обов'язки членів МТСБ. Міжнародна система “Зелена картка”, її розвиток. Страхування вантажів, що перевозяться автомобільним транспортом. Об'єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Визначення і порядок відшкодування збитків.
Тема 11. МОРСЬКЕ СТРАХУВАННЯ

Необхідність та особливості страхування морських ризиків. Суб’єкти страхування. Клуби   взаємного   морського   страхування. Морське страхове бюро України. Визначення договору морського страхування   в   Кодексі торгівельного  мореплавства України.   Страхування морських суден. Об'єкти страхування. Класифікація су​ден за категоріями ризику. Обсяг відповідальності. Варіанти страхування. Винятки. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Строк стра​хування. Оцінка збитків. Страхове відшкодування. Страхування вантажів, що перевозяться, морським транспортом. Об'єкти страхування. Обсяг відповідальності. Варіанти страхування. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Оцінка збитків. Страхове відшкодування.  Страхування відповідальності власників суден: перед третіми особами; за за-бруднення державних територіальних вод. Обсяг відповідальності. Винятки. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Строк страху​вання. Оцінка збитків. Страхове відшкодування.Страховий захист громадян від нещасних випадків на морському транспорті: членів суднової команди, пасажирів. Форми страхування. Обсяг відповідальності. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія та порядок її сплати. Визначення та виплата страхових сум.
                 Тема 12. АВІАЦІЙНЕ  СТРАХУВАННЯ

     Необхідність та особливості страхування авіаційних ризиків. Суб'єкти страхування. Авіаційне страхове бюро України. Об'єкти страхування. Законодавча база в авіаційному страхуванні. Авіаційний поліс Ллойда. Страхування повітряних суден. Форми страхування. Об'єкти страхуван​ня. Обсяг відповідальності. Варіанти страхування. Винятки. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Строк страхування. Оцінка збитків. Страхо​ве відшкодування. Страхування відповідальності власників повітряних суден. Міжнародні угоди в галузі страхування відповідальності власників повітряних суден. Варшавська Конвенція (1929 p.). Суб'єкти страхування. Обсяг відповідальності. Винятки. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Строк страхування. Оцінка збитків. Страхове відшкодування.
     Страхування вантажів, що перевозяться авіаційним транспортом. Об'єк​ти страхування. Обсяг відповідальностї. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Оцінка збитків. Страхове відшкодування. Страховий захист громадян від нещасних випадків на повітряному транспорті. Види страхування й умови їх проведення. Суб'єкти страхування. Форми страхування. Обсяг відповідальності. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Визначення та виплата страхових сум.
Тема 13. СТРАХУВАННЯ МАЙНА Й ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ                         ГРОМАДЯН

 Необхідність і значення страхового захисту майна громадян. Розви​ток і сучасний стан страхування особистої власності громадян. Види послуг страхових компаній громадянам — власникам майна. Суб'єкти страхування.

Страхування будівель і споруд. Об'єкти страхування. Обсяг страхової відпо-відальності. Винятки. Страхове забезпечення. Страхова оцінка будівель і споруд. Страхова премія. Пільги страхувальникам.Оцінка збитку.Страхове відшкодування. Страхування тварин у господарствах громадян. Страхування домашнього майна. Інші види страхування майна громадян. Страхування відпові​дальності громадян перед третіми особами. Види й форми страхування. Страхування особистої відповідальності власників будівель. Страхування особистої відповідальності власників домашніх тварин. Страхування професійної та іншої відповідальності.
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