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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма вибіркової дисципліни «Теорія прийняття рішень» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради ННІІКТ Університету "КРОК" від " 15 " грудня 2011 р., протокол № 2.

Об’єктом дисципліни виступає діяльність суб’єктів господарювання у сучасних умовах світової ринкової економіки, з урахуванням тенденцій глобалізації економічних процесів, загострення конкуренції, а також особливостей процесу входження України у світовий інформаційний, фінансовий та економічний простір. 

Предметом дисципліни є задачі прийняття обґрунтованих управлінських рішень, а також сучасні методи підтримки процесів розв’язування таких задач.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є опанування студентами теорією та широким спектром сучасних методів прийняття управлінських рішень на основі системного аналізу, математичного моделювання та оптимізації діяльності суб’єктів господарювання в умовах ринкової економіки; опрацювання ними на конкретних, максимально наближених до реальних, навчальних задачах, прикладах та математичних моделях методів визначення найкращих управлінських рішень, з використанням засобів обчислювальної техніки, пакетів прикладних програм, сучасних інформаційних технологій тощо.

Завдання дисципліни полягає у тому, щоб студенти опанували знаннями і вміннями застосування сучасних методів прийняття управлінських рішень для розв’язування реальних прикладних задач ринкової економіки, знали про тенденції та перспективи розвитку теорії та інструментарію підтримки прийняття рішень, могли обирати належні методи та використовувати результати їх застосування при дослідженні, вирішенні та висвітленні конкретних проблем міжнародної економіки.

Міждисциплінарні зв’язки 

Вивченню дисципліни “Теорія прийняття рішень” передують дисципліни циклу "Економічної інформатики", включаючи дисципліни "Математичні основи інформаційних технологій", "Системний аналіз", "Прикладна інформатика", дисципліни економічного циклу та циклу менеджменту.

Набуті знання та навички з дисципліни “Теорія прийняття рішень” будуть необхідні студентам при виконанні аналітичних досліджень під час виробничої практики, при написанні курсових та випускових кваліфікаційних робіт, в подальшій навчальній та професійній діяльності тощо.

3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ. Значимість теорії та методів прийняття рішень в умовах ринкової економіки. Зміст і класифікація задач прийняття рішень

Поняття об’єкта управління – суб’єкта економічної діяльності, суб’єкта управляння – ООР (особи, яка обирає рішення), оточуючого середовища, проблемної ситуації. Особливості проблемних ситуацій суб’єктів господарювання в умовах ринкової економіки, зростання вимог до обґрунтованості управлінських рішень. Принципова схема опрацювання проблемної ситуації. Основні етапи процесу прийняття управлінських рішень: підготовчий, прийняття рішення, реалізації рішення, активного контролю за виконанням рішення та його наслідками. Відповідальність ООР за належну організацію процесу прийняття та наслідки управлінських рішень. Загальна постановка задачі прийняття управлінських рішень, її основні складові. Класифікація задач прийняття управлінських рішень: детерміновані та недетерміновані, статичні та динамічні, однокритеріальні та багатокритеріальні, індивідуального та колективного вибору; економічні приклади.

Тема 1. Класичні оптимізаційні методи у прийнятті рішень та ключові проблеми теорії прийняття рішень 

Оптимізаційні економіко–математичні моделі (лінійні, нелінійні, цілочислові) окремих задач ринкової економіки: планування виробництва з оптимальним розподілом виробничих ресурсів, розвитку та розміщення підприємств, розподілу робіт між виконавцями, вибору інвестиційних проектів. Анотований огляд математичних методів оптимізації: лінійного, нелінійного, цілочислового програмування; приклади реалізації методів з використанням сучасних пакетів прикладних програм.

Анотований опис ключових проблем теорії прийняття рішень: моделювання системи переважань ООР, розв’язування багатокритеріальних задач, прийняття рішень за умов невизначеності та/або ризику, колективного прийняття рішень.

Тема 2. Відношення переважності. Методи визначення та відбиття системи переважань ООР.
Поняття про: індивідуальні особливості системи переважань ООР; відношення переважності; теорему Дебре про можливість та спосіб відбиття системи переважань ООР; порядкову, інтервальну та відносну функції цінності. Необхідність застосування функції цінності для визначення якнайкращих управлінських рішень. Методи побудови функцій цінності: інтервальної та відносної на одновимірній множині, адитивної або мультиплікативної на багатовимірній множині, відносної на скінченій множині. Приклади використання функції цінності для розв’язування конкретних задач ринкової економіки.

Тема 3. Методи багатокритеріальної оптимізації управлінських рішень

Приклади, загальна постановка багатокритеріальних задач ринкової економіки. Ефективні та неефективні плани багатокритеріальної задачі, їх властивості. Проблема вибору рішення при багатокритеріальній оптимізації, вирішальна роль ООР у визначенні розв’язку. Основні підходи до вирішення багатокритеріальних проблем: варіацією коефіцієнтів вагомості частинних критеріїв, уведенням критеріальних обмежень. Узагальнена методика багатокритеріальної оптимізації як поєднання основних підходів, її основні етапи: визначення меж варіації критеріальних показників на множині ефективних планів, побудова узагальненого адитивного критерію оптимальності, уведення критеріальних обмежень, визначення реальних припустимих рівнів критеріальних показників; схема реалізації методики у режимі діалогу з ООР. Метод аналізу ієрархій Сааті для розв’язування багатокритеріальних проблем. Приклади реалізації методів для розв’язування конкретних багатокритеріальних задач прийняття рішень.

Тема 4. Методи прийняття рішень за умов невизначеності та/або ризику

Дохід, витрати, прибуток, рентабельність, термін окупності як основні показники економічної ефективності управлінських рішень у ринковій економіці; недетермінованість цих показників. Класичні критерії прийняття рішень за недетермінованих умов: максимінний (Вальда, песимістичний), максимаксний (“оптимістичний”), песимізму–оптимізму (Гурвиця), максимального середнього (очікуваного) доходу (Лапласа, Байєса–Лапласа), з урахуванням ступеня довіри до закону розподілу доходу (Ходжеса–Лемана), максимуму очікуваної корисності доходу (Неймана–Моргенштерна). Порівняльна характеристика класичних критеріїв, рекомендації щодо їх використання в реальних ситуаціях прийняття управлінських рішень за умов ризику та/або невизначеності.

Поняття функції корисності доходу. Очікувана корисність доходу як випадкової величини, детермінований еквівалент випадкового доходу. Співвідношення між детермінованим еквівалентом та очікуваним доходом як індикатор типу ставлення ООР до ризику (нейтральність, несхильність, схильність). Властивості та приклади функцій корисності, які відбивають індивідуальні особливості ООР у ставленні до ризику. Апроксимаційні формули для обчислення очікуваної корисності та детермінованого еквіваленту випадкового доходу. Очікуваний дохід, його стандартне відхилення та коефіцієнт несхильності–схильності до ризику як складові порівняльної оцінки альтернативних варіантів управлінських рішень. Ідентифікаційні ознаки та методи визначення оптимального варіанта управлінських дій за умов ризику.

Прикладні аспекти використання математичних методів прийняття управлінських рішень за недетермінованих умов (оптимізація виробничої програми за недетермінованих ринкових цін, оптимальне управління фінансовим портфелем, оптимізація валютного резерву, оптимізація кредитного портфелю).

Тема 5. Теоретико–ігрові методи прийняття рішень в умовах активної ринкової конкуренції

Постановка задачі про визначення оптимальної стратегії в умовах конкуренції як матричної гри. Класифікація матричних ігор. Загальна постановка матричної гри двох гравців з нульовою сумою; економічні приклади. Знаходження нижньої та верхньої ціни гри, теорема про співвідношення між ними. Максимінна та мінімаксна стратегії гравців. Проблема визначення оптимальної поведінки гравців у випадку, коли нижня ціна гри не збігається з верхньою. Постановка задач пошуку оптимальних мішаних стратегій гравців як задач лінійного програмування; взаємозв’язок між задачами першого та другого гравців та їх розв’язками. Графічне розв’язування ігор у випадках, коли один з гравців має лише дві чисті стратегії. Визначення оптимальної поведінки гравців за методами лінійного програмування. Поняття про кооперативі ігри, коаліції, методи та моделі прийняття кооперативних рішень.

Тема 6. Методи визначення колективних переважань при прийнятті управлінських рішень

Класичні принципи колективного вибору: за більшістю поданих голосів, за найменшою сумою місць, за підсумками попарних порівнянь альтернатив. Порівняльна характеристика класичних принципів. Вимоги до колективного упорядкування. Сутність і практичні наслідки теореми Ерроу про правило диктатора. Аксіоматичний метод Кемені визначення колективних переважань; ознаки та обчислення медіанного та серединного упорядкувань. Обговорення методів визначення колективних переважань та приклади їх використання при прийнятті рішень у ринковій економіці.
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