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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни «Теорія та практика комунікацій» зат​верджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету міжнародних відносин Університету «КРОК» від «12» січня 2012 р., протокол № 2.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета дисципліни — надання студентам теоретичних знань в галузі соціальної комунікації та навичок практичної участі в різних типах соціальних комунікацій.
Предмет дисципліни — загальнотеоретичні та практичні засади теорій комунікації, основні поняття, методи аналізу та інструментарій комунікаційних процесів, особливості практичного застосування масовокомунікаційних техно​логій у соціально-політичній сфері суспільства та міжнародних інформаційних відносинах.
Завдання навчальної дисципліни «Теорія та практика комунікацій»:

· сформувати знання щодо історії виникнення та розвитку теорії комунікації;
· сформувати навички практичного застосування методів, інструментів, типів, каналів та засобів комунікації;
· допомогти студентам оволодіти знаннями з теорії та практики комунікації;
· надати необхідну теоретичну та практичну базу задля встановлення і підтримки комунікативних зв’язків, між державою та суспільством, між людиною та світом, між державами та культурами.

Міждисциплінарні зв’язки. Навчальна дисципліна «Теорія та практика комунікацій» базується на таких навчальних дисциплінах, як «Вступ до спеціа​льності "Міжнародна інформація"», «Соціологія»; є базовою для таких навчаль​них дисциплін, як «Теорія масової комунікації», «Інформаційні ком​панії», «Зв’язки з громадськістю», «Електронний PR», «Інформаційно-аналітична дія​льність в міжнародних відносинах», «Інформаційно-політичний консалтинг», «Інформаційні війни», «PR та міжнародний бізнес», «Конфліктологія та теорія переговорів».
3.2. Зміст навчальної дисципліни
Модуль І. Теоретичні засади вивчення теорії комунікації
Тема 1.1.
Історико-теоретичні етапи розвитку теорій комунікації
Роль та місце комунікації у суспільстві. Функції комунікації.
Теорія комунікації — інтегрована дисципліна трьох базових складових соціоокомунікатики: соціальної структури суспільства, комунікативних техно​логій та засобів масової комунікації.
Історичні етапи розвитку та формування комунікативних теорій у ХХ ст.. Головні теоретико-методологічні аспекти та комунікаційні моделі: першого етапу (з 1916 року до середини 1960-х років ХХ сторіччя); другого етапу (60–80 роки ХХ сторіччя); третього етапу ( кінець 80-х років ХХ ст. й до сьогодення).
Наукові підходи до вивчення теорії та практики комунікації. Основні напрямки вивчення комунікативістики: традиційний, загальнотеоретичний (прикладний), філологічний, психологічний і соціологічний.
Основи традиційного наукового підходу до вивчення теорії комунікації. Огляд наук, що належать до традиційного підходу вивчення комунікативістики: герменевтика, гомілетика, риторика, філософія, логіка, теорія аргументації. 


Загальнотеоретичний (прикладний) підхід. Науки які досліджують прик​ладні результати комунікативних процесів: семіотика, теорія масової комуні​кації, психоаналіз, теорія міжнародної комунікації.
Інформація як складова комунікації.
Тема 1.2.
Типологія комунікації: види, рівні, форми
Підходи до типології комунікації. Основні форми типології: тип, класифі​кація, систематика, таксономія.
Основні теоретичні напрямки вивчення типології комунікативістики. Інформаційний напрямок: системний та кібернетичний підхід. Інтерпрета​ційний напрямок: семіотичний та когнітивний погляд на комунікацію.
Основні типи комунікації: матеріальний, генетичний, психічний, соціальний.

Вербальна форма комунікації. Роль мови у вербальній комунікації. 
Невербальні форми комунікації: міміка, рухи тіла, одяг. Невербальні коди.
Розподіл комунікації за рівнями. Внутрiшньоособистий/автокомунiка​цiйний тип комунікації. Основні засади міжособистої комунікації. Мiжособиста адаптація.
Мікрокомунікація та її форми — наказ, копіювання, спілкування.
Міді-комунікація як соціально-комунікативна форма (мода, перемовини, групова ієрархія). Управлінські та діалогові функції рівня міді-комунікації.
Макрокомунікації. Взаємодія культур та інформаційна агресія — макро​комунікативні форми сучасного інформаційного суспільства.
Різниця мiж поняттями мікро-, мiдi-, макро- рівень комунікації та мiжособовою, груповою та масовою комунікацією.
Тема 1.3.
Проблеми сенсу та розуміння у комунікаційному процесі
Смисл, як основа змісту комунікативного повідомлення та дії. Місце та роль смислу у комунікативному процесі. Смисли які закладаються у соціально — комунікативні дії та їхні складові.
Наукові підходи до вирішення проблеми розуміння комунікативних повідомлень та дій.
Головні складові змістовного комунікативного повідомлення: знання, стимули, досвід. Цілі смислового спілкування: пізнавальна, надихаюча, експресивна.
Види та форми розуміння комунікативного повідомлення. Форми розумі​ння: повне розуміння, вибіркове сприйняття, псевдо комунікативне розуміння.
Кодування/розкодування інформаційно-комунікаційного повідомлення.
Форми передачі змісту: мова, малюнок, лист. Утилітарний вид передачі змісту: одяг, житло, зброя.
Тема 1.4.
Комунікативна діяльність
Характеристики основних типів комунікативних дій. Елементарні склад​ники комунікативної дії Види комунікативної дії. Суб’єкти комунікативної дії та комунікаційні відносини між ними.

Функції зворотного зв’язку у комунікативних діях.
Форми комунікативної дії: діалог, управління, імітація (наслідування).
Діалог з точки зору комунікативної взаємодії. Діалогова функція комуні​кації у соціальній, політичній та суспільній сфері суспільства.
Управління як форма комунікації. Складові управлінської функції комунікації.
Імітація (наслідування) як форма навчання.
Посткомунікативні процеси.
Поняття «дискурс».
Тема 1. 5.
Комунікативні канали та бар’єри

Поняття «комунікативний канал». Різновиди комунікативних каналів. Характеристика основних комунікативних каналів. Вибір та використання комунікативних каналів для здійснення комунікативної дії.
Природні комунікативні канали: вокальний, візуальний, тактильний, нюховий, смаковий. Основні характеристики природного каналу. Різновиди природного каналу комунікації: вербальний та невербальний. Взаємозв’язок між природними каналами під час комунікативної дії.
Технічні канали комунікації. Розвиток технічних каналів комунікації: від телеграфу до електронної пошти. Еволюція комунікативних каналів. Гібридні канали: мовна комунікація, документна комунікація, електрона комунікація. Мистецькі канали комунікації (архітектура, живопис, література).
Визначення поняття «комунікативний бар’єр». Класифікація комуніка​тивних бар’єрів. Основні характеристики комунікативних бар’єрів. Вплив шумів та логічних помилок на комунікативну дію. Ентропія та негентропія інформації.
Соціальні бар’єри. Рівні соціального бар’єру.
Характеристики мовного бар’єру. Міжмовний бар’єр та інтерлінгвістика.
Психологічні складові комунікативного бар’єру.
Технічні бар’єри.
Форми, методи та технології подолання комунікативних бар’єрів.
Тема 1.6.
Моделі комунікації та методи аналізу
Класифікація моделей комунікації: соціологічні, психологічні, семіотичні. Головні складові стандартної моделі комунікації. Види основних моделей комунікації.
Інформаційна модель комунікації. Семіотичні моделі. Модель мовної комунікації Р. Якобсона та її складові. Елементарна комунікативна модель впливу.
Прикладні моделі комунікації. Математична модель комунікації К. Шен​нона. Кібернетична модель комунікації Н. Уiвера. Об’єднана модель комуні​кації К.Шеннона-Н.Вівера. Визначення принципу «зворотного зв’язку».
Методи та форми комунікативного аналізу. Мета та завдання аналізу комунікативних процесів. Практичне використання методів аналізу в комуніка​тивній діяльності.
Семіотичний аналіз та його основні складові: семантика, прагматика, синтактика.
Контент-аналіз. Об’єкти дослідження контент-аналізу. Методи, одиниці та обробка результатів контент-аналізу.
Прагматичний аналіз та його складові. 

Психологічний аналіз: основні форми.
Структурний аналіз та його використання у комунікативних процесах. 
Політичний аналіз.
Модуль ІІ. Практичні аспекти комунікації

Тема 2.1.
Комунікативні технології
Розвиток комунікативних технологій у ХХ сторіччі. Визначення поняття «технологія». Складові комунікативної технології: систематичність, масовість, алгоритмічність.
Характеристика основних комунікативних технологій: пропаганда, реклама, PR (зв’язки з громадськістю).
Пропаганда. Історичні витоки пропаганди. Специфіка пропаганди. Використання технологій пропаганди у виборчих перегонах, військових діях та соціальній сфері. Пропагандистська кампанія: мета і завдання.
Зв’язки з громадськістю — паблік рілейшнз (PR). Наукові та історичні засади виникнення зв’язків з громадкістю. Комунікативно-рекламна напрямок у сфері паблік рілейшнз. PR-комунікація в бізнесі.

Перфоманс. Теорія перфомансу. Політичний перфоманс під час виборчих перегонів. Практичне використання комунікативних стратегій та технологій перфомансу у сучасному суспільстві.
Технології політичної комунікації. Політична пропаганда. Сутність та функції політичної пропаганди. Методи політичного PR. Політичний іміджмейкінг. Інформаційно-комунікативна діяльність у політичному процесі. Політично-інформаційний лобізм.
Психотерапія як комунікативна процедура. Розвиток НЛП-технологій.

Індустріальні засоби організації комунікативних процесів у суспільстві. Застосування комунікативних технологій у соціальній сфері суспільства.
Комунікаційні кампанії.
Тема 2.2.
Масова комунікація

Теоретичні засади масової комунікації. Класифікація теорій масової комунікації.
Історичні витоки та дослідження масової комунікації в світі. Масова комунікація як система. Функції масової комунікації. Маси як об’єкт та суб’єкт комунікації. Визначення понять: масове суспільство, масова інформація, масова культура.
Два напрями циркуляції масовокомунікаційних потоків.
Розвиток теоретичних концепцій про маси: Г.Лебон, Г.Тард, А.Моль, Т.Ар​но. Наукові погляди західних дослідників теорій та процесів масової кому​нікації: Н.Вiнера, Г.Лассуєла, П.Лазарсфельда. Наукові дослідження масової ко​мунікації на теренах СРСР. Сучасні українські дослідники масової комунікації.
Основні моделі масової комунікації. Нормативні моделі. Теорія «магічної кулі». Концепція «лідерів думок». Концепція «спіралі мовчання». Особливості аудиторії у багатоканальному медіа середовищі.
Концептуалізація новітніх засобів масової комунікації. Концепція інфор​маційної епохи. Примат інформації. Сучасні тенденції у масовій комунікації: глобалізація, демасовізація, конгломерація, конгвергнеція. Концепція «інтерак​тивного суспільства». 

Журналістика у контексті «нових медіа». Он-лайнова журналістика.
Тема 2.3.
Засоби масової комунікації та інформації
Визначення поняття «засоби масової комунікації» (ЗМК). Класифікація ЗМК. Характеристики основних видів ЗМК. Основні типи та канали ЗМК. Діфференціація між поняттями — «засоби масової інформації» (ЗМІ) та «засоби масової комунікації» (ЗМК).
Теорії впливу ЗМК на аудиторію. Методи та форми впливу ЗМК на масову свідомість. Теорія соціальної відповідальності ЗМК. Взаємовідносини між ЗМК, владою та громадськістю. Громадське мовлення.
Друковані ЗМК. Класифікація та характеристики друкованих видань. Ос​новні переваги та вади друкованих видань у сучасному комунікативному про​стору. Типи та види друкованих видань: газета, журнал, листівка, прес-реліз.
Електронні ЗМК. Характеристики електронних ЗМК. Особливості вико​ристання електронних медіа у комунікативних кампаніях. «Холодні» та «гарячі» медіа (М.Маклюєн).

Телевізійна комунікація: реалії, традиції та сучасність. Програмний продукт на телебаченні. Особливості впливу телевізійних новин на аудиторію.
Радіо. Виражальні мовленнєві засоби радіо. Характерні риси радіомов​лення. Використання потенціалу радіоканалу у соціальній комунікації. Роль радіо у масовій культурі.

Основні комунікативні дискурси.
Інтернет та глобалізація комунікативного простору. Інформаційно-кому​нікативні потоки на базі Інтернет-технологій.

Комунікативні особливості ЗМК «збори» (майдан). Види та форми пуб​лічних виступів: промова, доповідь, проповідь, огляд подій. Мовні та ритуальні знаки.
Тема 2.4.
Соціальна комунікація

Місце та роль соціальної комунікації у суспільстві. Основні теорії та наукові напрямки досліджень соціальної комунікації. Система соціально-комунікативних наук.
Еволюція соціальних комунікацій. Дослідники соціальної комунікації: Г. Тард, Г. Лебон, Д. Мiд, Г. Блумер, Ю. Габермас. Види соціальних дій по М. Веберу. Соціокультурна парадигма П. Сорокіна.
Інформаційний підхід до соціальної комунікації.
Комунікація як соціальна дія. Соціально-комунікативна діяльність: види, рівні, форми. Комунiкацiйнi потреби особистості, соціальних груп, суспільства. Соціально-комунікаційні інститути та групи.
Організація сучасної соціальної моделі суспільства. Соціальна реалізація інформації. Громадська думка.
Визначення понять «соціальний час», «соціальна взаємодія», «соціальна роль», «соціальна група», «соціальний простір».
Соціальна пам’ять. Інформаційна модель соціальної пам’яті. Структура соціальної пам’яті суспільства. Менталітет, духовна культура, архетипи: складові соціальної пам’яті.

Соціальна реклама.
Тема 2.5.
Політична комунікація

Визначення поняття «політична комунікація». Політична комунікація: суть та зовнішні прояви. Основні теорії політичної комунікації. Суб’єкти та об’єкти політичної комунікації.
Політика та інформаційно-комунікаційний простір.
Рівні інформаційно-комунікативних процесів політики. Визначення поняття «інформаційно-комунікативне поле» політики.
Моделі політичної комунікації. Г. Лассуєл та його визначення політичної комунікації. Погляди К. Дейча, Ю. Габермаса, Б. МакНайра на політичну комунікацію. Українські дослідники політичних комунікативних процесів.
Політичні технології: основні поняття. Політична реклама, пропаганда та інформаційний лобізм. Процес виробництва рекламної продукції у політиці. Політична агітація.
Символіка та міфологія у політичній комунікації. Семіотика, міфологія та архетипiка у політичних технологіях.
Роль та місце ЗМК у політичній комунікації. Політичні функції ЗМК. Політичний генезис Інтернету.
Імідж політичного лідера.
Інформаційно-політичний консалтинг.

Тема 2.6.
Міжнародні та міжкультурні культурні комунікації
Міжнародна комунікація: суть та типологічні ознаки. Місце та роль міжнародної комунікації в світовому інформаційному просторі.
Примусова дипломатія та її стратегія. Комунікативні дії у примусовій дипломатії. Чинники та складові ефективного використання комунікації у примусовій дипломатії.
Інформаційні відносини як складова міжнародної комунікації. Міжна​родні інформаційні компанії. Глобалізація масової комунікації і міжнародні відносини. Інтеграційні процеси у сфері засобів масової комунікації в Європі.
Україна у світовому iнформацiйно-комунікаційному просторі. Чинники міжнародного іміджу України у світі.
Культура як вид комунікації. Складові культурної комунікації. Види культурної комунікації. 


Візуальна та вербальна форми в культурній комунікації. Типи передачі культурної інформації. Канали поширення культурної комунікації.
Приклади моделей культурної комунікації. Літературна модель Ю. Лот​мана. Соціально-комунікативна функція тексту. Міфологічна модель комуні​кації Б. Маліновського. Теорія ритуалу.
Культуреми: складові культури. Елітарна та масова культура.
Види дискурсів культурної комунікації. Кіно дискурс. Театральний дискурс.
Мiжкультурнi зв’язки. Різниця у формах комунікації між східними та західними культурами. Правила обміну інформацією в різних культурах. Роль культурної комунікації у міжнародних відносинах.
4.4. ПЕРЕЛІК РЕКОМЕНДОВАНИХ ПІДРУЧНИКІВ, ІНШИХ МЕТОДИЧНИХ ТА ДИДАКТИЧНИХ МАТЕРІАЛІВ
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