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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Управління допоміжними компонентами проектів» вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців з управління проектами освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» за напрямом підготовки:
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	1801
	Специфічні категорії
	8.18010013
	Управління проектами


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	4Н


	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: Розробка концепції проекту; Управління основними компонентами проектів; Формування проектної команди; Прийняття проектних рішень; Стратегічний менеджмент 

	4. 
	Семестр
	II

	5. 
	Кредити ECTS
	8 кредитів


	6. 
	Заняття з викладачем
	84 год.

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	Екзамен
 

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття

	9. 
	Результати навчання
	Знати:

· поняття якості продукту та якості проекту, системи управління якістю в проектах та її складових, процесів управління якістю, особливості планування та виконання процесів управління;

· поняття трудових ресурсів у проекті, функції, процеси та моделі управління персоналом, засади та етапи формування проектної команди, особливості власного стилю лідерства при управлінні проектом, сучасні теорії мотивації та особливості їх застосування на практиці;

· поняття ризику, ризикової події, причини та наслідку ризику, впливу ризикової події на цілі проекту, процеси управління ризиком, методики оцінки ризиків, стратегії реагування на ризики;

· поняття комунікацій, методи та засоби передачі комунікацій, властивості інформації, процеси управління комунікаціями;

· підходи щодо необхідності використання оцінювання результатів проектної діяльності;

Вміти :
· створювати план управління якістю в проекті, відслідковувати зміни в ньому з метою контролю впливу на інші процеси управління проектом; 

· розробляти план управління трудовими ресурсами з метою ефективної побудови проектної команди, на основі обмежень та вимог до персоналу здійснювати розподіл обов’язків та відповідальностей, розробляти матрицю відповідальності, комплектувати штат проекту, здійснювати координацію процесів виконання робіт проекту та процесів діяльності проектної команди, сприяти роботі проектної команди;
· розробляти план управління ризиками, формувати перелік потенційних ризиків проекту, визначати джерела, симптоми та події потенційних ризиків, визначати характеристики кожного з потенційних ризиків, здійснювати кількісну оцінку можливих наслідків ризиків для проекту, пропонувати та здійснювати конкретні дії як реакція на ризик, здійснювати коригування плану управління ризиками;

· розробляти план управління комунікаціями, визначати вимоги до комунікацій, визначати обмеження для передачі інформації, створювати систему звітності за проектом, розробляти звіти про виконання робіт проекту,здійснювати дії щодо оцінювання результатів контролю виконання проекту та щодо оцінювання виконання проекту, розробляти документи про формальне приймання результатів виконання робіт проекту, розробляти документ про формальне прийняття етапних або кінцевих результатів та про приймання (закриття) проекту, формувати архів проекту, розробляти підсумковий звіт про реалізацію проекту та узагальнений документ про досвід реалізації проекту;

· виконувати оцінювання результатів проектної діяльності, розробляти документ з оцінювання досягнутих результатів проектної діяльності.


	10. 
	Зміст дисципліни
	Міжнародні стандарти з управління проектами; основні поняття, основні процеси  допоміжними компонентами проектів; управління якістю, ризиками, інформаційним зв’язком, трудовими ресурсами в проектах; оцінювання результатів проектної діяльності.

	11. 
	Література
	1. Руководство к своду знаний по управлению проектами (Руководство PMBoK) [Чинний від 2008-01-01]. ( Project Management Institute, 2008. ( 463 с. ( (Американський національний стандарт).

2. Арчибальд Р. Управление высокотехнологичными программами и проектами / Рассел Д. Арчибальд; пер. с англ. Мамонтова Е.В.; под. ред. Баженова А. Д., Арефьева А. О. ( 3-е изд., перераб. и доп. ( М.: Компания АйТи; ДМК Пресс, 2002. – 464 с., ил.
3. Морозов В.В. Формування, управління та розвиток команди проекту / Морозов В.В., Чередніченко А.М., Шпильова Т.І. – Київ: Таксон, 2009. - 461 с.

4. Мазур И.И. Управление проектами: уч. пособие / Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г., Полковников А.В. – М.:Омега-Л, 2012. -959 с.

	12. 
	Мова
	Українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Вимоги до змісту навчальної програми дисципліни «Управління допоміжними компонентами проектами»  (змістові модулі (теми) та блоки змістових модулів) затверджено в складі Освітньо-професійної програми підготовки магістра напряму 8.18010013 — «Управління проектами», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від __________ № _____.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою дисципліни  “Управління допоміжними компонентами проектів” є формування у студентів системного уявлення про управління допоміжними компонентами проектів, а саме про процеси управління якістю, трудовими ресурсами, ризиками, комунікаціями, про процес оцінювання результатів проектної діяльності, а також розуміння взаємозв’язку та взаємовпливу між основними та допоміжними компонентами проектів з метою успішного застосування на практиці практичних інструментів управління проектами. .
Завдання: формування знань, умінь та навичок для розробки планів управління якістю, ризиками, трудовими ресурсами, комунікаціями, а також для виконання вищезазначених процесів, здійснення оцінювання результатів проектної діяльності з метою внесення та контролю змін при управлінні реальними проектами. Одержані студентами знання при вивченні даного курсу можна використовувати для виконання конкретних завдань по плануванню та моделювання виконання процесів управління якістю, трудовими ресурсами, ризиками, комунікаціями, а також при оцінюванні результатів проектної діяльності. 
Після закінчення курсу студенти повинні 
знати: 

поняття якості продукту та якості проекту, системи управління якістю в проектах та її складових, процесів управління якістю, особливості планування та виконання процесів управління;

· поняття трудових ресурсів у проекті, функції, процеси та моделі управління персоналом, засади та етапи формування проектної команди, особливості власного стилю лідерства при управлінні проектом, сучасні теорії мотивації та особливості їх застосування на практиці;

· поняття ризику, ризикової події, причини та наслідку ризику, впливу ризикової події на цілі проекту, процеси управління ризиком, методики оцінки ризиків, стратегії реагування на ризики;

· поняття комунікацій, методи та засоби передачі комунікацій, властивості інформації, процеси управління комунікаціями;

· підходи щодо необхідності використання оцінювання результатів проектної діяльності;

· підходи щодо розвитку навичок та вмінь, потрібних для формування адекватної ділової поведінки в конкретній ситуаціях.

вміти :
· у складі групи керівників проектної діяльності та фахівців з управління проектами, технічних працівників та експертів, використовуючи нормативно-методичні положення з планування процесів управління якістю, інформаційне, програмне та технічне забезпечення, а також стандарти та норми певної прикладної сфери, а також враховуючи досвід планування проектних дій на основі політики  сфері якості, резюме проекту розробляти план управління якістю;

· у складі групи керівників та фахівців з управління проектами, технічних працівників, за участю сторонніх організацій та з урахуванням інтересів зацікавлених осіб, використовуючи інформаційне, програмне, правове та технічне забезпечення, а також ресурси проекту:
· на основі плану управління якістю, здійснення коригування виконання робіт проекту та результатів робіт проекту рекомендувати здійснювати дії щодо забезпечення якості процесів проектної діяльності;

· на основі етапних та кінцевих результатів виконання робіт проекту та плану управління якістю здійснювати дії щодо оцінювання якості виконання процесів проектної діяльності;

· на основі етапних та кінцевих результатів виконання робіт проекту, результатів контролю якості процесів проектної діяльності та плану управління якістю здійснювати дії щодо внесення змін в процеси проектної діяльності;

· на основі етапних та кінцевих результатів виконання робіт проекту та плану управління якістю здійснювати негайне коригування процесів виконання робіт проекту як результат контролю якості процесів проектної діяльності;

· на основі етапних та кінцевих результатів виконання робіт проекту, плану управління якістю та результатів контролю якості процесів проектної діяльності здійснювати дії щодо оцінювання результатів контролю якості процесів проектної діяльності;
· на основі етапних та кінцевих результатів виконання робіт проекту, плану управління якістю та результатів контролю якості процесів проектної діяльності здійснювати дії щодо оцінювання результатів виконання робіт проекту;

· на основі етапних та кінцевих результатів виконання робіт проекту, плану управління якістю та результатів контролю якості процесів проектної діяльності проводити результати виконання робіт проекту у відповідність до стандартів;

· у складі групи керівників проектної діяльності та фахівців з управління проектами, технічних працівників та експертів, використовуючи нормативно-методичні положення з планування процесів управління трудовими ресурсами, інформаційне, програмне та технічне забезпечення, а також стандарти та норми певної прикладної сфери та враховуючи досвід планування проектних дій:

· на основі обмежень та вимог до персоналу здійснювати розподіл обов’язків;

· на основі обмежень та вимог до персоналу здійснювати розподіл відповідальностей;

· на основі обмежень та вимог до персоналу розробляти організаційні структури проекту;

· на основі обмежень та вимог до персоналу розробляти матрицю відповідальності в проекті;

· на основі обмежень та вимог до персоналу розробляти план управління персоналом;

· на основі розподілених обов’язків та відповідальностей, плану управління персоналом, опису структури персоналу комплектувати штат проекту;
· у складі групи керівників та фахівців з управління проектами, технічних працівників, за участю сторонніх організацій та з урахуванням інтересів зацікавлених осіб, використовуючи інформаційне, програмне, правове та технічне забезпечення, а також ресурси проекту:

· на основі звітів про виконання робіт проекту, проектного документу, плану управління персоналом, штату проекту та результатів зовнішнього зворотного зв’язку здійснювати координацію процесів виконання робіт проекту;
· на основі звітів про виконання робіт проекту, проектного документу, плану управління персоналом, штату проекту та результатів зовнішнього зворотного зв’язку здійснювати координацію процесів діяльності проектної команди;

· на основі звітів про виконання робіт проекту, проектного документу, плану управління персоналом, штату проекту та результатів зовнішнього зворотного зв’язку рекомендувати та здійснювати дії щодо заохочення проектної команди;

· на основі звітів про виконання робіт проекту, проектного документу, плану управління персоналом, штату проекту та результатів зовнішнього зворотного зв’язку рекомендувати проведення навчання проектної команди;

· на основі звітів про виконання робіт проекту, проектного документу, плану управління персоналом, штату проекту та результатів зовнішнього зворотного зв’язку здійснювати перевірку на сумісність в проектній команді;

· на основі звітів про виконання робіт проекту, проектного документу, плану управління персоналом, штату проекту, результатів перевірки на сумісність та результатів зовнішнього зворотного зв’язку здійснювати дії щодо сприяння роботі проектної команди;

· у складі групи керівників проектної діяльності та фахівців з управління проектами, технічних працівників та експертів, використовуючи нормативно-методичні положення з планування процесів управління ризиком, інформаційне, програмне та технічне забезпечення, а також стандарти та норми певної прикладної сфери та враховуючи досвід планування проектних дій:

· на основі резюме проекту, ієрархічної структури робіт, потрібної тривалості виконання робіт проекту, вимог до ресурсів, вимог до комунікацій, визначених та встановлених обмежень для передачі інформації, опису структури персоналу, плану управління розкладом, календарного лану проекту та плану управління закупівлями формувати перелік потенційних ризиків проекту;

· на основі резюме проекту, ієрархічної структури робіт, потрібної тривалості виконання робіт проекту, вимог до ресурсів, вимог до комунікацій, визначених та встановлених обмежень для передачі інформації, опису структури персоналу, плану управління розкладом, календарного лану проекту та плану управління закупівлями визначати джерела, симптоми та події потенційних ризиків;
· на основі резюме проекту, ієрархічної структури робіт, потрібної тривалості виконання робіт проекту, вимог до ресурсів, вимог до комунікацій, визначених та встановлених обмежень для передачі інформації, опису структури персоналу, плану управління розкладом, календарного лану проекту та плану управління закупівлями визначати характеристики кожного з потенційних ризиків;

· на основі джерел, симптомів, подій потенційних ризиків, кошторису робіт та потрібної тривалості виконання робіт проекту здійснювати кількісну оцінку можливих наслідків ризиків для проекту;

· на основі кількісної оцінки можливих наслідків ризиків для проекту розробляти план управління ризиками;

· у складі групи керівників та фахівців з управління проектами, технічних працівників, за участю сторонніх організацій та з урахуванням інтересів зацікавлених осіб, використовуючи інформаційне, програмне, правове та технічне забезпечення, а також ресурси проекту:
· на основі результатів виконання робіт проекту та звітів про виконання робіт проекту визначати фактичні ризиковані події;

· на основі результатів виконання робіт проекту та звітів про виконання робіт проекту визначати додаткові потенційні ризики;

· на основі плану управління ризиками, фактичних ризикованих подій та додаткових потенційних ризиків проекту здійснювати коригування плану управління ризиками;

· на основі коригування плану управління ризиками, фактичних ризикованих подій та додаткових потенційних ризиків проекту здійснювати дії щодо реакції на ризики;
· у складі групи керівників проектної діяльності та фахівців з управління проектами, технічних працівників та експертів, використовуючи нормативно-методичні положення з планування процесів управління інформаційними зв’язками, інформаційне, програмне та технічне забезпечення, а також стандарти та норми певної прикладної сфери та враховуючи досвід планування проектних дій:

· на основі статуту проекту, опису очікуваних результатів проектної діяльності, визначених та встановлених проектних обмежень визначати вимоги до комунікацій;

· на основі статуту проекту, опису очікуваних результатів проектної діяльності, визначених та встановлених проектних обмежень визначати обмеження для передачі інформації;

· на основі статуту проекту, опису очікуваних результатів проектної діяльності, визначених та встановлених проектних обмежень встановлювати обмеження для передачі інформації;

· на основі вимог до комунікацій, визначених та встановлених обмежень для передачі інформації розробляти план управління комунікаціями;
· у складі групи керівників та фахівців з управління проектами, технічних працівників, за участю сторонніх організацій та з урахуванням інтересів зацікавлених осіб, використовуючи інформаційне, програмне, правове та технічне забезпечення, а також ресурси проекту:

· на основі проектного документу, результатів виконання робіт проекту та плану управління комунікаціями розробляти звіти про виконання робіт проекту;
· на основі проектного документу, результатів виконання робіт проекту та плану управління комунікаціями здійснювати дії щодо оцінювання результатів зовнішнього зворотного зв’язку;

· на основі проектного документу та результатів виконання робіт проекту розробляти звіти про виконання проекту;

· на основі проектного документу, результатів виконання робіт проекту та звітів про виконання робіт проекту формувати запити на зміни проектного документу;

· на основі проектного документу та результатів виконання робіт здійснювати дії щодо оцінювання виконання проекту;

· на основі проектного документу, результатів виконання робіт та результатів оцінювання виконання проекту здійснювати дії щодо оцінювання результатів контролю виконання проекту;

· на основі оцінки результатів контролю виконання проекту здійснювати дії щодо оцінювання виконання проекту;

· на основі проектного документу, звітів про виконання проекту та документів з контролю виконання проекту розробляти документи про формальне приймання результатів виконання робіт проекту;
· на основі звітів про виконання проекту та запитів на зміни проектного документу здійснювати оцінювання змін проектного документу;

· на основі документів з контролю виконання проекту, проектного документа та звітів про виконання проекту розробляти документ про формальне приймання етапних або кінцевих результатів;

· на основі картотеки контрактів проекту та документу про формальне приймання етапних або кінцевих результатів проекту розробляти узагальнений документ про приймання (закриття) проекту;

· на основі документів з контролю виконання робіт проекту, проектного документа та звітів про виконання проекту формувати архів проекту;

· на основі документів з контролю виконання, проектного документа та звітів про виконання проекту розробляти підсумковий звіт про реалізацію проекту;

· на основі документів з контролю виконання, проектного документа та звітів про виконання проекту розробляти узагальнений документ про досвід реалізації проекту;
· у складі групи ініціаторів проектної діяльності використовуючи досвід та нормативно-методичні положення з оцінювання досягнутих результатів:
· на основі опису очікуваних результатів, архіву проекту, підсумкового звіту про реалізацію проекту та узагальненого документу про досвід реалізації проекту оцінювати результати проектної діяльності;

· на основі оцінки результатів проектної діяльності розробляти документ з оцінювання досягнутих результатів проектної діяльності.
 навички:
· розробки плану управління якістю;

· здійснення дій щодо забезпечення якості процесів проектної діяльності, здійснення дій щодо оцінювання якості виконання процесів проектної діяльності, здійснення негайного коригування процесів виконання робіт проекту як результату контролю якості процесів проектної діяльності, здійснення дій щодо оцінювання результатів контролю якості процесів проектної діяльності та оцінювання результатів виконання проекту, проводити результати виконання робіт проекту у відповідність до стандартів; 

· розробки плану управління ризиками проекту,

· ідентифікації, оцінки та аналізу ризиків ІТ-проекту, а також розробки та здійснення конкретних дій з реагування на ризики;
· розробки плану управління трудовими ресурсами;

· формування вимог щодо учасників команди проекту та їх підбір;

· визначення відповідальних за виконання конкретних робіт за проектом та досягнення певних результатів;

· заохочення проектної команди та сприяння ефективній роботі проектної команди;

· розробки плану управління інформаційним зв’язком;

· формування, розповсюдження та дотримання певних комунікаційних правил за проектом;

· формування проектних звітів;

· виконання оцінювання проектної діяльності.
Предмет: допоміжні компоненти управління проектами.
Міждисциплінарні зв’язки 

Дисципліна «Управління  допоміжними компонентами проектів» вивчається студентами спеціальності 8.18010013 «Управління проектами» після вивчення дисциплін «Розробка концепції проекту»; «Управління основними компонентами проектів»; «Формування проектної команди»; «Прийняття проектних рішень»; «Стратегічний менеджмент» і передує вивченню дисциплін «Інформаційні системи і технології в управлінні проектами», «Організація і управління проектно-орієнтованими підприємствами».
3.2. Зміст навчальної дисципліни
Модуль 1. Планування процесів управління якістю
Тема 1. Сутність управління якістю в проектах. Аспекти управління якістю в проектах. Процеси планування управління якістю. План управління якістю.
Понятійний апарат. Якість та управління якістю. Якість продукту та якість управління проектом. PDCA-цикл. Процеси управління якістю. Планування управління якістю. Входи, методи та інструменти, виходи процесу. Взаємозв’язок з іншими процесами управління. Точність та прецизійність. Сорт та вид. Метрики якості. Витрати на якість. 
Тема 2. Нормативно-методичні положення з планування процесів управління якістю. 
Стандарти ISO серії 9000. Стандарт ISO 10006. Стандарт ISO 21500. Призначення, структура, основні положення, основні відмінності.

Модуль 2. Планування процесів управління трудовими ресурсами 

Тема 3. Місце управління персоналом проекту в методології управління проектами. Система управління персоналом підприємства та проекту.

Зовнішні та внутрішні фактори управління персоналом проекту. Принципи і методи управління персоналом проекту. Концепції управління персоналом проекту. Персонал організації та його структура. Функції та завдання кадрової служби організації. Ресурсне забезпечення менеджменту персоналу.

Тема 4. Розробка стратегії управління персоналом проекту. Організація робочих місць в проектному офісі підприємства.

Стратегії розвитку персоналу проекту. Саморозвиток керівника проекту та членів проектної команди. Класифікація здібностей працівників та їх врахування у трудовій діяльності. Опис та специфікація робіт в організації. Модель робочого місця та його варіанти.

Тема 5. Планування потреб у людських ресурсах проекту. Методи найму та відбору персоналу проекту. План навчання. 

Цілі та завдання планування людських ресурсів. Елементи і стадії процесу планування персоналу. Методи планування якісної та кількісної потреби в персоналі. 

Тема 6. Розвиток персоналу та управління кар’єрою персоналу. Мотивація та стимулювання персоналу проекту.

Розвиток персоналу як засіб забезпечення його конкурентоспроможності. Процес професійного навчання персоналу. Формування кадрового резерву. Моделювання кар’єри персоналу. Саморозвиток керівника проекту та членів проектної команди. 
Модуль 3. Планування процесів управління інформаційним зв’язком

Тема 7. Сутність та принципи управління інформаційним зв’язком у проектах. 

Неефективна комунікація – один з найважливіших ризиків у проектах. Критерії ефективної комунікації. Особливості передачі інформації в проектах. Сутність інформаційної взаємодії в проектах. Технології, моделі та методи комунікації.

Тема 8. Процеси планування управління інформаційним зв’язком в проектах.

Визначення зацікавлених сторін та їх потреб у інформації протягом проекту. Стратегія взаємодії з зацікавленими сторонами. Планування комунікацій. Види проектної інформації. План управління комунікаціями. Структура документообігу проекту.

Модуль 4. Планування процесів управління ризиком

Тема 9. Сутність та принципи управління ризиками в проектах. Основні поняття. Джерела виникнення ризиків.

Невизначеність та ризик у проектах. Сутність поняття ризику в проектах. Ризикова подія, вплив ризикової події на цілі проекту. Причини та наслідки ризиків. Умови виникнення ризиків. Джерела виникнення ризику. Класифікація ризиків. 

Тема 10. Процеси планування управління ризиком.

Планування управління ризиками. Ідентифікація ризиків. Правила ідентифікації ризиків. Реєстр ризиків проекту. Якісний аналіз ризиків. Матриця ймовірності та впливу ризиків. Методи кількісного аналізу ризиків в проектах. Планування реагування на відомі ризики. Вторинні ризики. Оновлення документів проекту.
Модуль 5. Виконання процесів управління якістю

Тема 11. Процес контролю якості в проектах.

Контроль якості. Результати виміру виконання робіт. Сім основних інструментів контролю якості. Запити на зміни. Оновлення документів проекту.

Тема 12. Процес виконання управління якістю в проектах.

Забезпечення якості. Дотримання вимог щодо якості в процесі контролю якості. Аудит якості. Запити на зміни. Оновлення плану управління проектом. Взаємозв’язок процесів управління якістю з іншими процесами управління.

Модуль 6. Виконання процесів управління трудовими ресурсами

Тема 13. Стадії розвитку команди проекту. Сучасні технології управління і розвитку команди.

Етапи життєвого циклу команди проекту. Етапи командоутворення. Лідерство протягом життєвого циклу проекту. Методи управління командою по етапах розвитку. Джерела впливу менеджера проекту на проектну групу. Зворотній зв’язок. Колективна мультидисциплінарність та різнорідність. Групове мислення. Сучасні теорії мотивації.
Тема 14. Оцінка ефективності роботи команди. Управління стресом.

Критерії успіху проектної групи. Ефективна команда – основні характеристики. Правила ефективних зустрічей команди. Продуктивність проектної групи. Формальне і неформальне спілкування. Причини та симптоми стресу. Управління індивідуальним стресом. Управління стресом у проектній групі.
Модуль 7. Виконання процесів управління ризиком

Тема 15. Контроль ризиків проекту.

Звіти про виконання проекту. Аудити ризиків. Аналіз відхилень та тенденцій. Вимір виконання проекту. Оновлення документів проекту.
Модуль 8. Виконання процесів управління інформаційним зв’язком

Тема 16. Управління комунікаціями.

Розповсюдження комунікацій. Звіти за проектом. Зворотній зв’язок від зацікавлених сторін проекту. Вплив на інші процеси управління проектом.
Тема 17. Контроль комунікацій. 
Підготовка звітів про виконання проекту. Аналіз відхилень. Методи прогнозування. Система звітів за проектом. Запити на зміни. Вплив на інші процеси управління проектом.
Модуль 9. Оцінювання результатів проектної діяльності

Тема 18.  Методи та інструменти оцінювання проектної діяльності.

Мета оцінювання результатів проектної діяльності. Процеси контролю проекту. Моніторинг робіт за проектом. Методи фактичного контролю виконання робіт. Вимір прогресу виконання робіт та аналіз результатів. Прийняття рішень. Управління змінами. Цикл контролю змін. План аудиту виконання проекту.
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