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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Формування проектної команди»
– вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» за спеціальністю:
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	1801
	Специфічні категорії
	8.18010013
	Управління проектами


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	ПП.01

	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін:
· Управління основними компонентами проектів (модуль Вступ до фаху);
· Стратегічний менеджмент;

· Основи фінансового менеджменту;
· Основи інноваційного менеджменту.

	4. 
	Триместр
	І семестр

	5. 
	Кредити ECTS
	2

	6. 
	Заняття з викладачем
	30

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік 

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття, захист індивідуальних науково-дослідних завдань, робота у малих групах, ділові ігри, презентації

	9. 
	Результати навчання
	- ідентифікація первинних та вторинних зацікавлених сторін проекту;

- аналіз оточення проекту;

- формування складу команди проекту:

- розробка організаційної структури проекту та структури команди проекту.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Тема 1. Учасники та зацікавлені сторони проекту
Тема 2. Особливості формування та склад проектної команди.
Тема 3. Життєвий цикл команди проекту.
Тема 4. Мотивація, та психологічні  ролі у проектній команді
Тема 5. Динамічне лідерство в управлінні командою проекту. Методи вирішення конфліктів.
Тема 6.  Організаційні структури проектно-орієнтованих підприємств. Слабкі та сильні сторони.
Тема 7. Організаційна структура підприємства та проекту. Формування OBS проекту.

	11. 
	Література
	1. Морозов В.В. Формування, управління та розвиток команди проекту. Навчальний посібник / Чередніченко А.М., Шпильова Т.І./ - К.: Таксон, 2009. 466 с.

2. Мазур И. И. Управление проектами: учебное пособие / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро, Н.Г. Ольдерогге. - 4-е изд. - М. : Омега-Л, 2009. - 664 с. 
3. Морозов В.В. Основи закупівель товарів, робіт та послуг в проектах / Навч. посібник. - К.:Таксон, 2003. – 744 с. 

4. Руководство к своду знаний по управлению проектами (Руководство РМВоК)– Project Management Institute, 2008. – 389 с. – (Американський національний стандарт).
5. Бушуев С.Д. Креативные технологии управления проектами и программами: Монография. /Бушуева Н.С., Бабаев И.А., Яковенко В.Б., Гриша Е.В., Дзюба С.В., Войтенко А.С. / – К.: «Саммит-Книга», 2010. – 768 с. 

	12. 
	Мова
	Українська (базова), російська (у разі навчання іноземних студентів)


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Вимоги до змісту навчальної програми дисципліни «Формування проектної команди» (змістовні модулі та блоки змістовних модулів) затверджено в складі Освітньо-професійної програми підготовки магістра за спеціальністю 8.18010013 - «Управління проектами», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 20.12.04 № 953.

Об’єктом дисципліни виступає діяльність керівників проектів з управління проектами, з врахуванням життєвого циклу проекту та життєвого циклу команди проекту.

Предметом дисципліни є процеси формування та управління проектною командою на різних фазах життєвого циклу проекту з використанням методів  психології управління, набору та мотивації персоналу, побудови структур організаційних систем тощо.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета навчальної дисципліни – у складі групи ініціаторів, керівників та експертів проектної діяльності використовуючи нормативно-методичні положення з формування проектної команди та досвіду управління:

· на основі документів про проектні пропозиції для відібраних проектних альтернатив, визначених та встановлених проектних обмежень для відібраних проектних альтернатив формувати систему обмежень до персоналу проекту (програми); 
· на основі документів про проектні пропозиції для відібраних проектних альтернатив, визначених та встановлених проектних обмежень для відібраних проектних альтернатив формувати систему вимог до персоналу проекту (програми);
· на основі документів про проектні пропозиції для відібраних проектних альтернатив, визначених та встановлених проектних обмежень для відібраних проектних альтернатив формувати структуру групи управління проектом (програмою);
· на основі документів про проектні пропозиції для відібраних проектних альтернатив, визначених та встановлених проектних обмежень для відібраних проектних альтернатив визначати склад персоналу проекту;
· на основі документів про проектні пропозиції для відібраних проектних альтернатив, визначених та встановлених проектних обмежень для відібраних проектних альтернатив та складу проектної команди формувати структуру системи планування розвитку проектної команди;

· на основі документів про проектні пропозиції для відібраних проектних альтернатив, визначених та встановлених проектних обмежень для відібраних проектних альтернатив, складу проектної команди та структури системи планування розвитку проектної команди формувати структуру системи заохочень.
Завдання дисципліни полягає у тому, щоб студенти опанували знання та набули вмінь застосування сучасних методів формування проектних команд для вирішення завдань по управлінню проектами в реальних умовах сучасного виробництва, його розвитку через проекти, знати про тенденції та перспективи розвитку теорії та практики управління трудовими ресурсами проектів, могли б обрати та використовувати їх в практиці управління проектами та вдосконалювати проектну діяльність.

Міждисциплінарні зв’язки 

Вивчення навчальної дисципліни «Формування проектної команди» проводиться на початкових етапах навчання в магістратурі та ґрунтується на знаннях та уміннях, які були здобуті студентами під час навчання на першій вищій освіті.

Разом з тим передбачається попереднє вивчення наступних дисциплін:
· ПП.03 Управління основними компонентами проектів (модуль ПП.03.01 Вступ до фаху);

· ВПП.1 Стратегічний менеджмент;

· ВПП.3 Основи фінансового менеджменту.
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Розділ 1 . Формування проектної команди
Тема 1. Учасники та зацікавлені сторони проекту.

Причини визначення кількох груп учасників проектної діяльності. Визначення основної групи фахівців, визначених для виконання проекту. На прикладі конкретного проекту показати, що  існують групи, які прямо або побічно пов’язані з проектом. Показати варіанти та приклади зацікавлених сторони проекту (stakeholders), які ідентифікуються за їх інтересами до ресурсів проекту і за способом їх упливу на власний добробут. Управління зацікавленими сторонами. Ознайомити з тим, як ідентифікуються зацікавлені сторони і яка ієрархія існує  у їх групах, а також з основними чинниками планування й управління зацікавленими сторонами під час виконання проекту.
Визначити первинні та вторинні групи зацікавлених сторін проекту. Надається характеристика таких груп. Визначається позитивний та негативний вплив на проект цих зацікавлених сторін та визначається сила такого впливу. Розробляється стратегія взаємодії із зацікавленими сторонами проекту та визначаються особливі вимоги до формування складу проектної команди. Будується матриця аналізу зацікавлених сторін для конкретних прикладів проектів.
Тема 2. Особливості формування та склад проектної команди.
Загальна характеристика вимог до проектної команди. Визначення поняття команда проекту. Визначення різновидів команд проекту. Визначення команди управління проектом та умов її формування. Ознаки оточення роботи команди проекту: адміністративний менеджмент, виробничий менеджмент та підтримуючи дисципліни. Основний інтегрувальний чинник створення і діяльності команди. Вимоги до формуванню цілей для команди. Визначення мета  та задач команди проекту. Приклади правильно та не правильно побудованих проектних команд. Характеристика командних цінностей: уявлення про команду, ресурси команди, прийняття рішень та звітність, комунікаційні стратегії, основні сфери відповідальності, ролі членів команди, норми командної роботи тощо. Дослідження інструментів формування команди та планування її роботи. Характеристика та показники побудови ефективної команди. Чинники, що впливають на ефективність роботи команди. Способи побудови ефективної команди проекту.

Тема 3. Життєвий цикл команди проекту. 
Характеристика стадій життєвого циклу команди проекту. Розгляд стадії формування. Функції членів команди проекту на стадії формування. Розгляд стадії згуртовування. Функції членів команди проекту на стадії згуртовування. Розгляд стадії функціонування. Функції членів команди проекту на стадії функціонування. Розгляд стадії продуктивності. Функції членів команди проекту на стадії продуктивності. Розгляд стадії розформування. Функції членів команди проекту на стадії розформування. Особливості роботи та його відповідальність на різних фазах життєвого циклу команди проекту.

Тема 4. Мотивація та психологічні ролі у проектній команді.

Характеристика рівнів мотивація команди та персоналу проекту. Формування піраміди потреб Маслоу. Характеристика способів формування команди проекту, вибір кращої альтернативи. Розгляд та характеристика вимог до лідера проекту: бути визнаним лідером в колективі;  мати досвід роботи над аналогічними проектами;  володіти здатністю контактувати і працювати з іншими; уміти координувати процес вирішення як простих, так і складних завдань; уміти добиватися максимальної віддачі від членів своєї робочої групи;  володіти умінням міркувати і здібністю до мислення нестандартного типа;  мати здатність управляти часом;  знати мистецтво презентації; володіти здатністю створювати і підтримувати сприятливі стосунки з клієнтом.

Тема 5. Динамічне лідерство в управлінні командою проекту. Методи вирішення конфліктів.

Характеристика методів вибору лідера команди проекту. Виявлення тих, хто має потенціал увійти до складу керівництва проекту. Оцінка потенційних здібностей на первинній стадії. Характеристика ефективного керівника проекту. Уміння прогнозувати, управляти та залагоджувати конфлікти й суперечки, які можуть виникнути між сторонами та учасниками проекту, є дуже важливою компетенцією проектного менеджера. Визначення конфлікту у проектній команді. Перелік та характеристика рівнів конфлікту. Розподіл конфліктів, що виникають у проектах, за фазами життєвого циклу проекту. Характеристика п’яти моделей вирішення конфліктів, як частина теорії управління конфліктами. 

Розділ 2. Формування структури проектної команди
Тема 6. Організаційні структури проектно-орієнтованих підприємств. Слабкі та сильні сторони.

Розгляд ознак та причин виникнення основних моделей  організаційних структур у проектах. Місце командної структури у проектній діяльності. Характеристика функціональної організаційної структури. Розгляд шести основних функцій будь-якої компанії: технічна функція (виробництво), комерційна функція (закупівлі, продаж), облікова функція, фінансова, забезпечення безпеки та адміністративна функція. Класична функціональна організація. Основні функції: збут; виробництво; закупівлю; фінансування; спільне управління, зокрема й операції, пов’язані з наймом персоналу. Додаткові функції: облік; управління персоналом, за винятком найму і звільнення (заробітна плата, підготовка, взаємини з профспілками тощо); дослідження і розробки; забезпечення безпеки; адміністративна функція у вузькому сенсі (діяльність  секретаріату). Умови застосування. Зайнятість залученого персоналу з інших підрозділів. Сильні та слабкі сторони функціональної організації

Характеристика дивізіональної організаційної структури, як різновиду функціональної. Приклади. Піонери у впровадженні дивізіональних структур у 20-х роках XX століття. Поділ типів дивізіональної структури організації. Приклади дивізіональної структури проекту. Характеристика переваг та недоліків дивізіональних організаційних структур проектів. Умови застосування. Зайнятість залученого персоналу з інших підрозділів. 
Проектна організація («під проект»). Характеристика проектно-цільової структури та умови її виникнення. Характеристика переваг та недоліків проектних організаційних структур проектів. Умови застосування. Зайнятість залученого персоналу з інших підрозділів. 
Матрична організаційна структура. Накладання однієї структури на іншу: проектної на функціональну; регіональної на товарну;  клієнтської на регіональну тощо. Основні ознаки, що відрізняють матричну структуру від проектної.  Три різновиди матричних структур: слабка матриця, збалансована і сильна. Характеристика та приклади схем слабкої матричної організації проекту. Характеристика та приклади збалансованої матричної організації. Умови застосування. Наявність штатного керівника проекту. Зайнятість залученого персоналу з інших підрозділів. 
Тема 7. Організаційна структура підприємства та проекту. Формування OBS проекту.
Основні поняття та визначення організаційних структур. Характеристика основного переліку літератури для вивчення модуля. Визначення цілей формування ефективної організаційної структури. Формування проблемної області та визначення основних питань щодо формування організаційної структури проекту. Характеристика методу структурної декомпозиції організації проекту, який обрано для визначення співвідношення пакетів робіт з організаційними одиницями. Характеристика ознак ефективної оргструктури, яка має відповідати стратегії компанії та середовищу функціонування організації. Розгляд правил формування проектних оргструктур. Приклади застосування розглянутих правил.
4.4. Перелік рекомендованих підручників, 
інших методичних та дидактичних матеріалів
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