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Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» є формування у студентів теоретичних,  професійних знань та практичних навичок  з планування та організації екскурсійного обслуговування, розробки та проведення екскурсій.

Предметом навчальної дисципліни є методика створення та проведення екскурсій, особливості організації екскурсійного обслуговування туристів.
Завдання дисципліни: 

· оволодіння знаннями з організації екскурсійного обслуговування в індустрії туризму;

· засвоєння студентами теоретичних основ екскурсійної справи: сутності екскурсії, її основних ознак та функцій, класифікації екскурсій, формування екскурсійної тематики;

· виявлення основних напрямів і тенденцій розвитку екскурсійного обслуговування в сучасних умовах;

· набуття студентами навичок роботи з нормативними матеріалами щодо організації екскурсійної діяльності в туристичній індустрії;

· ознайомлення з методичними прийомами підготовки та проведення екскурсій, технологією створення нової екскурсії, особливостями застосування методичних прийомів показу, розповіді та руху;

· визначення шляхів удосконалення професійної майстерності екскурсоводів, забезпечення якості екскурсійних послуг;

· опанування  основами методики організації екскурсійного обслуговування різних категорій туристів і екскурсантів;
· вміння застосовувати теоретичні знання у вирішенні практичних завдань.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

знати:

· місце і роль екскурсійної діяльності в індустрії туризму;

· сутність та ознаки екскурсії, її функції;
· особливості екскурсійного методу;

· принципи та критерії класифікації екскурсій; 

· методику підготовки та  проведення екскурсії;

· принципи диференційованого підходу до екскурсійного обслуговування;

· особливості екскурсійної роботи з різними верствами населення, вітчизняних та іноземних туристів;

· основи професійної майстерності екскурсовода, вимоги до екскурсовода;
вміти:

· організовувати та планувати екскурсійну діяльність;
· готувати контрольний та індивідуальний тексти екскурсії;

· розробляти та проводити екскурсії;

· користуватись основними прийомами проведення екскурсій;

· складати технологічну карту екскурсії;

· організовувати екскурсійне обслуговування різних верств населення, вітчизняних та іноземних туристів;

· застосовувати набуті знання у практичній діяльності.

Зміст програми

Вступ

Тема 1. Екскурсія та її сутність
Основні визначення екскурсії: відповідно до Ліцензійних умов, Закону «Про туризм».
Ознаки екскурсії, їх характеристика: активність, логічна послідовність, випереджувальна роль показу.
Екскурсійний процес, його складові. Завдання екскурсійного процесу. Вимоги до екскурсії. Мета, завдання та форми проведення екскурсії.

Функції екскурсії: інформація, культурний відпочинок, розширення кругозору, формування інтересів. Екскурсія як форма туристської послуги.

Екскурсійний метод. Вимоги екскурсійного методу. Екскурсійний аналіз. Групи екскурсійного аналізу. Види аналізу.

Показ, розповідь, рух – основні елементи екскурсії. Види показу. Вимоги до розповіді на екскурсії.

Тематика екскурсій. Вимоги до тематики.  

Тема 2. Класифікація екскурсій
Етапи удосконалення класифікації екскурсій. Сучасна класифікація екскурсій.

Класифікація екскурсій залежно від змісту, тематики, складу учасників, місця проведення, способу пересування, форми проведення, тривалості.

Характеристика екскурсії залежно від групових ознак. За змістом: оглядові й тематичні. За складом учасників: для дорослих і дітей, місцевого населення і туристів, сільського й міського населення, організованих груп та індивідуалів, бізнес-екскурсії.

За місцем проведення: міські, заміські, музейні.

За способом пересування: пішохідні, та з використанням різних видів транспорту.

За формою проведення: екскурсія-масовка, екскурсія-прогулянка, екскурсія-концерт, екскурсія-спектакль, екскурсія для спеціальної аудиторії, навчальна екскурсія, пробна екскурсія. 

Тема 3. Методика підготовки екскурсії
Організація та зміст процесу розробки нової екскурсії. Творча група, її склад. Колективний характер роботи. Розподіл і виконання обов’язків членів групи. Термін підготовки екскурсії.
Основні етапи підготовки екскурсії: визначення цілі, вибір теми , підбір та вивчення літературних джерел; робота зі змістом екскурсії; знайомство з експозиціями і фондами музеїв; підбір та вивчення  екскурсійних об’єктів; складання та інспектування маршрутів; підготовка контрольного тексту екскурсії; мова екскурсовода; комплектування «портфеля екскурсовода»; вибір методичних засобів; складання методичних розробок; висновок методиста про текст і методичну розробку; прийом екскурсії; затвердження екскурсії.

Порядок складання технологічної карти екскурсії.

Індивідуальний текст екскурсії, його особливості. Структура тексту.  
Тема 4. Методика та техніка проведення екскурсій
Призначення методики проведення екскурсії. Загальна й часткова методика. Характеристика методичних способів: асоціація щодо порядку часу, асоціація щодо єдності місця, словесні методи (усна розповідь, бесіда, пояснення, переказ змісту, цитування тощо). Наочні методи: демонстрація в натурі та взображенні, спостереження тощо.
Практичні методи: огляд об’єкта, спостереження згідно із завданням екскурсовода.
Метод вправ: вироблення навичок тау умінь екскурсантів.
Вимоги екскурсійної методики: методичні способи показу, розповіді, рух в екскурсії, використання «портфеля екскурсовода», техніка проведення екскурсії та контакт екскурсовода з групою.
Особливі методичні прийоми.
Прийоми демонстрації наочних матеріалів.

Техніка проведення екскурсії. Вимоги до техніки проведення екскурсії.

 Тема 5. Професійна майстерність екскурсовода
Поняття «професійна майстерність екскурсовода». Складові «професійної майстерності екскурсовода». Вимоги до екскурсовода. Особистість екскурсовода. Права та обов’язки, навички та вміння екскурсовода, їх формування.

Шляхи підвищення професійної майстерності екскурсовода.

Культура та техніка мови екскурсовода, їх складові.

Невербальні засоби мовлення.

Психологічні завдання екскурсовода: формування та підтримка інтересу до екскурсії, організація уваги на екскурсії.

 Тема 6. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування
Суть, основа, принципи диференційованого підходу. Диференційований підхід до організації, змісту й методики підготовки та проведення екскурсій залежно від груп екскурсантів. Формування різних груп екскурсантів. Особливості підготовки та проведення екскурсій для різних груп: учасників звичайної екскурсії, навчальних екскурсій, екскурсій для сільського населення, екскурсій для туристів, екскурсій для молоді тощо.
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