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1. Опис навчальної дисципліни
	Призначення дисципліни
	Обсяг

 дисципліни
	Характеристика

дисципліни

	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Молодший спеціаліст
(назва)
	Кредити ECTS / Години

4 / 120
під час теор. навч. (у сер. на тиждень) — 8,3 год., 

у період сесії - - год.  
	Нормативна / Вибіркова

дисципліна

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Галузь знань

0305 “Економіка та підприємництво”
(шифр і назва)
	Кількість розділів - 
	Курс / Триместр (семестр)

	
	
	3 курс/

6 семестр
	

	Напрям підготовки 

_______________
(шифр і назва)
	Кількість тем - 12
	Лекції, години

	
	
	26
	

	Спеціальність :

5.03050701 “Маркетингова діяльність”
	Форма підсумкового контролю – екзамен
	Практичні, семінарські, лабораторні, індивідуальні заняття, консультації, год.

	
	
	22
	

	
	
	Самостійна робота, години, питома вага

	
	
	42 / 57,4%
	


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета: надання знань методів та алгоритмів аналізу внутрішнього та зовнішнього бізнес-середовища підприємств.
Завдання: вивчення категорій, методик та алгоритмів ринкових досліджень; набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення маркетингової діяльності підприємств за результатами проведених досліджень.
Предмет: методи і процеси дослідження зовнішнього бізнес-середовища.
У результаті вивчення дисципліни «Ринкові дослідження» студенти повинні вміти та знати:

· вітчизняний та зарубіжний досвід проведення досліджень ринку;

· використовувати причино - наслідкові зв'язки та тенденції розвитку ринкових досліджень; 

· аналізування процеси, події та факти з професійної точки зору;

· володіти спадщиною яка дає можливість долучитися до скарбниці мудрості й досвіду, надбаних лідерами ринку;

· ринкові процеси, проблеми і перспективи відносин корпорацій;

· прогнозувати ринкові процеси;

· аналізувати й оцінювати явища розвитку.
3. Програма навчальної дисципліни

Вступ.
Навчальна дисципліна «Ринкові дослідження» вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «молодший спеціаліст».

Вивчення курсу «Ринкові дослідження» є формуванням у майбутніх фахівців системних знань і розумінь про сутність, види та призначення ринкових досліджень, різновиди ринкової інформації, структуру та процес досліджень ринку, методи збирання первинної та вторинної інформації, визначати місткість ринку та його сегменти, а також формування навичок самостійної роботи по засвоєнню матеріалу відповідно до нових методів управління ринку в сучасних умовах.
Тема 1. Сутність, види та призначення ринкових досліджень.
Сутність ринкових досліджень. Основні визначення поняття «ринкові дослідження». Зовнішнє бізнес-середовище підприємства як об’єкт ринкових досліджень. Види та напрями ринкових досліджень. Класифікація ринкових досліджень за цільовою ознакою, методами дослідження, об’єктами дослідження. Організаційні форми проведення ринкових досліджень. 

Етика проведення ринкових досліджень (Етичний Кодекс української Асоціації маркетингу, міжнародний процесуальний Кодекс маркетингових і соціологічних досліджень ICC/ESOMAR). 
Тема 2. Ринкова інформація та її різновиди.
Сутність, роль та вимоги до інформації. Визначення цінності інформації. Властивості інформації. Характеристика та форми відображення ринкової інформації. Класифікація видів ринкової інформації та її джерел. Переваги та недоліки первинної і вторинної ринкової інформації. Проблеми отримання інформації в умовах турбулентного ринкового середовища. 

Інформаційні технології та інформаційні системи в управлінні ринковими дослідженнями. Концепція ринкової інформаційної системи (підсистема внутрішньої звітності, підсистема зовнішньої ринкової інформації, підсистема ринкових досліджень, підсистема аналізу ринкової інформації). Характеристика забезпечень ринкової інформаційної системи (технічне, інформаційне, програмне). Тенденції розвитку систем ринкової інформації. Інформаційні ресурси Інтернету. Захист інформації.
Тема 3. Структура і процес досліджень ринку.
Структура ринкових досліджень. Правила та процедури ринкових досліджень. Основні етапи ринкових досліджень: визначення проблеми і об’єкта; визначення мети; розробка плану дослідження (вибір методу збору даних, визначення типів необхідної ринкових інформації, вибір дослідницького інструментарію, розробка форм для збирання інформації, складання плану вибіркового обстеження та визначення об’єму вибірки); збір і обробка даних (проведення збору даних, погрішність збору даних, контроль збору даних, перетворення даних, види статистичного аналізу даних,  прогнозування показників); інтерпретація (аналіз) даних; підготовка і презентація звіту про результати дослідження; використання результатів досліджень; оцінка наслідків використання результатів досліджень). Підготовка та презентація звіту з ринкових досліджень.
Тема 4. Методи збирання первинної інформації.
Класифікація методів дослідження. Опитування: кількісні та якісні дослідження. Основні характеристики опитування. Способи зв’язку із аудиторією (поштове, телефонне, fase-to-fase, опитування в Інтернеті тощо). Методи анкетування. Глибинне інтерв’ю. Фокус-група. Сутність панельного методу збору інформації. Класифікація панельних досліджень. Переваги та недоліки панельних досліджень. Спостереження як метод ринкових досліджень. Форми спостережень. Основні характеристики спостереження. Процес спостереження. Бланк спостереження. Експеримент як метод збору інформації. Внутрішня та зовнішня достовірність результатів експерименту. Форми експерименту. Експертні методи отримання та оцінки інформації.
Тема 5. Джерела вторинної інформації.
Внутрішні і зовнішні джерела вторинної інформації. Характеристика та особливості використання внутрішньої вторинної інформації (бюджети, дані про прибуток і збитки, результатах досліджень, звіти з продажів тощо).

Характеристика, особливості використання та отримання зовнішньої вторинної інформації. 
Тема 6. Визначення місткості ринку та його сегментів.
Розуміння категорій ринків: потенційного, доступного, кваліфіковано доступного, цільового, ринку проникнення. Розуміння поняття місткості ринку. Методи розрахунку місткості ринку. Сутність ринкового сегментування й агрегування. Алгоритм процесу ринкового сегментування. Вимоги до ефективної методики сегментування. Критерії відбору сегментів.
Тема 7. Дослідження кон’юнктури ринку.
Сутність поняття «кон’юнктура ринку» та основні аспекти її дослідження. Показники кон’юнктури ринку. Інформація для дослідження кон’юнктури ринку. Дослідження кон’юнктури конкретного товарного ринку. Прогноз товарного ринку: сутність та алгоритм. Вимоги до прогнозу товарного ринку. 
Тема 8. Прогнозні дослідження збуту.
Сутність прогнозування збуту. Чинники впливу на прогноз збуту. Основні економічні показники, що використовуються у прогнозуванні збуту. Некількісні методи прогнозування збуту: журі керівників вищої ланки, об’єднана оцінка прогнозу збуту торговельними агентами, дослідження очікувань покупців, метод Дельфи, метод створення сценаріїв майбутнього розвитку обсягів збуту. Кількісні методи прогнозування збуту: множинна регресія, метод стандартного розподілу ймовірностей, кореляційний аналіз, прогнозування на основі частки ринку, аналіз рядів динаміки.
Тема 9. Дослідження конкретного середовища і конкурентів.
Сутність та види економічної конкуренції. Конкурентоспроможність суб’єкта конкуренції та її основні ознаки. Основні складові конкурентного середовища. Дослідження конкурентного середовища. Рушійні сили ринку та інтенсивність конкуренції. Конкурентні переваги підприємств. Конкурентоспроможність товару та методи її оцінки. Конкурентоспроможність фірми та методи її оцінки. Порівняльний аналіз основних методик оцінки рівня конкурентоспроможності фірми та її товарів. Конкурентні стратегії як об’єкт ринкових досліджень. Конкурентні ситуації та їх дослідження. Дослідження конкурентів підприємства. 
Тема 10. Дослідження поведінки споживачів.
Сутність ринкових досліджень споживачів. Альтернативні підходи до розуміння поведінки споживачів. Концептуальні схеми поведінки споживачів. Чинники зовнішнього впливу на поведінку споживачів. Процес прийняття рішень щодо придбання товару. Чинники «чорної скриньки» споживача. Дослідження міри задоволення споживачів. Дослідження поведінки споживачів товарів виробничо-технічного призначення.
Тема 11. Маркетингові дослідження брендів.
Торгова марка та її характеристики. Характеристика факторів, що впливають на механізм взаємовідносин «бренд-споживач». Теоретичні засади ринкових досліджень торгових марок. Дослідження ідентичності торгової марки: індивідуальності, цінності, асоціації. Дослідження іміджу. Оцінка ступеня лояльності до торгової марки.  
Тема 12. Дослідження у сфері послуг.
Сутність, особливості та роль сфери послуг в економічній системі. Ринок послуг та його особливості. Дослідження якості в сфері послуг. Визначення ринку та формування попиту і пропонування послуг. Система послуг підприємства.
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Сума 
	у тому числі
	Сума 
	у тому числі

	
	
	лек
	п/с
	лаб
	інд
	срс
	
	лек
	п/с
	лаб
	інд
	срс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Вступ
	1
	1
	-
	-
	-
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 1. Сутність, види та призначення ринкових досліджень
	5
	1
	1
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Ринкова інформація та її різновиди
	7
	2
	1
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Структура і процес досліджень ринку
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Методи збирання первинної інформації
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Джерела вторинної інформації
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Визначення місткості ринку та його сегментів
	10
	4
	2
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Дослідження кон’юнктури ринку
	8
	2
	2
	-
	-
	4
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Прогнозні дослідження збуту
	7
	2
	2
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Дослідження конкретного середовища і конкурентів
	7
	2
	2
	-
	-
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Дослідження поведінки споживачів
	7
	2
	2
	-
	
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 11. Маркетингові дослідження брендів
	7
	2
	2
	-
	
	3
	
	
	
	
	
	

	Тема 12. Дослідження у сфері послуг
	7
	2
	2
	-
	
	3
	
	
	
	
	
	

	Підсумкова контрольна
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом годин:
	120
	26
	22
	-
	
	42
	
	
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Сутність, види та призначення ринкових досліджень
	1

	2
	Ринкова інформація та її різновиди
	1

	3
	Структура і процес досліджень ринку
	2

	4
	Методи збирання первинної інформації
	2

	5
	Джерела вторинної інформації
	2

	6
	Визначення місткості ринку та його сегментів
	2

	7
	Дослідження кон’юнктури ринку
	2

	8
	Прогнозні дослідження збуту
	2

	9
	Дослідження конкретного середовища і конкурентів
	2

	10
	Дослідження поведінки споживачів
	2

	11
	Дослідження торгових марок
	2

	12
	Дослідження у сфері послуг
	2

	Разом:
	22


6. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Сутність, види та призначення ринкових досліджень
	3

	2
	Ринкова інформація та її різновиди
	4

	3
	Структура і процес досліджень ринку
	4

	4
	Методи збирання первинної інформації
	4

	5
	Джерела вторинної інформації
	4

	6
	Визначення місткості ринку та його сегментів
	4

	7
	Дослідження кон’юнктури ринку
	4

	8
	Прогнозні дослідження збуту
	3

	9
	Дослідження конкретного середовища і конкурентів
	3

	10
	Дослідження поведінки споживачів
	3

	11
	Дослідження торгових марок
	3

	12
	Дослідження у сфері послуг
	3

	Разом:
	42


7. Методи навчання
Навчальні заняття відбуваються у формі лекцій, опитування, обговорення та коротких доповідей студентів, які є актуальними та відповідають темі, що розглядаються; у формі практичних занять. 

Тому запропонований цикл лекцій ретельно складається з теоретичних аспектів та загальної структури інфраструктури товарного ринку, але разом з тим враховані і побажання студентів, для яких окремі теми викликають окремий інтерес.

Запропоновані приклади, які ілюструють теоретичні положення, а також контрольні питання, які додаються до кожного розділу, допомагають студентам розібратися у запропонованому матеріалі.
При вивченні дисципліни «Основи ринкових досліджень» використовуються такі методи навчання: лекції, семінарські, індивідуальні заняття, консультації. 

Лекція — основна форма проведення навчальних занять у вищому навчальному закладі, призначених для засвоєння теоретичного матеріалу.

Семінарське заняття — форма навчального заняття, за якої викладач організовує дискусію щодо попередньо визначених тем, до котрих студенти готують тези виступів на підставі індивідуально виконаних завдань (рефератів). 

Консультація — форма навчального заняття, за якої студент отримує відповіді від викладача на конкретні запитання або пояснення певних теоретичних положень чи аспектів їх практичного застосування. Консультація може бути індивідуальною або проводитися для групи студентів залежно від того, чи викладач консультує студентів з питань, пов´язаних із виконанням індивідуальних завдань, чи з теоретичних питань навчальної дисципліни.

Під час проведення лекційних, семінарських занять, поряд з традиційними використовуються інноваційні форми та методи викладання навчального матеріалу, а саме: інтерактивні лекції, обговорення, диспути, або дебати, реферативні доповіді тощо.

Самостійна робота студентів (СРС) є основним засобом опанування навчальним матеріалом, засвоєння теоретичних знань, набуття умінь та практичних навичок у поза аудиторний час. У процесі самостійної роботи студенти вивчають теоретичні положення дисципліни, здійснюють самоконтроль своїх знань та вмінь.

До самостійної роботи студентів входить:

· опрацювання лекційного матеріалу;

· самостійне вивчення окремих питань курсу на основі навчальної літератури, монографій, наукових статей, законодавчих та нормативних актів;

· підготовка до обговорення окремих питань курсу;

· підготовка до практичних занять;

· розв‘язування задач та виконання розрахункових завдань;

· підготовка до письмових контрольних робіт;

· підготовка до фіксованих виступів;

· підготовка рефератів.

Самостійну роботу студент повинен обов’язково виконати для контролю його знань  викладачем.

Формами контролю за самостійною роботою студентів є: співбесіда, колоквіум, круглий стіл, реферат.
Співбесідою передбачається скорочена доповідь викладачеві, аналіз підібраних матеріалів по темі, надання особистих висновків.
Круглий стіл передбачає колективне обговорення групою  теми, яку призначає викладач з колективним складанням висновків.
Реферат (доповідь) передбачає написання з обраної теми скороченої роботи, до складу якої входить: обґрунтування важливості обраної теми, стислий виклад матеріалу підібраної літератури з даної теми, докладний розгляд питань, обґрунтування висновків. До реферату додається список використаної літератури. Обсяг реферату - не менше 5 друкованих сторінок.
8. Методи контролю
Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських (практичних) занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль) або логічного завершення розділів (атестаційний контроль).

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю:

1. усне експрес-опитування;
2. практичні, ситуативні, рольові завдання;

3. індивідуальні письмові контрольні завдання;

4. реферати (оглядові, тематичні);

5. ініціативні доповіді студентів з питання, яке окремо досліджується.
Під час вивчення даної дисципліни виставляється проміжна атестація як форма проміжного контролю.

Формою підсумкового контролю після закінчення вивчення дисципліни є диференційний залік.
9. Розподіл балів, які отримують студенти
Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів) та національною шкалою.

9.1. Схема нарахування балів з дисципліни
«Ринкові дослідження» для студентів спеціальності 

5.03050701 «Маркетингова діяльність» ІІІ курсу денної форми навчання
	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	Підготовка до практичних занять, участь в обговоренні на заняттях
	20
	

	Виконання науково - дослідної роботи
	20
	наскрізне завдання, виконується протягом семестру

	Проміжне (модульне) тестування
	30
	по 10 балів за кожний модуль

	Диференційований залік
	30
	по 10 балів за кожне завдання (дефініції, теоретичне завдання, практичне / проблемне завдання)

	Разом:
	100
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.
9.2. Умови нарахування балів

Індивідуальні виступи на семінарському занятті – це навчально-контрольна форма, яка передбачає демонстрацію студентом знання конкретного положення (положень) або пояснення (тлумачення) питання семінарського заняття. (на усну відповідь на семінарському занятті відводиться 3-5 хв.)
Оцінювання  усної відповіді на семінарському занятті:

«20» (оцінка в балах) – студент повно, аргументовано, свідомо відповідає на питання;

«15» (оцінка в балах) – студент в основному повно розкриває теоретичний зміст питання, допускає помилки часткового характеру;

«10» (оцінка в балах) – студент відповідає в основному правильно, але не вміє зв’язати свою відповідь з іншими знаннями з дисципліни та використати їх для розв’язання практичного завдання;

«5» (оцінка в балах) – студент відповідає  на питання частково правильно, з багатьма помилками та неточностями, при відповіді активно користується підручними матеріалами (читає з конспекту);

«0» (оцінка в балах) – студент не орієнтується в програмному матеріалі, не виконує практичного завдання, проте може дати часткову відповідь на окремі питання теоретичного характеру.
Участь у дискусії – публічне обговорення суперечливого питання.

Відповідно, ці якості (або їх відсутність) оцінюються викладачем:

«5» – активна участь у дискусії аргументованого характеру, що демонструє високий рівень знань студента з дисципліни;

«3» (оцінка в балах) – участь студента у запланованій дискусії з аргументованим формулюванням власної позиції, яке демонструє обізнаність в темі навчальної дисципліни, що розглядається;

«1» (оцінка в балах) – участь у дискусії, що не підкріплюється аргументами теоретичного характеру, а базується на практичному досвіді студента у конкретній сфері;
Експрес-опитування – спосіб діагностики знань студентів, що дає можливість швидкого контролю знань. Експрес-опитування включає в себе, як правило, 10 конкретних положень за темою семінарського заняття, на кожне з яких студент має дати одну відповідь. Форма відповіді «+» – («ТАК») – коли положення студент вважає правильним, «-» («НІ») – коли положення хибне.

Кожна правильна відповідь оцінюється в 0,5 бала.
Доповідь з актуального питання – це усне повідомлення з питання, що передбачене планом семінарського заняття, або завдання для самостійної роботи студента, або проблемними питаннями  (відводиться 3-5 хв.).

Оцінювання:

«5» (оцінка в балах) – тема розкрита повністю;

«3» (оцінка в балах) – тема розкрита частково;

«1» (оцінка в балах) – тема розкрита поверхнево.
Тест – коротке стандартне завдання, метод випробування, що застосовується у різних галузях науки для одержання кількісних характеристик певних явищ, у нашому випадку – знань.

Кожна правильна відповідь оцінюється в 0,5 бала.
Вирішення ситуативної задачі передбачає пояснення студентом відповіді на поставлене запитання.

Оцінювання ситуативної задачі:

«5» (оцінка в балах) – студент повно, аргументовано, свідомо відповідає на питання;

«4» (оцінка в балах) – студент в основному повно розкриває теоретичний зміст питання, допускає помилки часткового характеру;

«3» (оцінка в балах) – студент відповідає в основному правильно, але не вміє зв’язати свою відповідь з іншими знаннями з дисципліни та використати їх для розв’язання практичного завдання;

«2» (оцінка в балах) – студент відповідає  на питання частково правильно, з багатьма помилками та неточностями, при відповіді активно користується підручними матеріалами (читає з конспекту);

«1» (оцінка в балах) – студент не орієнтується в програмному матеріалі, не виконує практичного завдання, проте може дати часткову відповідь на окремі питання теоретичного характеру.

Реферат – доповідь на задану тему, зроблена на основі критичного огляду відповідних джерел інформації (наукових праць, літератури по темі). 
Оцінювання реферату:
«5» (оцінка в балах) – тема розкрита повно, рівень опрацювання теоретичних та нормативних джерел – високий, висновки самостійні та обґрунтовані, робота оформлена з додержанням встановлених вимог;

«4» (оцінка в балах) – тема розкрита повно, рівень опрацювання теоретичних та нормативних джерел – високий, висновки самостійні та обґрунтовані, робота в основному оформлена з додержанням встановлених вимог, проте є деякі недоліки;

«3» (оцінка в балах) – тема розкрита, рівень опрацювання теоретичних та нормативних джерел – достатній, присутні висновки, робота в основному оформлена з додержанням встановлених вимог, проте є деякі недоліки;

«2» (оцінка в балах) – тема розкрита поверхнево, рівень опрацювання теоретичних та нормативних джерел – недостатній, присутні висновки, що не завжди мають ознаки самостійності, робота в основному оформлена з додержанням встановлених вимог, проте є деякі недоліки;

«1» (оцінка в балах) – тема розкрита частково, рівень опрацювання теоретичних та нормативних джерел – низький, виклад роботи є копіюванням теоретичних положень підручників, відсутні висновки, робота в основному оформлена з дотриманням встановлених вимог, проте є деякі недоліки.
Для виступів з доповідями та презентаціями на теми індивідуальних завдань для підготовки студентів до практичного заняття:
	Бали
	Характер доповіді
	Повнота висвітлення
	Відповіді на запитання

	9-10
	Вільний творчий переказ
	Висока
	Вичерпні

	7-8
	Частковий переказ
	Висока або середня
	Вичерпні

	5-6
	Частковий переказ або читання
	Середня
	Неповні

	3-4
	Фрагментарний переказ або читання
	Середня або низька
	Фрагментарні

	1-2
	Окремі тези
	Низька
	Відсутні


9.3. Критерії підсумкового оцінювання
	Проміжок за накопичувальною шкалою Університету
	Оцінка чотирибальною національною шкалою

	90 та вище
	відмінно

	70–89
	добре

	50–69
	задовільно

	1–49
	незадовільно


10. Методичне забезпечення
1. Програма навчальної дисципліни.

2. Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни.

3. Конспект лекцій 

4. Завдання для підсумкового контролю знань.
12. Рекомендована література
Базова
6. Аакер Д. Маркетинговые исследования. 7-е издание / Пер. с англ. под ред. С. Божук. [Текст] / Д. Аакер, В. Кумар, Дж. Дэй – СПб.: Питер, 2004.
7. Войчак А.В. Маркетингові дослідження: Підручник. [Текст] / А.В. Войчак, А.В. Федорченко – К.: КНЕУ, 2007.
8. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика. [Текст] – М.: Издательство «Финпресс», 1998.

9. Энджел Дж. Поведение потребителей. [Текст] / Дж. Энджел, Р. Блэкуэлл, П. Миниард. – СПб.: Питер Ком, 1999.

10. Ламбен Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок: Стратегический и операционный маркетинг [Текст] / Ж.-Ж. Ламбен; Пер. с англ. под ред. В.Б. Колчанова. – СПб.: Питер Ком, 2004.

11. Маркетинговий менеджмент: Підручник. [Текст] / Ф. Котлер, К.Л. Келлер, А.Ф. Павленко та ін. – К.: Видавництво «Хімджест», 2008.

12. Малхотра, Нэреш К. Маркетинговые исследования. Практическое руководство, 3-е издание. [Текст] / Н.К. Малхотра; Пер с англ. – М.: Издательский дом “Вильямс”, 2002.
13. Павленко А.Ф. Маркетинг: Підручник. [Текст] / А.Ф. Павленко, А.В. Войчак – К.: КНЕУ, 2003.

14. Палєха Ю.І. Маркетинг інформаційних продуктів і послуг: навчальний посібник/ Ю.І. Палєха, О.Ю. Палєха. - К.: Ліра- К, 2013. - 480 с. 
15. Старостіна А.О. Маркетингові дослідження: практичний аспект. [Текст] / А.О. Старостіна. – К.: Видавничий дім «Вільямс», 1998. – 262 с.
16. Хаг П. Маркетинговые исследования: руководство по планированию, методологи и оценке. [Текст] / П. Хаг Пер. с 3-го англ. издания. – К.: Знання-Прес, 2005. 

17. Черчилль Г.А. Маркетинговые исследования. [Текст] / Г.А. Черчилль; Пер. с англ. – СПб.: Питер Ком, 2000.
Допоміжна
18. Березин И.С. Маркетинг и исследования рынков. – М.: «Русская деловая литература», 1999.

19. Бююль А. SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстановление скрытых закономерностей. / Пер. с нем. / А. Бююль, П. Цёфель. – СПб.: ООО «ДиаСофтЮП», 2001.
20. Гордон Ян Х. Маркетинг партнерских отношений. –М.; СПб: Питер, 2001. 

21. Директиви та керівництва ESOMAR : Видання Української асоціації маркетингу / упоряд., перед. сл. А.Ф. Павленка; пер. з англ. мови Ю.М. Друзя та ін. – К, 2003.

22. Дойль П.  Маркетинг-менеджмент и стратегии. – 3-е изд. / Пер. с англ.  под ред. Ю.Н.Каптуревского. – СПб.: Питер. 2003. 
23. Дойль П. Маркетинг-менеджмент и стратегии. 3-е издание [Текст] / Пер. с англ. Под ред. Ю.Н. Кантуревского. – СПб.: Питер, 2003.

24. Друкер Питер Ф. Задачи менеджмента в ХХІ веке. – М.: Вильямс, 2001.

25. Залтман Д. Как мыслят потребители. – СПб.: Прайм – Еврознак, 2005. 
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