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1. Опис навчальної дисципліни
	Призначення дисципліни
	Обсяг
 дисципліни
	Характеристика
дисципліни

	Освітньо-кваліфікаційний рівень:
молодший спеціаліст

	Кредити ECTS / Години
3.0 / 90
під час теор. навч. (у сер. на тиждень) – 7.5 год., 
у період сесії - ___ год.  
	Нормативна 
дисципліна

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Галузь знань
0305 «Економіка та підприємництво» 
	Кількість розділів -2
	Курс / Триместр (семестр)

	
	
	3курс / 7
	

	Напрям підготовки 

	Кількість тем - 9
	Лекції, години

	
	
	14
	

	Спеціальність 
5.03050701  «Маркетингова діяльність»
	Форма підсумкового контролю – диф. зал.

	Практичні, семінарські, лабораторні, індивідуальні заняття, консультації, год.

	
	
	24
	

	
	
	Самостійна робота, години, питома вага

	
	
	52 (57.8 %)
	


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета: формування у студентів системи теоретичних та практичних знань про основні напрями розвитку електронної комерції, способи її ведення, механізми підтримки та застосування підприємницької діяльності в Інтернет-середовищі.
Завдання: 
розуміння студентами сутності електронного бізнесу та е-комерції; вивчення видів та моделей е-бізнесу;  
усвідомлення сутності системи електронної комерції у корпоративному та у споживчому секторі.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: 
· теоретичні основи організації та функціонування підприємств електронного бізнесу,  
· види електронного бізнесу,  
· особливості формування системи електронної комерції у корпоративному секторі та системи електронної комерції у споживчому секторі,
вміти: 
· характеризувати кожний із видів електронного бізнесу, 
· наводити приклади моделей е-комерції, 
· створювати електронний магазин, 
· робити покупки за допомогою електронного магазину з використанням різноманітних видів електронних платіжних систем.
3. Програма навчальної дисципліни
РОЗДІЛ 1. ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ ТА ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 
Тема 1. Розвиток інформаційної економіки в умовах побудови інформаційного суспільства
Глобальна інформаційно-комунікаційна інфраструктура. Теоретичні і практичні аспекти становлення і розвитку  інформаційної економіки.
Тема 2. Основні поняття електронного бізнесу
Основні поняття електронного бізнесу й електронної комерції. Принципи функціонування електронного бізнесу. Переваги функціонування електронного бізнесу та електронної комерції. Недоліки функціонування електронного бізнесу та електронної комерції.
Тема 3. Види електронного бізнесу
Електронна комерція. Електронна банківська діяльність (Інтернет-банкинг). Електронні брокерські послуги (Інтернет-трейдінг). Електронні аукціони. Електронна пошта. Електронні бюро. Електронні страхові послуги. Дистанційне навчання. 
Тема 4. Електронна комерція як складова електронного бізнесу
Електронна комерція як складова електронного бізнесу. Порівняльний аналіз електронної комерції з традиційною комерцією. 
Тема 5. Моделі електронної комерції
Моделі електронної комерції.
РОЗДІЛ 2. СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ У СПОЖИВЧОМУ СЕКТОРІ 
Тема 6. Системи електронної комерції у корпоративному секторі
Основні процеси функціонування електронної торгівлі у секторі В2В.
Корпоративні представництва в Інтернеті. Віртуальні підприємства. Інтернет-інкубатори. Мобільна комерція.
Тема 7. Системи електронної комерції у споживчому секторі
Електронні торгові ряди. Інтернет-вітрини. Інтернет-магазини. 
Тема 8. Електронні платіжні системи
Види електронних систем взаєморозрахунків. Пластикові карти. Класифікація пластикових карт. Основні поняття систем взаєморозрахунків за пластиковими картами. Механізм взаєморозрахунків за пластиковими картами в Інтернеті.
Тема 9. Поняття і структура Інтернет-маркетингу
Поняття та структура Інтернет-маркетингу. Інтернет-реклама. Види Інтернет-реклами.
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Сума 
	у тому числі
	Сума 
	у тому числі

	
	
	лек
	п/с
	лаб
	інд
	срс
	
	лек
	п/с
	лаб
	інд
	срс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Розділ 1. Основні поняття електронного бізнесу та електронної комерції

	Тема 1. Розвиток інформаційної економіки в умовах побудови інформаційного суспільства
	6
	1
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Основні поняття електронного бізнесу
	6
	1
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Види електронного бізнесу
	6
	1
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Електронна комерція як складова електронного бізнесу
	10
	1
	
	4
	
	5
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Моделі електронної комерції
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Усього годин: 
	40
	6
	
	8
	
	26
	
	
	
	
	
	

	Розділ 2. Системи електронної комерції у споживчому секторі

	Тема 1. Системи електронної комерції у корпоративному секторі
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Системи електронної комерції у споживчому секторі
	14
	2
	
	4
	
	8
	
	
	
	
	
	

	 Тема 3. Електронні платіжні системи
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Поняття і структура Інтернет-маркетингу
	12
	2
	
	4
	
	6
	
	
	
	
	
	

	Усього годин: 
	50
	8
	
	16
	
	26
	
	
	
	
	
	

	Разом годин:
	90
	14
	
	24
	
	52
	
	
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять
Не передбачено навчальним планом  
6. Теми практичних занять
 Не передбачено навчальним планом  
7. Теми лабораторних занять
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Електронна комерція як складова електронного бізнесу
	4

	2
	Моделі електронної комерції
	4

	3
	Системи електронної комерції у корпоративному секторі
	4

	4
	Системи електронної комерції у споживчому секторі
	4

	5
	Електронні платіжні системи
	4

	6
	Поняття і структура Інтернет-маркетингу
	4


8. Самостійна робота
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин


	1
	Розвиток інформаційної економіки в умовах побудови інформаційного суспільства
	5

	2
	Основні поняття електронного бізнесу
	5

	3
	Види електронного бізнесу
	5

	4
	Електронна комерція як складова електронного бізнесу
	5

	5
	Моделі електронної комерції
	6

	6
	Системи електронної комерції у корпоративному секторі
	6

	7
	Системи електронної комерції у споживчому секторі
	8

	8
	Електронні платіжні системи
	6

	9
	Поняття і структура Інтернет-маркетингу
	6

	
	Разом 
	52


9. Індивідуальні завдання
Не передбачено навчальним планом  
10. Методи навчання
Електронна комерція - дисципліна скоріше прикладна, практична, ніж теоретична. Тож розпочинаючи вивчення дисципліни студенти повинні усвідомлювати, що метою курсу не є лише надання сучасних знань про існуючі можливості для ведення електронної комерції, про методи та прийоми створення різного виду електронного бізнесу, інтернет-магазинів зокрема. 
Головна мета курсу – навчити студентів самотужки створювати комерційний електронний ресурс. Зрозуміло, що такими вміннями неможливо оволодіти без проведення лабораторних занять та самостійної роботи студентів з обов’язковим виконанням практичних завдань.
Саме на лабораторних заняттях та під час самостійної роботи студентами відпрацьовуються первинні навички з електронної комерції. 
11. Методи контролю
Поточний контроль здійснюється під час проведення лабораторних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.
Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль).
Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: виконання завдань на лабораторних заняттях, поточне опитування, рішення ситуаційних задач(кейсів).
Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма семестрового контролю: диференційований залік.
12. Розподіл балів, які отримують студенти
Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів), національною шкалою та шкалою ECTS.
12.1. Схема нарахування балів з дисципліни
	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	2. Виконання лабораторних завдань
	36
	

	3. Доповнення на лабораторних заняттях
	12
	

	4.Виконання обов’язкових завдань для СРС
	27
	

	5.Диференційований залік
	25
	

	Разом:
	100
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.

12.2. Умови нарахування балів

Виконання лабораторних завдань від 1 балу (доповідь окремими тезами з низькою повнотою висвітлення та відсутністю відповідей на запитання) до 6 балів (вільна самостійна доповідь з високою повнотою висвітлення та вичерпними відповідями на запитання)
Доповнення на лабораторних заняттях передбачають нарахування до 2 балів, якщо вони за темою, суттєві та оригінальні. 
За виконання обов’язкового завдання для СРС нараховуються від 1 балів (тема розкрита загалом, недостатньо самостійності) до 4 балів (тема розкрита повністю, оригінальний погляд). 
12.3. Критерії підсумкового оцінювання

	Проміжок за шкалою Університету
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90 та вище
	Відмінно (A)
	Відмінно

	80–89
	Дуже добре (B)
	Добре

	70–79
	Добре (C)
	

	60–69
	Задовільно (D)
	Задовільно

	50–59
	Достатньо (E)
	

	25–49
	Незадовільно (FX)
	Незадовільно

	1–24
	Неприйнятно (F)
	


13. Методичне забезпечення
1. Програма нормативної навчальної дисципліни
2. Конспект лекцій
3. Завдання для самостійної роботи 
4. Завдання для лабораторних робот 
14. Рекомендована література
Базова
1. Тардаскіна Т.М. Електронна комерція: Навчальний посібник / Тардаскіна Т.М., Стрельчук Є.М., Терешко Ю.В. – Одеса: ОНАЗ ім. О.С. Попова, 2011. – 244 
2. Балабанов И.Т. Электронная коммерция / Балабанов И.Т. – СПб.: Питер, 2001. – 336 с.
3. Електронна комерція: Навч. посібник / А.М. Береза, І.А. Коваль, Ф.А. Левченко та ін. – К.: КНЕУ, 2002. – 326 с.
4. Електронна комерцiя. /Навчально-методичний посiбник для СВД. /Береза А.М., Козак .А., Левченко Ф.А., Гужва В.М., Трохименко В.С. К : КНЕУ, 2004. - 108 с.
5. Кастельс М. Информационная эпоха:  экономика, общество и культура /  Под ред. Шкаратана О.И. – М.: ГУ ВШЭ, 2000. – 224 c.
6. Основы электронной коммерции. Учебник для вузов. / Юрасов А. В.  – М.: Горячая линия-Телеком, 2008. – 480 с.
7. Плескач В.Л. Технології електронного бізнесу: Монографія. – К.: Київ. нац.торг.-екон. ун-т, 2004. – 223 с.
8. Плескач В.Л., Затонацька Т.Г. Електронна комерція: Підручник. – К.: Знання, 2007. – 535 с.
9. Юрасов А.В. Электронная коммерция: Учеб. Пособие. – М.: Дело, 2003. – 480 с.
10. Макарова М.В. Електронна комерція / Макарова М.В. – К.: Вид. центр „Академія”, 2002. – 272 с.
11.Рейман Л.Д. Закономерности функционирования и регулирования инфокоммуникаций. – М.: Научная книга, 2003. – 272 с.
12. Хейг М. Основы електронного бизнеса / Хейг М.; пер. с англ. С. Косихина. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002. – 208 с.
13. Царев В.В. Электронная коммерция / В.В. Царев, А.А. Кантарович. – СПб: Питер, 2002. – 240 с.
14. Эймор Д. Электронный бизнес. Эволюция и революція / Эймор Д. – М.: Вильямс, 2001. – 320 с. 
15.Электронная коммерция: учеб. пособ.; под ред. С.В. Пирогова. – М.: ИД Социальные отношения, Перспектива, 2003. – 428 с.
16. Электронный маркетинг: учебн. пособ.; под ред Т.П. Данько. – М.: ИНФРА-М, 2003. – 377 с. 
Допоміжна
1. Апатова Н.В. Теория информационной экономики / Апатова Н.В. – Симферополь: ЧП Бондаренко, 2005. – 336 с.
2. Патюрель Р. Создание сетевых организационных структур //  Проблемы теории и практики управления. – 1997. – № 3. – С. 51-63.
3. Стрелец И.А. Новая экономика и информационные технологии / Стрелец И.А. – М.: Екзамен, 2003. – 256 с.
4. Успенский И. Энциклопедия Інтернет-бизнеса / Успенский И. – СПб: Питер, 2001. – 432 с.
5. Холмогорок В. Інтернет-маркетинг: краткий курс / Холмогорок В. – [2-е изд.]. – СПб.: Питер, 2002. 
6. Хейг М. Основы електронного бизнеса / Хейг М.; пер. с англ. С. Косихина. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002. – 208 с.
15. Інформаційні ресурси
1. Блюм М.А., Молоткова Н.В. Основы  использования средств рекламы в коммерческой деятельности : учебное пособие. – Тамбов: Изд-во Тамб. гос. техн. ун-та, 2006:[Електрон. ресурс]. – Режим доступа: www.gaudeamus.omskcity.com
2. Кабінет Міністрів України:[Електрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.kmu.gov.ua
3. Міністерство економіки України:[Електрон. ресурс]. – Режим доступа: http://www.me.gov.ua
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