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1. Опис навчальної дисципліни

	Призначення дисципліни
	Обсяг

дисципліни
	Характеристика

дисципліни

	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Молодший спеціаліст

(назва)
	Кредити ECTS / Години

6,00 / 180

під час теор. навч. (у сер. на тиждень) - _13,84__ год., 

у період сесії - _36__ год. 
	Обов’язкова

дисципліна

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Галузь знань

0305 Економіка та підприємництво 

(шифр і назва)
	Кількість розділів - 2
	Курс / Семестр

	
	
	3 курс / 6 семестр
	

	Напрям підготовки 

(шифр і назва)
	Кількість тем - 14
	Лекції, години

	
	
	26
	

	Спеціальність:

5.03050701 

«Маркетингова діяльність»

(шифр і назва)
	Форма підсумкового контролю – екзамен
	Практичні, семінарські, лабораторні, індивідуальні заняття, консультації, год.

	
	
	28
	


	
	
	Самостійна робота, години, питома вага

	
	
	96/ (53,3%)
	


2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання курсу є формування знань щодо процесу розроблення товару

Предметом вивчення навчальної дисципліни є методи та етапи розроблення товару.

Завданнями викладання дисципліни є наступні: 

· вивчення основних понять, систем і алгоритмів маркетингу; 

· набуття практичних навичок розв’язання конкретних маркетингових завдань; 

· формування вмінь творчого пошуку резервів удосконалення маркетингової діяльності підприємства;

· опанування методологічного апарату організації розроблення товару.

Міждисциплінарні зв'язки

Курс «Розроблення товару» поглиблює та конкретизує уявлення студентів про «Політична економія», «Статистика», «Інформатика і комп’ютерна техніка», «Економіка підприємства», «Фінанси підприємства», «Соціологія», «Мікроекономіка», «Маркетинг», «Комунікаційна діяльність».

Перевагою курсу є виконання студентами самостійних робіт, наукових досліджень і підготовка рефератів, що демонструють зв`язок економіки підприємства та менеджменту, описують основні управлінські проблеми типової компанії, що працює у сфері маркетингу та заходи для їх подолання.

На практичних заняттях студенти навчаються також основам ораторської майстерності, відстоюючи власну точку зору  та вмінню працювати в команді, готуючи спільні презентації.

Знання та вміння, отримані під час вивчення даної навчальної дисципліни, будуть використані підчас вивчення переважної більшості наступних дисциплін професійної та практичної підготовки фахівця.

3. Програма навчальної дисципліни

Модуль 1. Основні теоретичні засади товарної політики

Тема 1. Ринок товарів та послуг

Сутність ринкової системи. Поняття ринку та його види. Особливості олігополістичного ринку. Значення чистої монополії, монопсонії. Особливості відносин на ринку монополістичної конкуренції. Принципи та функції ринку. Роль маркетингу в ринковій економіці. Особливості принципів створення ринку. Види ринків в різних країнах світу.

Тема 2. Товар і послуги в маркетинговій діяльності.

Поняття товар та його класифікація. Сутність послуги. Основні відмінності послуги від товару. Аналіз зовнішніх та внутрішніх факторів маркетингового середовища. Існуючі підходи для визначення особливостей впровадження маркетингу на ринку товарів та послуг. Історія виникнення комплексу маркетингу. Порівняльна характеристика видів маркетингу. Особливості та значення впливу маркетингового середовища на підприємство.

Тема 3. Ціна у системі ринкових характеристик.

Сутність маркетингової цінової політики. Основні цілі ціноутворення. Основні функції ціни. Види цін. Залежність цін від: обороту, від впливу держави, від особливостей комерційного контракту, від сфери діяльності, від порядку відшкодування споживачем транспортних витрат.

Методи ціноутворення. Методи орієнтовані на витрати, на попит, на конкурентів. Етапи процесу ціноутворення. Цінові стратегії. Стратегії пов’язані з виведенням нового товару на ринок. Стратегії ціноутворення в межах товарної номенклатури. Встановлення остаточної ціни. Варіанти коригування цін. Фактори впливу на ціноутворення. Стратегії ціноутворення. Методи ціноутворення.

Тема 4. Товарна політика і управління асортиментом.

Поняття маркетингової товарної політики. Основні рішення в межах товарної політики. Рівні товару в маркетингу. Етапи процесу розробки нових товарів. Життєвий цикл товару. Сутність управління життєвим циклом товару. Розробка нового товару. Товарний знак  (торгова марка). Поняття асортименту товарів. Формування асортименту. Товарна номенклатура підприємства. Виробничий асортимент. Торговий асортимент.

Тема 5. Якість продукції та мктоди її оцінювання.

Поняття якості та її принципи. Чинники, які впливають на рівень якості продукції. Сутність та значення сертифікації в діяльності підприємства. Сутність та види стандартизації. Кількісна оцінка рівня якості продукції. Показники якості товару. Застосування відносно рівня якості на підприємстві. Вплив рівня розвитку науки, техніки та технології на якість продукції та послуг. Особливості системи менеджменту якості на підприємствах України. Нормативні акти, які регламентують якість випуску продукції. Використання патентно-правових показників при розробці продукції. Організація «петлі якості» або етапи на яких забезпечується якість.

Тема 6. Конкурентоспроможність та її показники. 

Сутність та функції конкуренції. Види конкуренції. Поняття недобросовісної конкуренції. Стратегії конкурентної боротьби за класифікацією Ф. Котлера. Мета особливості та ризики стратегії утримання конкурентних переваг за М. Портером. Конкурентні стратегії за Р. Майлзом та Ч. Сноу.

Коефіцієнт реакції конкурента. Схема аналізу реакції конкурентів за М. Портером. «Ринкові сигнали». Сутність аналізу конкурентного середовища. Підходи до оцінювання конкурентного середовища. Дослідження п’яти сил конкурентного середовища. Коефіцієнт та індекс ринкової концентрації.

Системи класифікації конкурентів. Комбінований аналіз галузі та ринку – матриця товар/ринок. Стратегічні групи підприємств. Головна мета аналізу конкурентів за М. Портером.

Модуль 2. Елементи розроблення та просування товару.

Тема 7. Передумови створення й освоєння нових товарів

Сутність та принципи поняття «новий товар». Процес розробки нових товарів. Створення та освоєння нових товарів промислового призначення. Класифікація кривих життєвого циклу товару. Особливості товарів промислового призначення. Сутність, види та форми товару. Особливості застосування пробного маркетингу в Україні. Передумови створення нових товарів. Основні ризики пов’язані з розробкою нових товарів. Причини невдач при виведенні на ринок нових товарів.

Тема 8. Планування й розроблення нового товару.

Сутність та принципи поняття «план». Особливості стратегічних маркетингових планів при розробці нового товару чи послуги. Моделі прийняття стратегічних рішень щодо нового товару чи послуги. Маркетингові рішення щодо нового продукту. Розробка концепції ринкової новизни товару. Розробка та маркетинг конкурентоспроможних послуг. Ризики при плануванні нових товарів. Особливості застосування маркетингових планів при розробці товару. Оцінка стратегії ВСG при введенні товару на ринок. Основні ризики при розробці товару на етапі генерування ідеї. Етапи розробки нового товару.

Тема 9. Дизайн нового товару.

Сутність та завдання дизайну. Основні складові конкурентного середовища. Комп’ютерні програми у розробці дизайну товару. Креативне оформлення тексту у дизайні товару. Підбір кольору у створенні дизайну товару. Основні підходи до створення дизайну товару. Вибір форм при розробці дизайну товару. Основні принципи при розробці дизайну товару. Основні елементи візуальної комунікації при розробці дизайну товару. Використання у дизайні нового товару принципу композиції. Застосування симетрії та асиметрії при розробці дизайну нового товару. Особливості розміщення ілюстративного та текстового матеріалу у дизайні нового товару.

Тема 10. Цільовий ринок товару і методика його вибору.

Сутність цільового ринку. Сегментація ринку. Етапи та рівні (продуктова, стратегічна , конкурентна) сегментації. Критерії сегментації. Стратегії охоплення споживчого ринку. Поняття ринку. Функції ринку. Типи ринків. Позиціонування товару на ринку. Стратегії репозиціонування. Методика вибору цільового ринку.

Тема 11. Призначення і види ідентифікування продукції.

Сутність та завдання штрих-кодової інформації. Поняття бренд та його функції. Нормативно-правові акти регламентування ідентифікування продукції. Значення індексів штрих-кодів різних країн. Структура коду EAN.  Значення бренду для споживачів. Особливості застосування маркування продукції. Основні знаки відповідності нормам Європейської співдружності. Основні види товарних знаків. Значення безіменних («білих») продуктів. Особливості розміщення кодів товару.

Тема 12. Товарні марки та упаковка.

Сутність та види упаковки. Значення упаковки як засобу комунікацій. Психологічні особливості упаковки с точки зору споживача. Значення товарної марки. Історія та розвиток технології упакування товарів. Додаткові можливості упаковки у просуванні товару. Основні ознаки товарної марки. Особливості застосування транспортної упаковки. Особливості застосування та види світових торгових марок.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	усього 
	у тому числі

	
	
	лекцій
	пр
	лаб
	інд
	с.р.

	Модуль 1 Основні теоретичні засади товарної політики

	Тема 1. Ринок товарів та послуг
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 2. Товар і послуги в маркетинговій діяльності. 
	9
	2
	1
	
	
	6

	Тема 3. Ціна у системі ринкових характеристик.
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 4. Товарна політика і управління асортиментом.
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 5. Якість продукції та методи її оцінювання.
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 6. Конкурентоспроможність та її показники
	10
	2
	2
	
	
	6

	Разом за змістовим модулем 1
	58
	12
	10
	
	
	36

	Модуль 2 Елементи розроблення та просування товару.

	Тема 7. Передумови створення та освоєння нових товарів
	14
	2
	2
	
	
	10

	Тема 8. Планування й розроблення нового товару.
	18
	4
	2
	
	2
	10

	Тема 9. Дизайн нового товару.
	16
	2
	2
	
	2
	10

	Тема 10. Цільовий ринок товару і методика його вибору.
	14
	2
	2
	
	
	10

	Тема 11. Призначення і види ідентифікування продукції.
	14
	2
	2
	
	
	10

	Тема 12. Товарні марки та упаковка.
	14
	2
	2
	
	
	10

	Разом за змістовим модулем 2
	92
	14
	12
	
	
	60

	Екзамен 
	30
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	150
	26
	24
	
	4
	96


5. Теми семінарських занять

Не передбачено навчальним планом  

6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Ринок товарів та послуг
	2


	2
	Товар і послуги в маркетинговій діяльності.
	2

	3
	Ціна у системі ринкових характеристик.
	2

	4
	Товарна політика і управління асортименто
	2

	5
	Якість продукції та методи її оцінювання
	2

	6
	Конкурентоспроможність та її показники. 
	2

	7
	Передумови створення й освоєння нових товарів
	2

	8
	Планування й розроблення нового товару.
	2

	9
	Дизайн нового товару.
	2

	10
	Цільовий ринок товару і методика його вибору.
	2

	11
	Цільовий ринок товару і методика його вибору.
	2

	12
	Товарні марки та упаковка.
	2


7. Теми лабораторних занять

Не передбачено навчальним планом  

8. Самостійна робота

	1
	Ринок товарів та послуг
	2

	2
	Товар і послуги в маркетинговій діяльності.
	2

	3
	Ціна у системі ринкових характеристик.
	2

	4
	Товарна політика і управління асортименто
	2

	5
	Якість продукції та методи її оцінювання
	2

	6
	Конкурентоспроможність та її показники. 
	2

	7
	Передумови створення й освоєння нових товарів
	2

	8
	Планування й розроблення нового товару.
	2

	9
	Дизайн нового товару.
	2

	10
	Цільовий ринок товару і методика його вибору.
	2

	11
	Цільовий ринок товару і методика його вибору.
	2

	12
	Товарні марки та упаковка.
	2

	1
	Ринок товарів та послуг
	2

	2
	Товар і послуги в маркетинговій діяльності.
	2


9. Індивідуальні завдання

	1
	Планування й розроблення нового товару.
	2

	2
	Дизайн нового товару.
	2


10. Методи контролю

Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських (практичних) занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль) або логічного завершення розділів (атестаційний контроль).

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю:

· усне експрес-опитування;

· практичні, ситуативні, рольові завдання;

· індивідуальні письмові контрольні завдання;

· реферати (оглядові, тематичні);

· ініціативні доповіді студентів з питання, яке окремо досліджується.

Під час вивчення даної дисципліни виставляється проміжна атестація як форма проміжного контролю.

Формою підсумкового контролю після закінчення вивчення дисципліни є диференційний залік.

11. Методи контролю

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль).

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: виконання завдань на практичних заняттях, поточне тестування, рішення ситуаційних задач(кейсів), захист індивідуального навчально-дослідного завдання.

Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма семестрового контролю: екзамен.

12. Розподіл балів, які отримують студенти

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів), національною шкалою та шкалою ECTS.

12.1. Схема нарахування балів з дисципліни

	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	1. Виконання завдань, вирішування тестів, кейсів, ситуаційних задач на практичних заняттях
	12
	

	2. Доповнення на практичних заняттях
	8
	

	3.Виконання обов’язкових завдань для СРС
	50
	

	4.Екзамен
	30
	

	Разом:
	100
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.

12.2. Умови нарахування балів


Виконання завдань, вирішування тестів, кейсів, ситуаційних задач на практичних заняттях оцінюються від 1 балу (доповідь окремими тезами з низькою повнотою висвітлення та відсутністю відповідей на запитання) до 4 балів (вільна самостійна доповідь з високою повнотою висвітлення та вичерпними відповідями на запитання)

Доповнення на практичних заняттях передбачають нарахування до  3 балів, якщо вони за темою, суттєві та оригінальні. 

За виконання обов’язкового завдання для СРС нараховуються від 1 балів (тема розкрита загалом, недостатньо самостійності) до 4 балів (тема розкрита повністю, оригінальний погляд). 

12.3. Критерії підсумкового оцінювання

	Проміжок за шкалою Університету
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90 та вище
	Відмінно (A)
	Відмінно

	80–89
	Дуже добре (B)
	Добре

	70–79
	Добре (C)
	

	60–69
	Задовільно (D)
	Задовільно

	50–59
	Достатньо (E)
	

	25–49
	Незадовільно (FX)
	Незадовільно

	1–24
	Неприйнятно (F)
	


13. Методичне забезпечення

1. Програма нормативної навчальної дисципліни

2. Конспект лекцій

3. Завдання для самостійної роботи студентів

14. Рекомендована література

Базова

1. Брассингтон, Френсис. Основы маркетинга / Под ред. Е.Е.Козлова. - Днепропетровск : Баланс Бизнес Букс, 2007. - 768 с.

2. Бутенко, Н. В. Маркетинг: підручник / Н. В. Бутенко. - К. : Атіка, 2008. - 300 с.

3. Войчак, А. В. Маркетингові дослідження: підручник / А. В. Войчак, А. В. Федорченко. - К. : КНЕУ, 2007. - 408 с.

4. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник/ С.С. Гаркавенко. - К.: Лібра, 2002. - 712 с. 

5. Гірченко, Т. Д. Маркетинг: навчальний посібник / Т. Д. Гірченко, О. В. Дубовик. - К. : Фірма "ІНКОС" ; К. : ЦУЛ, 2007. - 255 с.

6. Котлер, Ф. Маркетинговий менеджмент: підручник / Ф. Котлер, К. Л. Келлер, А. Ф. Павленко та ін. - К. : Хімджест, 2008. - 720 с. 

7. Корж, М. В. Маркетинг: навчальний посібник / М. В. Корж. - К. : Центр учбової літератури, 2009. - 344 с.

8. Маркетинг/ Под ред. У. Руделиуса. - М.: ДеНово, 2001. - 706 с. 

9. Маркетинг: підручник / За ред А.Ф. Павленка. - К. : КНЕУ, 2008. - 600 с.

10. Мороз Л.А. Маркетинг: Підручник/ Л.А. Мороз, Н.І. Чухрай. - Львів: Інтелект-Захід, 2002. - 244 с. 

11. Новітній маркетинг: навчальний посібник / За редакцією Є.В. Савельєва. - К. : Знання, 2009. - 420 с.

12. Павленко А.Ф. Маркетинг: Підручник/ А.Ф. Павленко, А.В. Войчак. - К.: КНЕУ, 2003. - 246 с.

13. Примак, Т. О. Маркетингова політика комунікацій: навчальний посібник / Т. О. Примак. - К. : Атіка ; К. : Ельга-Н, 2009. - 328 с.

14. Скибінський С.В. Маркетинг: Підручник. Ч. 1/ С.В. Скибінський. - К.: КНЕУ, 2005. - 568 с. 

15. Старостіна А.О. Маркетинг: Навчальний посібник/ А.О. Старостіна, Д.М. Черваньов, О.В. Зозульов. - К.: Знання-Прес, 2002. - 191 с. 

16. Щербань В.М. Маркетинг: Навчальний посібник/ В.М. Щербань. - К.: Центр навчальної літератури, 2006. - 208 с.

Додаткова література 

17. Кэмп Роберт С. Легальный промышленный шпионаж: Бенчмаркинг бизнес-процесов: технологии поиска и внедрения лучших методов работы ваших конкурентов/ Роберт С. Кэмп; Под. ред О.Б. Максимовой. - Днепропетровск: Баланс-Клуб, 2004. - 416 с. 

18. Джоббер Д. Принципы и практика маркетинга: Пер. с англ.: Учеб. пособие/ Д. Джоббер. - второе издание. - М.: Издательский дом "Вильямс", 2000. - 688 с.

19. SWOT - аналіз - основа формування маркетингових стратегій: Навчальний посібник/ За ред. Л.В. Балабанової. - 2-ге вид.. - К.: Знання, 2005. - 301 с.

20. Амблер Т. Маркетинг и финансовый результат: Новые метрики богатства корпорации/ Т. Амблер. - М.: Финансы и статистика, 2003. - 248 с.

21. Армстронг, Гарі. Маркетинг. Загальний курс/ Гарі Армстронг, Філіп Котлер. - 5-е вид.. - М.: ВД "ВІльямс", 2001. - 608 с.

22. Балабанова Л.В. Комерційна діяльність: маркетинг і логістика: Навчальний посібник/ Л.В. Балабанова, А.М. Германчук. - К.: ВД "Професіонал", 2004. - 288 с. 

23. Берн Робин Эффективное использование результатов маркетинговых исследований: Как принимать и осуществлять на практике наиболее оптимальные решения/ Робин Берн. - Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2005. - 272 с. 

24. Багиев, Г. Л. Международный маркетинг: учебник для вузов / Г. Л. Багиев, Н. К. Моисеева, В. И. Черенков. - СПб. : Питер, 2008. - 688 с.

25. Бойко, И. И. Аналитический маркетинг: минимальный маркетинговый эксперемент: монография / В.С.Мищенко ; Университет экономики и права "КРОК". - К. : Таксон, 2009. - 538 с.

26. Бойко, И. И. Классический маркетинг и маркетинговые экспертные оценки: учебное пособие / И. И. Бойко ; рец. В. И. Терехов, В. И. Мищенко. - К. : Кондор, 2008. - 302 с.

27. Блайд Джим Маркетинговые коммуникации: Что? Как? И почему?/ Джим Блайд. - Днепропетровск: Баланс-Клуб, 2004. - 368 с. 

28. Брассингтон, Френсис. Основы маркетинга/ Френсис Брассингтон, Под ред. Е.Е.Козлова. - Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2007. - 768 с. 

29. Брендинг в управлении маркетинговой активностью: монография/ Под ред. Н.К. Моисеевой. - М.: Омега-Л, 2003. - 410 с. 

30. Вачевський М.В. Маркетингова культура у підприємництві: Навчальний посібник/ М.В. Вачевський, Н.М. Примаченко, М.М. Баб’як. - К.: Центр навчальної літератури, 2005. - 128 с.

31. Воронов М. Психологические основы успеха: Практическое руководство по управлению собой с позиций «ноосферного мышления». – К.: Ника-Центр, 2005. – 368с.

32. Го Санни Т.Х. Простота: секрет еффективного маркетинга/ Саннии Т. Х. Го. - Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2006. 

33. Гончаренко Ж.В. Бренды Украины, или Они и мы: научное издание/ Ж.В. Гончаренко, Е.А. Радченко, И.М. Сабирова. - К.: Молодь, 2004. - 160 с.

34. Діброва, Т. Г. Маркетингова політика комунікацій: стратегії, вітчизняна практика: навчальний посібник / Т. Г. Діброва. - К. : ВД "Професіонал", 2009. - 320 с.

35. Дойль П. Маркетинг-менеджмент и стратегии/ П. Дойль. - 3-е изд.. - СПб.: Питер, 2002. - 544 ст 

36. Дугіна С.І. Маркетингова цінова політика: Навчальний посібник/ С.І. Дугіна. - К.: КНЕУ, 2005. - 393 с.

37. Єжова Л.Ф. Інформаційний маркетинг: Навчальний посібник/ Л.Ф. Єжова. - К.: КНЕУ, 2002. - 560 с.

38. Єрмошенко М.М. Маркетинговий менеджмент: Навчальний посібник/ М.М. Єрмошенко. - К.: НАУ, 2001. - 204 с.

39. Зозулев А.В. Поведение потребителей: учебное пособие/ А. В. Зозулева. - К.: Знання, 2008. - 643 с.

40. Ілляшенко С.М. Маркетингова товарна політика: Підручник/ С.М. Ілляшенко. - Суми: ВТД "Університетська книга", 2005. - 234 с. 

41. Иванова, Л. А. Книга директора по маркетингу: практические рекомендации / Л.А Иванов. - СПб. : Питер, 2008. - 208 с.

42. Каніщенко, О. Л. Міжнародний маркетинг у діяльності українських підприємств: монографія / О. Л. Каніщенко. - К. : Знання, 2007. - 446 с.

43. Келли, Ш. Закат маркетинга / Ш. Келли. - М. : Поколение, 2007. - 320 с. 

44. Каракай Ю.В. Маркетинг інноваційних товарів: Монографія/ Ю. В. Каракай. - К.: КНЕУ, 2005. - 226 с. 

45. Кардаш В.Я. Маркетингова товарна політика: Підручник/ В. Я. Кардаш. - К.: КНЕУ, 2001. - 240 с.

46. Карнегі Д. Як вибирати друзів та впливати на людей. –Дніпропетровськ: Нонпарель, 1996. – 696с.

47. Ковалев А.И. Маркетинговый анализ: Монография/ А.И. Ковалев. - М.: Центр экономики и маркетинга, 2000. - 256 с.

48. Косенков С.І. Маркетингові дослідження: Навчальний посібник/ С.І. Косенков. - К.: ВД "Скарби", 2004. - 464 с.

49. Кревенс, Дэвид. В.. Стратегический маркетинг/ Дэвид. В. Кревенс. - 6-е изд.. - М.: Издательский дом "Вильямс", 2003. - 752 с. 

50. Литвиненко, Я. В. Маркетингова цінова політика: навчальний посібник / Я. В. Литвиненко. - К. : Знання, 2010. - 294 с.

51. Лук'янець Т.І. Маркетингова політика комунікацій: Навчальний посібник/ Т.І. Лук'янець. - 2-ге вид., доп. і перероб.. - К.: КНЕУ, 2004. - 524 с.

52. Маркетинг: принципы и функции: Учеб.-практ. пособие для вузов/ Под ред. Е.М.Азарян. - К.: МЦВО Министерства образования Украины, НВФ "Студцентр", 2000. - 320 с.

53. Мозер, Клаус. Психология маркетинга и рекламы/ Клаус Мозер. - Харьков: Изд-во Гуманитарный центр, 2004. - 380 с. 

54. Мостенська Т.Л. Основи маркетингу: Навчальний посібник/ Т.Л. Мостенська. - К.: Кондор, 2005. - 240 с. 

55. Муллин Р. Прямой маркетинг: Поэтапное руководство по эффективному планированию целей/ Р. Муллин. - К.: Знання, 2005. - 334 с. 

56. Нікітін А.В. Маркетинг у банку: Навчальний посібник / За ред. А.В. Нікітіна . - К.: КНЕУ, 2006. - 432 с.

57. Ортинська В.В. Маркетингові дослідження: Підручник. Частина 1/ В.В. Ортинська. - К.: Киів. нац. торг.-екон. ун-т, 2002. - 161 с.

58. Оснач, О. Ф. Промисловий маркетинг: підручник / О. Ф. Оснач, В. П. Пилипчук, Л. П. Коваленко. - К. : Центр учбової літератури, 2009. - 364 с. 

59. Пащук О.В. Маркетинг послуг : стратегічний підхід: Навчальний посібник/ О.В. Пащук. - К.: ВД "Професіонал", 2005. - 560 с.

60. Пелішенко В.П. Маркетинговий менеджмент: Навчальний посібник/ В.П. Пелішенко. - К.: Центр навчальної літератури, 2003. - 200 с.

61. Поведение потребителя : Практикум/ сост.: Т. Н. Байбардина, Л. М. Титкова, Г. Н. Кожухова. - Минск: Новое знание, 2002. - 123 с. 

62. Полторак В.А. Маркетингові дослідження: Навчальний посібник/ В.А. Полторак. - К.: Центр навчальної літератури, 2003. - 387 с. 

63. Примак Т.О. Маркетингові комунікації: Навчальний посібник/ Т.О. Примак. - К.: Ельга, Ніка-Центр, 2003. - 280 с.

64. Райс Э. Позиционирование: битва за узнаваемость/ Э. Райс. - СПб.: Питер, 2001. - 256 с. 

65. Скибінський С.В. Маркетинг: Підручник. Частина 1/ С.В. Скибінський. - Львів: УКООПСПІЛКА, 2000. - 640 с.

66. Спиро Р.Л. Управление продажами/ Р.Л. Спиро. - М.: Издательский дом Гребенников, 2004. - 704 с. 

67. Стивенс Н.Дж. Эффективные продажи, ориентированные на покупателя/ Н.Дж. Стивенс. - М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002. - 384 с. 

68. Теорія і практика маркетингу в Україні: Монографія/ За ред. А.Ф. Павленка. - К.: КНЕУ, 2005. - 584 с. 

69. Ткаченко Л.В. Маркетинг послуг: Підручник/ Л.В. Ткаченко. - К.: ЦУЛ, 2003. - 192 с.

70. Уилсон О. Аудит маркетинга: Практический инструментарий для контроля эффективности маркетинга/ Уилсон О.. - Днепропетровск: Баланс-Клуб, 2003. - 368 с. 

71. Фірсова, С. Г. Маркетинг нововведень: дослідження, сегментування, прогнозування: навчальний посібник / С. Г. Фірсова. - К. : Атіка, 2010. - 240 с.

72. Хаг П. Маркетинговые исследования: руководство по планированию, методологии и оценке/ П. Хаг. - К.: Знання-Прес, 2005. - 418с. 

73. Хейг  Пол Маркетинговые исследования на практике: Основные методы изучения рынка/ Пол Хейг , Ник Хейг, Кэрол-Энн Морган. - Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2005. - 312 с. 

74. Хулей Грэм Маркетинговая стратегия и конкурентное позиционирование: Учебное пособие/ Грэм Хулей, Джон Сондерс, Найджел Пирси. - Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс, 2005. - 800 с. 

75. Шарков Ф.И. Интегрированные бренд-коммуникации/ Ф.И. Шарков. - М.: РИП-холдинг, 2004. - 244 с.

76. Шарков Ф.И. Современные маркетинговые коммуникации: Словарь-справочник/ Ф.И. Шарков. - М.: Альфа-пресс, 2006. - 352 с. 

77. Шканова О.М. Маркетинг послуг: Навчальний посібник/ О.М. Шканова. - К.: Кондор, 2003. - 304 с.

78. Щербань В.М. Товарна інноваційна політика: Навчальний посібник/ В.М. Щербань, Л.Д. Козубенко. - К.: Кондор, 2006. - 400 с.
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