
УДК 658.8:640.43  

Ñ.Ï. Ãàâðèëþê 
êàíäèäàò åêîíîì³÷íèõ íàóê, 

äîöåíò êàôåäðè òóðèçìó 
Óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè òà ïðàâà «ÊÐÎÊ»

Особливості ресторанного маркетингу 

в Україні

У статті проаналізовано результати діяльності закладів ресторанного господар-
ства України. Досліджено особливості ресторанного маркетингу. Здійснено теоре-
тичний огляд поглядів науковців. Розвинуто підходи щодо формування комплексу мар-
кетингу, що дозволило обґрунтувати його оптимальну структуру для ресторанного 
господарства. Запропонована модель комплексу маркетингу з модифікованою конфі-
гурацією «5Р + 1С».

Ключові слова: ресторанне господарство, ресторанний маркетинг, послуга рес-
торанного господарства, особливості ресторанного маркетингу, елементи комплексу 
маркетингу.
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Особенности ресторанного маркетинга 

в Украине

В статье проанализированы результаты деятельности заведений ресторанного 
хозяйства Украины. Исследованы особенности ресторанного маркетинга. Осущест-
влен теоретический обзор взглядов ученых. Развиты подходы к формированию ком-
плекса маркетинга, что позволило обосновать его оптимальную структуру для ресто-
ранного хозяйства. Предложена модель комплекса маркетинга с модифицированной 
конфигурацией «5Р + 1С».

Ключевые слова: ресторанное хозяйство, ресторанний маркетинг, специфика ре-
сторанного маркетинга, услуга ресторанного хозяйства, комплекс маркетинга.
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The features of restaurant marketing in Ukraine

The results of the restaurant industry enterprises activity in Ukraine are analyzed in the 
article. The features of restaurant marketing are investigated. A theoretical review of the 
views of the scientists was carried out and approaches to the formation of the marketing 
complex were developed, which allowed to substantiate its optimal structure for the restaurant 
industry. The model of   marketing mix with the modifi ed confi guration “5P + 1С” is offered.
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