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Здійснено аналіз понять «конфліктологічна компетентність», «асертивність», «асертивна 

поведінка». Подані результати дослідження рівня конфліктності серед фахівців ВНЗ та рів-
ня їхньої асертивності. На основі кореляційного аналізу доведено, що асертивність позитивно 
впливає на конфліктність.  
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êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãà
Осуществлен анализ понятий «конфликтологическая компетентность», «ассертивность», 

«ассертивное поведение». Представлены результаты исследования уровня конфликтности сре-
ди специалистов ВУЗ и уровня их ассертивности. На основе корреляционного анализа доказано, 
что ассертивность позитивно влияет на конфликтность.

Ключевые слова: конфликтность, уровень конфликтности, конфликтологическая компе-
тентность, ассертивность, педагог. 
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The importance of assertiveness 
development as a constituent part 

of teaching staff conflictology competence
The article under review analyzes the ‘confl ictology competence’, ‘assertiveness’, ‘assertive be-

havior’ notions. Thus, it offers the results of the research as regards higher educational institution 
teachers proneness to confl icts along with the level of their assertiveness. Through correlation analysis, 
it has been proved, that the assertiveness positively infl uences proneness to confl icts.
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