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POJIb COLIANTIBHUX KOMYHIKVALI,IVI Y NPOTUCTOAHHI BUKITUKAM
POCINCbKO-YKPAIHCbKOI BINHU

Mema JdocniOxeHHs1 — 8UOKpPEMUMU OCHOBHI Mpobremu, siki yCKnaoHIMb POsib couiaribHUX
KOMYyHIKauiti 'y npomucmosiHHi 8UKIIUKaM rosHoMacwmabHOI pocCilicbKo-yKpaiHCbKOI  8iliHU, ma
3arnpornoHygsamu Wwiisxu ix eupiweHHs 0151 nobydosu cmiliko2o U eapMOHIlHO20 cychifibecmea.

Memodonoeiss docnidxeHHs1. Y x00i O0C/iOXeHHs 8UKOPUCMAaHO 3azallbHOHayKosi mMemodu
ni3HaHHs. 3a dornomozo Memody Kpumu4yHO20 aHari3y rnpoaHasnizoeaHo posib couiarbHUX KOMyHikauil
y NpOMUCMOSsIHHI 8UKIUKaM 8iliIHU 3 Pocieto ma 8u3HadyeHo iXxHe 3HauyeHHs1 Ond nobydosu cmitlikoz2o U
2apMOHIliHO20 cycninbcmea. Y npoueci cuHmesy iHgopmauii euoKpemrieHo rpobnemu, SKi
yCcKnalHKOMb couianbHi KoMyHikauii nid 4ac eitiHu. Memodamu iHOyKujii ma OedyKuii po3pobrieHo
pexkomeHdauii Wodo 8UPIWEHHS yux Mpobrem.

Pe3ynbmamu. Cmamms ripucesiyeHa aHaridy posi couiaribHUX KOMYHiKauit y rpomucmosiHHI
BUKJIUKaM POCIliCbKO-yKpaiHCbKOI  8ilIHU. AKmyarsbHicmb OOCIIOXEHHSI 3yMoerieHa rnompebow 8
36anaHcosaHil iHgopmauii ma nidmpumyi 2epomaldsiH, a makox HeobxiOHicmio 6opombbu 3
OesiHhopmayiero ma iHWUMU 8UKIUKaMU 8ilHU.

3a pesynbsmamamu G0CnidKeHHs 8CMaHOBMEHO, WO couianbHi KOMyHikauii eidizpatomb KpUMuU4YHy
porsib y NPOMUCMOSIHHI 8UKITUKaM 8iliHU 8 YKpaiHi. BoHu cmeoprorome iHghopmayitiHy 6a3y, crpusitoms
mobinisauii, popmyroms 2pomadckbKy OYMKY, NCUXO02i4HO NidmpumMyroms 2poMadsiH ma 8ilicbKO8UX.
Pasom 3 mum coyjianbHi KOMyHikauii ycknadHoe Hu3Kka rnpobneM, makux sik 0e3iHgpopmauiss ma ghelku,
ueHaypa ma obmexeHHsT ¢80600u crioga, rCUXonoaiyHUl mucK | 3a2po3u Ons XypHanicmie |
akmusicmis, iHgbopmauiliHa nepeHacu4eHicms, gidcymHicms docmyry 00 iHgbopmauii 81 negHuUX epyrn
HacereHHs. BupiweHHs1 yux npobrem nompebye nidguweHHs1 pieHs mediazpaMOmHOCMI HacesleHHS,
3axucmy XypHarsicmie ma akmusgicmis, po3eumky HesanexHux 3MI ma 2ibpudHux media, 3a0X0YEHHS
mpaHcrnapeHmMHoCcmi, 3asy4eHHs1 MiXXHapOOHOI CriifibHOMU.

© MapyxoBcbka-KapTtyHoBa O. O., Mapyxoscbkuii O. O., Wnan O. M., 2023

4



Cepisi: CouianbHi KoMmyHikauii, 2023 p., Ne 3 (55)

Hoeu3Ha. [JocnidxeHHS po3Kpueae KOMIIIEKCHY rpobremamuKky 6UKOPUCMAaHHS coujialbHUX
KOMyHiKauil y npomucmosiHHI 8UKITUKaM 8iliIHU 8 YKpaiHi, @ makox Micmumb KOHKpemHi pekomMeHdayii
w000 nodonaHHA yux npobrem y npoueci nobydosu cmilikoeo U 2apMOHIHO20 Cycriinbcmea.

lMpakmuyHe 3HayeHHs1 OOCHIOXeHHS [lofileae 8 MOX/IUBOCMI 3acmocy8aHHs OmpUMaHux
pe3ynbmamie 05151 MoKpaweHHs1 echbeKmueHOCMi coyianbHUX KOMYyHiKayiti 8 ymoeax 8iliHu 8 YKpaiHi,
3MIUHEHHS1 2poMadcbKo20 NopsiOKy ma HayioHasibHOi eGHocmi.

Knro4oei crioea: couianbHi KOMYyHikayii, KOMyHikamueHi mpeHOuU, couianbHi Mepexi, ¢helku,
mediazpaMomHicme.

l. Betyn

Y cy4acHoOMy CBITi, AKMA CTUKAETLCA 3 PiBHOMAHITHUMW COLIONONITUMHUMM BUKINUKAMK Ta KpU3amu,
couianbHi KOMYHiKaLil CTaloTb KMHOYOBUM €MEeMEHTOM AN PO3YMIHHA, PO3B’A3aHHSA Ta NOSOMAaHHA LnX
npobnem. OfHielo 3i CknagHWX cuTyauii, sika CMpoBOKyBarna He nuwe 3MiHW B CYCNinbCTBi, a 1
nepeocMUCHIEHHS coLlianbHUX KOMYHiKaLiin, € noBHoMacluTabHe BTOpPrHeHHs pocii B YkpaiHy. Biatak
pociicbka arpecisi He TiNbku BUCYBa€ nepen YKpaiHCbKMM CYCNiNbCTBOM CEPUO3HI BUKIUKKU, ane n
CTaBUTb Nepes HUM 3aBAaHHs edpeKkTUBHOI B3aeMogii, cniBnpadi Ta iHopmMyBaHHs. B KOHTEKCTi BiHM
B YKpaiHi couianbHi KOMYHIKaLil CTalTb BaXMUMBUM MEXAHI3MOM PO3MNOBCIOIKEHHS iHopMaLlii,
POpMyBaHHS FPOMaACbKOi AyMKW, MIATPMMKU BIACbKOBMX Ta MUPHOrO HaceneHHs. 3Baxaruun Ha Le,
TemMa AOCHNiMXKEeHHS Mae HeabusiKy akTyarbHICTb, OCKINIbKM BOHa [O3BONSE rnMublie po3yMiTu BNvB
couianbHMX KOMYHiKaLli Ha yKpaiHCbKe CYCninbCTBO B yMOBaxX MOBHOMACLUTAaOHOI BiiHW. AHani3 Luboro
BM/IMBY MOXE CMpUATU po3polui Ta BNpOBamKeHHK Oinbll edeKTUBHUX CTpaTerin KoMyHikauii,
CNpUKAOYM TaKMM YUHOM NOLOMAHHI0 BUKSTKKIB, LLLO MOCTaOTb Nepes CycninbCTBOM B Yacw BiiHM Ta Nicns
Tl 3aBepLUEHHS.

CouianbHi koMyHiKkauii Ta X pornb y po3BUTKY Ta (DYHKLIOHYBaHHI Cy4acHOro cycninbcTBa € 4OCUTb
aKkTyanbHO TEeMOW, sika BMBYAETbCS GaraTbMa HayKOBUSAMM, eKcnepTamu 3 KOMYHiKauin, cneuia-
nictamu y ranysi megia, nonitonorii Ta couionorii: bebukom B. M. [1], JlutBuHoBoto H. [2], Micbkum B.
[3], Cknsapescbkoto I'. [4], Xonogom O. M. [5] Ta iHwumn. OgHak HegoCTaTHLO BUCBITNIEHOK Ha
CbOrOAHIWHIN AEeHb 3anuWaeTbCs Pofb couianbHUX KOMYHIKaLiA Yy NPOTUCTOSIHHI BUKNWKaM BiHW B
YkpaiHi.

Il. MocTaHOBKa 3aBAaHHA Ta MeToAM AOCHIOXEeHHA

MeTa [OCHimKEHHA — BUOKPEMUTU OCHOBHI npobriemMu, sKi yCKNagHIoWTb Posib  couianbHUX
KOMYHiKaUi y NPOTUCTOSIHHI BMKITMKaM NOBHOMAaCLUTAOHOI pOCiiCbKO-YKPaiHCLKOI BiiHM Ta 3anponoHy-
BaTMW LUNIAXU X BUPILLEHHS Ansi NOOYyA0BU CTIKOro M rapMOHINHOIO CycrinbCcTBa.

[na nocArHeHHs MeTU B NPOLIECi AOCHiImKEHHS Byro BUPILLEHO HU3KY 3aBAaHb: BU3HAYEHO NMOHATTS
«couianbHi KOMyHikauii», Kno4voBi YHKLUIT, NPUHLMNKX Ta ponb couianbHUX KOMYHIKaLi Y NPOTUCTOSIHHI
BUKMMKaM BiiHM B YKpaiHi; OKpecrneHo OCHOBHI Npobrnemu, siki yCKnagHiowTh colianbHi KOMyHikauil nig
yac BilHWM Ta 3anNpONOHOBAHO LUNAXM X BUpiLLEHHS. B xoai 4ocnigpKeHHA BUKOPUCTaHi 3aranbHOHayKOBI
MeToAM Mi3HaHHA. 3a OOMOMOrol MeTOAY KPUTUYHOrO aHanidy npoaHarnisoBaHO ponfb CouianbHUX
KOMYHiKaLi y NpOTUCTOSHHI BUKMMKaM BiHWM 3 Poci€lo Ta BU3HAYEHO IXHE 3Ha4YeHHs Ans nobynosu
CTIKOro Ta rapMoHiHOro cycninbctea. B npoueci cnHTesy iHpopmalii BuokpemneHo npobnemu, siki
YCKMaAHIoKTb CouianbHi KOMYyHiKauil nig 4Yac BiMHW. Ha OCHOBI BMKOpPUCTaHHSA MeTOAiB iHAYKUIl Ta
[enykuii po3pobrieHo pekoMeHaaLil Woao BUPILLEHHS LnX Nnpobnem.

lll. Pe3synbTaTtun

[na po3KpUTTS TEMU OOCHIIKEHHSA BBAXKAEMO 3a HEOOXigHE PO3rNAHYTU 3MICT NOHATTS «CoLiarnbHi
KOMYHiKauiT», sike MOCTIMHO 3MIHIOETLCA | CTae NpegMeToM LOCHIIKEHHS Pi3HUX HayKOBWUX LUK Y
cchepax couionorii, NONITONOrii, KynbTypomnorii, MNCUXONOrii, XypHanicTukn, nabnik pinenwHs,
KOMYHIiKaTUBICTUKM Ta iH. Hanpuknag, BMAATHUN SAMNOHCbKUA BYEHUN n. Macyna y cBoin Bigomin
MOHorpadii «IHdopmaLiiHe cycninbCTBO sIK NOCTIHAYCTpianbHe cycninbcTtBo» (1981) oxapakTepunsysas
KOMYHiKaLjilo ik eKOHOMIYHY KaTeropilo Ta cycninbHe 6naro, fke BMfMBae Ha PO3BUTOK BCiX cdep
CyCninbHOro XutTs [6].

Llinkom cnywHo cnig nigkpecnuTtu, Wo CYTTEBUM BHECKOM Y AOCHiAXeHHs npobrnem cyTHOCTI
MOHSATTS «coLianbHi KOMYyHikauii» € HaB4anbHUM NociOHMK « CouianbHi KOMYHiKaLii: TEHAEHLT PO3BUTKY »
(2018) Bigomoro BiT4YM3HsAHOrO BYeHoro O. M. Xonoga, B sKOMy BiH MigKPECIOE ABa OCHOBHI 3HA4YEHHS
Lboro NoHATTS [5, . 32]. MNo-nepLue, couianbHi KOMyHiKaUil 9K couianbHi npouecu, SK iIHCTpYMeHTapin
coujianbHOI iHXeHepil, SKU 3a JONOMOrOK KOMYHIKaLiMHUX TEXHOMOrN CTBOPEHHS iHdopMalii, Ti
MOLUYKY, YNOPSAKYBaHHS, TpaHCrsALUii, 0OMiHy, 36epeXXeHHs1 1 BUMIpIOBaHHST BMMIMBY Ha pPeuunieHTa,
CNpSAMOBaHUIN Ha perysitoBaHHS couianbHUX Ain, B3aeMOAiN i coulianbHUX BIGHOCKH Y CyCninbCTBi. A, no-
apyre, couianbHi KOMyHiKkauil — Lle HaykoBa rany3b 3HaHb, LLO BMBYae npobnemu cuctematmsadii
iHpopmauii, i CcyTb, 3apOXeHHS W PO3BUTOK, METOOOSOri0, METOOAMKM W TEeXHOMOrii couianbHOro
NPOEKTYBaHHS 3 METOI peryroBaHHA 1 NOKpaLLEHHSA KOMYHiKaLinHUX NpoLecis.



ISSN 2219-8741. [epxaBa Ta perioHu

Ha gymky npoBigHoro BiT4nsHsHoro ByeHoro B. M. bebuka, «OCHOBHUMMW NPUHLUNAMKU CouianbHOT
KOMYHiKauii e»:

— «MPIOPUTETHICTb O3HAK i LiHHOCTEN KynbTypu (iepapxid)», TO6TO Lien NpUHLMN CTaBUTb akUEHT Ha
NPIOPUTETHOCTI BaXXNUBUX XapaKTepUCTUK Ta LIHHOCTEW KynbTypu, OCOBNUBO Ha iX iepapxiyHOMY
CTPYKTYpYBaHHi;

— «piBHi MpaBa ycCix rpoMasaH Ha OTpMMaHHs iHdopmauii (oemokparis)». Llen npuHuun Bkasye Ha
Te, WO KOXEH YIleH [OEeMOKpPaTMYHOro CycnifibCTBa Mae MpaBO Ha OTPUMaHHSA HeobxigHoi nomy
iHpopmauii Ta BiNbHWUIA AOCTYN A0 Hei, TOOTOo iHopmaLis 6yTn JOCTYNMHOK OIS BCiX, HE3ANEXHO Big
TXHBOrO coLuianbHOro cTatycy, penirintHUX NnepekoHaHb, HaLioOHaNbHOCTI TOLLO.

— «HabnMXeHIiCTb A0 3aranbHONIOACHKOT KynbTypuy, KyfbTypu BignoBigHOI HaLii, eTHoCy, KoHeciT,
Knacy Towo (iBeHTUYHICTb)». 3a3HayYeHn NPUHLKUM BKa3ye Ha HEOOXiAHICTb 30epexXeHHs i BpaxyBaHHS
B coljianbHin KOMYyHikauil 0cobucTol ifeHTUYHOCTI Ta HaLioHanbHO-KYNbTYPHOT NPUHAMNEXHOCTI.

— «ypaxyBaHHs rnobanbHUX Ta HauioHanbHUX MOparnbHO-eTUYHUX HOpM (Mopanb)» [1, c. 46]. Len
NPUHUMN BKa3ye€ Ha BaXMMBICTb OOTPUMAHHSA €TUYHMX Ta MopanbHUX CTaHAaApTIB Yy couianbHin
KOMYHikauii (noBara o npas i cBo6Of, iHLWNX, YHUKHEHHS OUCKPUMIHALLT, 3aXUCT NPUBATHOCTI Ta iHLUi
acnekTn MopanbHOT NOBELIHKM.

BpaxoByloun 3asHayeHe, MOXHa 3pobuTtn BUCHOBOK NPO 3HAYHY Pofb couianbHUX KOMYHiKauin y
pPO3BUTKY Ta (PYHKLiIOHYBaHHIi cy4acHoOro cycninbctBa. CouianbHi KOMYHiKauii BMKOHYHOTb KIHOYOBI
dyHKUIT nepegadi iHpopmaLil, BUpPaXXeHHS OLIHOK Ta CTMMYMOBaHHA Ai yYaCHUKIB CRifiKyBaHHS.
OCHOBHI NPUHLMNM coLianbHUX KOMYHIKaL,ii NOKMMKaHi 3a6e3neynTn e(pekTUBHICTb Ta ETUYHICTb LibOoro
npotecy, 36epiratoum nNpu LboMy iHAMBIAyaIbHY Ta KyNbTYPHY i0EHTUYHICTb.

3 nepLumx OHiB LUMPOKOMACLLUTAabHOro POCINCLKOro BTOPrHEHHsT YKpaiHa NpoAeMOHCTpyBarna BCboMy
CBITOBi AOCTaTHLO BUCOKWIN PiBEHb COLjianbHUX KOMYHIKaLUii Ha pisHUX NaHkax cycrninbCcTBa, y TOMY
yucni, Binbl BigKpUTE Ta fKiCHe cninkyBaHHA 3 rpoMagaHamu [NpesugeHta YkpaiHu, AepXaBHUX
opraHiB, odiuiiHUX ocCib, NpeacTaBHUKIB Bi3HECY, a TakoX MOKPALLEHHS KOMYHIKaTUBHUX HaBWYOK Y
BOMNOHTEPCBHKOMY CEpeaoBULL.

Ocobnu1Boi yBaru 3acnyroByoTb 3a3Ha4YeHi eKCnepToM 3 KOMYHiKauii Ta 3B’a3KiB 3 rPOMaAChKIiCTIO
H. JIuTBMHOBOIO, y3aranbHeHi «TpWM KOMYHIKATUBHI TPeHAW BOEHHOro 4acy». llepwwnin 3 HuX, BUpi-
WanbHUM — Le «UiHHICHMIA TpeHO», Oe iMigkeBa KOMYyHikauisg B Gi3Heci, monituui Ta AepXaBHUX
CTPYKTYpax 3aMiHuna NnpoAayKToBy KOMYHikauito. CeigoMa 4iTka no3uuisi KOMNaHin Ta opraHisauin ctana
BaXX/MBILLIOK, 3HAYHO 3pocra posib KOPNopaTUBHOI CouianbHOI BignoBiganbHOCTI, a Bi3HeC B ymoBax
BiMHM LWIBWOKO MepeopieHTyBaB MporpamMu CTanoro Po3BUTKY W OONOMOrM Ha AONoMory apmii,
BOJIOHTEPaM Ta BHYTPILUHbLO nepemileHnm ocobam (BIMO).

Opyrvi TpeHa — ue «TpeHA niaTpuMkn gk must have Oyab-siKoi KOMyHikauii», Konum B yKpaiHCbKOMY
iHpopmaLiiHOMY MNPOCTOpi 3HAYHO 3pocna KinbKiCTb NIATPUMYBarnbHUX CniB, $Ki gonomaratoTb
ayauTopii cnpaBnaATUCA 3 eMOLIMHMMUY TPYAHOLLAMN, WO BUHUKAKOTE Mig Yac BiMHW. AK npuknaz Takux
nigTpUMyBanbHUX MeceKiB B YKpaiHi nig 4ac pocincbKo-yKpaiHCbKOT BiHU MOXHa HasBaTu Taki: «Mwu
pasom. [iskyemo. Nepemoxemo. Jonomaraemo. Bipumo. MNMpautoemo. JoHaTumo. Tpumaemocs» [2].

TpeTin TpeHO — uUe «HauioHanbHWIA TPpeHa», Ae naTpioTu4Ha ykpaiHcbka puTtopuka B 3MI Ta y
CMiNKyBaHHi (crnoraHn), a TakoX CMMBOIMiKa CTanu NonynspHUMU 9K B 0asA3i (YKpaiHCbKi BULLIMBAHKM,
Haninku i T. n.), TaK i B Pi3HNX acnekTax CycnifibCTBa, i NaTpioTU3M CTaB AOMiHYHOUMM NOYYTTAM cepen
rpoMagsaH Ykpainum [2].

Tak, pociicbko-yKpaiHCbKa BiiHa Npu3Bena A0 CYTTEBMX 3MiH B coUianbHMX KOMYHiKauisx,
3MILUHMBLUK BinbLU WP Ta SKICHI CTOCYHKM MiXK NI0AbMW, @ TakoX 36inblumBLIn NoTpedy y CnifikyBaHHi
Ta BigHOBMEHHI KOHTaKTIB 3 Apy3amMu. Lia cuTyadis nigkpecrtoe BaXnmBy posib coLianibHUX KOMYHiKaLin
y 60poTh6i 3 BUKNMKaMM BiiHU Ta cnipusie 06’eaHaHHIO YKPaiHCLKOro CycninbCcTBa.

Tomy nOTpiGHO KOHCTaTyBaTH, WO POfb CoLianbHUX KOMYHIKaLi y NPOTUCTOSIHHI BUKIMKAM BillHU B
YkpaiHi BaxxnuBa Ta HeBig'eMHa. BigTak BOHM BUKOHYIOTb Psii KPUTUUHUX DYHKLUIN, SIKi CNPUSIIOTL SIK
iHPOPMYBaHH!0, TaK i NCMXOMNOrYHIN NiIATPUMLI YKpaTHCbKMX rpOMasaH Ta BOTHIB Y Liei BaXKKui nepios.

Mo-nepwe, couianbHi KOMYHiKauii € OCHOBHMM KaHanom iHdopmadii ans rpomagsaH. BoHwu
[03BONS0TbL NOAAM OTPUMYBATUM akTyanbHy i HaginHy iHopMaLito Npo nogii B kKpaiHi, CTaH BiCbKOBUX
[in, NMTaHHA 6e3nekun Ta iHWi BaxnumBi acnektu. Lle gonomarae rpomagsivam npuiMatii obrpyHToBaHi
pilLEeHHS, OiaTun BigNOBIAHO 4O cuTyalil.

Mo-ppyre, couianbHi KOMYHiKaUil cnpusoTb MoBinisauii rpomagsH. BoHu cTBOptolOTL nnaTgopmm
ons obMmiHy igesmMu, opraHisauii akuin nigTpumky, 360py AOMOMOrM Ta BOSIOHTEpCTBa. [pomMaasiHum
MOXYTb 00’egHaTMUCA, LWOO AOMOMOITM BOiHaM, MOCTpaXganum Ta noTpedyrunMMm, a TakoX ChiflbHO
NPOTUCTOSITU arpecopy.

Mo-TpeTe, couianbHi KOMYHikauil gonomaraoTe Yy OpMYyBaHHI FPOMaAChKOl AYMKU Ta YTBEPAXKEHHI
HauioHanbHUX LUiHHOCTen. BoHM [03BONSAOTH BMCMNOBMOBATU CBOI nornsan, obroBopoBaTv BaXKIUBI
NATaHHSA Ta PO3LUMPIOBATU FOPU3OHTU CNPUNHATTSA nogin. Lle cnpuse nigTpumui HauioHanbHOT €AHOCTI
Ta Bipu y ManbyTHeE.

Mo-4yeTBepTE, CouianbHi KOMYHIKaLil Ha4alTb ronoc rpoMajasiHaM nepes CBiTOBOK rPOMaAChKICTHO.
IHpopMmaLisa, ska NOLMPHETECA Yepes3 couianbHi Mepexi Ta iHWi mMedia, Moxe 3MiHIOBaTWU CBITOBE
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CMPUMHATTS  POCINCbKO-YKPAIHCLKOT BiMHM Ta MoOOInisyBatu niatpumky 3 6GOKy iHWKMX KpaiH Ta
Mi>)KHapOAHUX OpraHisauin.

Omxe, SIK BUNMMBAE 3 BULLE3a3HAYeHOro, couianbHi KOMyHiKauii BigirpaloTe KPUTUYHY porb Y
NPOTUCTOSIHHI BUKNMKaM BiliHM B YKpaiHi. BoHn cTBOpIOI0TE iH(bopMaUinHy 6a3y, cnpuaoTe Mobinisauii,
OpMYOTb rPOMaACLKY AYMKY Ta NCUXOMOFYHO NiATPUMYIOTb YKPAIHCbKMX IPOMasiH Ta BiNCbKOBUX.

BaxxnvBo BpaxoByBaTu, LLO OCHOBHUMM 3acobamum, 3a SOMOMOrow SIKMX iHopMaList NoJaeTbes i
CNPUAMAETBLCA B CYCMiNbCTBI B YMOBaX BiiHW, € IHCTPYMEHTW couianbHOI KOMYyHikauil. TakmMmu iHCTpy-
MEHTaMMm €:

media. OO0 AKMX BiOHOCATbCS TenebadeHHs, pagio, ra3eTun Ta XypHanu € TpaguuinHuMn pxepenamMmm
iHopmauii. TenebavyeHHS OXOMMOE BENWKY ayaMTopilo, pagio 3abesneyye OOCTYMHICTb iHopmauii
HaBITb y BigganeHux perioHax, a gpykoaHi 3MI Big3Ha4aloTbCA CBOEID AeTanisauieto Ta 06’ eKTUBHICTHO;

couianbHi Mepexi. 0o SKkuxX BigHocATbCs nnatdopmu, Taki 9k Facebook, Twitter Ta Instagram Ta
HU3Ka iHLWMX 03BONSATE rpoMaasaHam 0bMiHIOBaTUCS iHopMaLieto, nornagaMm Ta AymMmKkamMmm MATTEBO.
Lle cTBOptoE MOXNUBICTb A4S hOpMyBaHHSI rPOMaACbKOI AYMKM Ta 06roBOpEeHHS akTyanbHUX NUTaHb;

iHmepHem (OHNanH-HOBMHU). OHNaNH-HOBUHU MpPEeACTaBnsioTb CoO0 LWBUAKUN Ta edeKkTUBHUN
cnocib goctyny Ao akTyanbHoi iHopMalii. BoHn 3abesneuyioTb rmubokuii aHania nogin, a Takox
MOXTMMBICTb B3aEMOZIT 3 iHLLIMMK KOPUCTYBavYaMu Yepes KOMeHTapi Ta 06roBopeHHs1 HOBUWH [7].

3aBasiku AOCNIMKEHHI0, NpoBegeHOMY Ha 3amoBIeHHs 'pomagsaHcbkoi mepexi ONMOPA 3 11 TpaBHs
00 12 yepBHs 2023 poky B YkpaiHi 6yno onutaHo 2013 pecnoHAeHTIB METOAOM TeNegOHHUX iIHTEPB'0
Ha OCHOBI BMMaAKOBOiI BUBIPKM HOMEPIB MODBIiNbHUX TenedoHiB, BU3HAYEHO IHCTPYMEHTU coLianbHOI
KOMYHiKaUii, sIKi KOPUCTYIOTbCS HaMBINbLLIOK NONYMAPHICTIO Ceped YKPaiHUiB Nif Yac BOEHHOrO CTaHy.
3rigHo 3 pe3ynbTatamm LUboro AocnimkeHHs, y 2023 poui «HainonynsapHiWmnm mxepenom iHdopmadiin
Ta, BiANOBIOHO, FONIOBHMM iHCTPYMEHTOM couianbHOT KOMYHiKaLii, 3anuwaloTbCs couianbHi Mmepexi
TOMY, WO X obupatoTb 77,9% onuTtaHux. Ha gpyromy micui — TenebaveHHs 3 pesynbtaTtom 62,5%, a Ha
TPETbOMY — iHTEPHET (OHMaMH-HOBMHW) i3 MOKa3HUKOM 57,7%. 3a OCTaHHii pik NoNynapHilMMK ctanm
pagio (33,7%) i apykoaHi 3MI (17,8%) [8].

MonynsipHiCTb cyvacHUX coujianbHUX Mepex K eheKTUBHOrO iIHCTPYMEHTY coLianbHUX KOMYHiIKaLLin,
3yMOBMeHa TMM, WO BOHM HaJalTb MOXMMBICTb rpomMagsHamMm OTpuMyBaTU Ta OOMiHOBaTUCS
aKTyanbHO iHhopmaLieo WBMAKO Ta eheKkTMBHO. BigkpuTicTe Ons pisHMX TOYOK 30pY, MOXIMBICTb
KOMEHTYBaHHSI Ta OOroBOpPEHHS Mofii pobnaTeb couianbHi Mepexi nnatdopmolo Anst PopMyBaHHS
rpoMagcbkol oymku. Lle Baxxnneo B ymoBaXx BiiHW, KOSK iH(popMaLia Ta aHani3 cuTyauii MaloTb Benuke
3HaYeHHs ONS NPUAHATTS pilleHb Ta pearyBaHHs Ha BUKIUKK BiHW.

3 iHworo 6oky, TenebayeHHs N OOCi 3anuvWaeTbCA BaXNMBMM 3acoboOM MacoBOi iHpopmallii,
0cobnuBO A58 TUX FPOMafsH, SKi He MalTb OOCTYny OO0 iHTepHeTy abo oOMexXeHi y MOXIMBOCTSX
KOPUCTYBaHHA HUM. Lle gae MOXNUBICTb OXONUTU ayauUTOpIto, ika He Mae AOCTYNny A0 iHWNX JKepen
iHopmaui.

IHTEPHET, BKMOYAKO4YM OHITAMH-HOBUHWN, TaKOX 3anULIAETbLCH BaXKMBUM DKepenom iHdopmauii,
ocobnmnBo Ans Monofi Ta akTMBHUX KOPUCTYBauiB, ki BiggaloTb nepeBary LUBWAKOMY Ta iHTep-
aKTUBHOMY OTPUMaHHIO HOBWH.

Pasom 3 Tum, 3pocTaHHSa nonynspHoOCTi pajio Ta gpykoBaHux 3MI cBiguuMTb Npo Te, WO Aeska
YyacTMHa rpoMagsH 3anuaeTbCa BipHOW TpaguuinHUM mkepernam iHgopMmadii, Ski MOXyTb HagasaTu
Oinbwe rmMubunmn Ta aHanisy nogin.

OTxe, couianbHa KOMYHiKaLis, ika 34INCHIOETLCA Yepes3 Pi3HOMaHITHI KOMYHiKaLliiHi iHCTPYMEHTMH,
Biflirpae BaXknuBY ponb Yy MNIATPMMLUI Ta (PYHKLIOHYBaHHI cycninbcTBa B YKpaiHi Ta € HEBig €MHO
YaCTMHOMO BiAMOBIAI HA BUKITMKN, SIKi BUHUKAIOTb Mid Yac BiiHMW.

OpHak icHye Huska npobriem, fKi YCKNafHIoTb couianbHy KOMYHiKauilo Mig 4Yac poCiiCbKo-
YKpaiHCbKOI BiiHW. Takumu npobrnemamu €:

— AesiHdopmalis Ta denkn. B ymoBax noBHOMacLLTabHOT pOCINCLKO-YKPATHCHKOT BiIHW NOLLUMPEHHS
pocivicbkoi aesiHopmadii, ¢enkie Ta HapaTuBiB € ocobnuBo HebesneuHum. Henpasausa abo
MaHinynaTmMBHa iHpopMaLliss CNpuYMHAE NaHiKy, CNpuUsie po3nantoBaHHIO KOHMMIKTY, a TakoX BNnvBae
Ha NPUAHATTA rpoMagsHamMy HenpaBuIbHUX pilleHb. 3a CBiQYEHHAM MPOrpamMHOro AupekTopa
O «[Oetektop Mmepgia» Baguma Micbkoro, «cnyxba CBY BuKkpuna Mepexy KaHamniB pocCiicbKoi
PO3BiAKM... B YKpaiHCbkoMy cermeHTi Telegram suasmnu... noHag 300 NpopocCincbknx Ta okynauinHux
KaHaniB, sKi MiMIKpYOTb Mif YKpalHCbKi Tenerpam-kaHanu... i HauineHi Ha aBAUTOPI0 3 OKYNOBaHMX
TepuTopin» [3];

— LleH3ypa Ta obmexeHHs1 cBoboau crioBa. B ymoBax BOEHHOro cTaHy «cBoboga crioBa MoOXe
obMexXyBaTuUCb 3HA4YHO Oinblue, HiXXK Y MUPHWUA Nepiod i, 30Kpema, BIOXMNATUCA Big NpUHUMMIB,
chopMynbOBaHUX €BPONENCHKMM CyaoM 3 NMpas MiognHMy . 3 0gHOro 60Ky, Le YCKNagHIe MOXIMBICTb
nepepadi HesanexHoi iHchopmauii rpoMagaHam, amxke «aepxasa Moxe 3BYXKyBaTu cBobofy crioBa Ha
BnacHun poscya». OgHak, 3 iHworo 6oky, Le HeobXiaHO «B iHTepecax 3axucTy HaLlioHanbHOT 6e3neku,
TepuTopianbHOI LiMiCHOCTI Ta rpoMaacbKoro nopsaky B YkpaiHi» [9];

— MCUXOJOMYHNA TUCK i 3arpo3n Ans XypHanicTiB Ta akTuBicTiB. XXypHaniCTu Ta aKTMBICTW, SKi
HamaratTbCsl MOLMpIOBaTM O6’EKTUBHY iHOpPMAaLito, MOXYTb CTUKATUCA 3 MCUXOSMOMYHMM TUCKOM,
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3arpo3amu Ta HaBiTb i3UYHUMN pU3nKamu. He NOOANHOKUMM € BUNAAKK, KON NpeaCcTaBHUKM CUMOBUX

CTPYKTYp NepeBuLLYI0Tb NOBHOBAXEHHS, NOPYLUYIOYM NpaBa Sk NPOCTO rpoMajsiH, Tak i XypHanicTis Ta

akTusicTiB [10];

— iH(popmMaLiiHa nepeHacuyeHicTb. 3 BENUKOK KINbKICTIO mxepen iHgopmaLii Moxe BUHUKATU
npobnema nepeHacU4eHOCTi, KONU rpoMagsaHn oTpuMyoTb BaraTto iHbopMalii, ane maoTe 0bMexeHy
3[aTHICTb 06po6NATU Ta aHani3yBaTu ii;

— BiACYTHICTb gocTyny Ao iHdopmauii ona neBHUX rpyn HaceneHHs. B ymoBax BiiHM rpynu
HacereHHsl, 30KpeMa Ti, Lo 3HaXOAATbCA B 30Hi OOMOBUX Jill, MaloTb 0OMeEXeHWI 4OCTYN A0 iHdhopmauii
yepes BiACYTHICTb 3aco6iB KOMYHiKaL,ii abo iHLIMX 0OCTaByWH.

BupiweHHs1 3a3HavyeHux npobrieM noTpebye 3AiNCHEHHSA HACTYMHUX 3ax0miB:

— NiABULWEHHS pPiBHA MefiarpamMOTHOCTI. BaxnMBo HaB4aTu rpoMagsaH posnisHaBaTh NPOPOCINCHKY
nesiHdopmadito Ta erikn i B ubOMy HanpsiMKy B YKpaiHi € NeBHi HanpautoBaHHA. 3aBAsdKM pisHOMa-
HITHUM HaBYanbHUM nporpamam 3 megiarpamoTHocTi «3 2020 no 2022 pik YacTka ayauTopii 3 BULLUM
3a cepefHin piBHeM MegiarpaMoTHOCTI 3pocna 3 55% 1o 81% [4];

— 3aXWUCT KypHanicTiB Ta akTueicTiB. HeobxigHO cTBOpUTU e(eKkTUBHI MeXaHi3Mu Ans 3axucTy
XKypHanicTiB Ta akTUBICTIB, SKi NpaLioTb B YMOBaX BOEHHOIO CTaHy;

— po3Butok HesanexHux 3MI. TligTpyumka HesanexHux 3MI ponomoxe 3abesneunmTn AoCTyN
rpomagsiH 4o o6’ekTMBHOI iHpopMaLlil;

—ribpugHi Megia. BaxnmeBo po3pobnatM Ta nigtpumysBaTtu ribpuaHi Megia, ki KOMGIHYHOTb
TpaguuinHi iHopMmauinHi mpKepena 3 iHTepHeT-pecypcamMu Ta couianbHumMn megia. Lle gossonsie
rpomagsiHam oTpMMyBaTH iHpopMaLiito pisHUMK crocobamm Ta NEPEBIPATY i 3 Pi3HMX AXepen;

— 3a0X0YEHHS TpaHCnapeHTHOCTI. Ypan Ta opradisauii MOBMHHI aKTMBHO HagasaTW AOCTyn A0
iHopmaLii, NoB’s13aHOT 3 BOEHHMMU fAismu. Lle moxe BknoyaTu B cebe nybnikaLitio AaHMX Npo cuTyaLliio
Ha nepefoBiv, BTpaTu, BUTPAT Ha 06OPOHY TOLLO;

— 3any4yeHHs1 MibkHapogHoi cninbHOTWM. MikHapoaHi opraHisauii Ta AepXaBu-nNapTHEPU MOBUHHI
BXMBaTKU 3axoniB And nioTpumMkm ceoboam crioBa ta 00’€KTMBHOCTI iHpopMaLii, LLO MOXe BKM4YaTh B
cebe MOHITOpWHTI cuUTyaLil Ta pearyBaHHs Ha NOPYLUEHHS npaB Ha iHbopMaLlito.

3po3ymino, LWo BUpiWEHHS uux npobnem Bumarae CninbHUX 3yCunb BMRaawW, rpoMagsiHCbKoro
CycninbCTBa i MXHAPOAHOI CninbHOTU. Baxxnneo, Wwob coujianbHi KoOMyHiKaLii 3anwanucs eekTMBHUM
IHCTPYMEHTOM 4518 iIHPOPMYBaHHA Ta NiATPUMKM rpOMagsaH Y BaXKi YaCcu POCINCbKO-yKPaTHCBKOT BiiHU,
36epiratoum npu LboMy CBOOOAY CrioBa Ta AOCTyN A0 06’ekTMBHOI iHpopMmaLlil.

IV. BucHoBKMu

CouianbHi KOMyHikauii € Bkpal HeobOXiOHOK CKNagoBOK Y MPOTUCTOSIHHI BUKMMKAM MOBHO-
MacLUTabHOI pPOCIACBbKO-YKPAIHCLKOI BiiHW. BOHM CnpusioTb CTBOPEHHIO iHhopmauiiHoi 6a3un, Mobini-
3auii, opMyBaHHIO FPOMaACHLKOI OYMKW, NCUXOMOFYHIN NiaTpUMUi rpomMagsH i BincbkoBux. [poTte
BUHUWKaIOTb Npobrnemu, Taki 9k aesiHdopmalis, LeH3ypa, NCUXONOTNiYHUA TUCK i iHLLI, O YCKNaaHTb
ixHO poboTy. Po3B’s3zaHHs uUuMx npobnem nepenbayae niABULLEHHS piBHSA MefiarpaMOTHOCTI
HacerneHHs, 3aXMCT XYpPHanicTiB i akTMBICTIB, NiATPMMKY He3anexHux 3MI i ribpugHux megia, a Takox
3anyyYeHHs MbXKHapoOHOro CniBToBapuCTBa.

MpakTnyHe 3Ha4YeHHS AOCNIAXKEHHS MONArae B MOXMIMBOCTI BUKOPUCTAHHS OTPUMaHUX pesynbTaTis
Ons noninweHHs egeKTUBHOCTI couianbHUX KOMYHiKauih B ymoBax BiMHWM B YKpaiHi i 3MiLUHEHHS
rpomMagchbKoro nopsiaky Ta HauioHanbHOI egHocTi. OgepxaHi pedynbTaTv AOCHiAKEHHS BM3HAYalTh
HeobXiOHICTb HamnaromKeHHs chiBnpaui Ta ChinNbHUX 3ycunb Ans 3abesnedyeHHs (yHKUIOHYBaHHS
couianbHMX KOMYHIKaLi SIK KITHOYOBOro YMHHUKA B NMOOOJNIAHHI BUKITMKIB BiiHM Ta NobyaoBi CTiNKoro Ta
rapMOHIHOro cycninbCcTBa.
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Marukhovska-Kartunova O., Marukhovskiy O., Shyian O. The Role of Social Communications
in Confronting the Challenges of the Russian-Ukrainian War

The purpose of the study is to identify the main problems that complicate the role of social
communications in confronting the challenges of the full-scale russian-ukrainian war and to propose
ways to solve them in order to build a stable and harmonious society.

Research methodology. Using the method of critical analysis, the role of social communications in
confronting the challenges of the war with russia was analyzed and their importance for building a stable
and harmonious society was determined. In the process of information synthesis, the problems that
complicate social communications during the war are highlighted. Recommendations for solving these
problems were developed using the methods of induction and deduction.

The results. The article is devoted to the coverage and analysis of the role of social communications
in confronting the challenges of the russian-ukrainian war. The relevance of the study is determined by
the need for balanced information and support of citizens, as well as the need to fight disinformation
and other challenges of war.
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According to the results of the study, it was established that social communications play a critical
role in confronting the challenges of the war in Ukraine. They create an information base, promote
mobilization, shape public opinion, and psychologically support citizens and the military. At the same
time, social communications are complicated by a number of problems, such as disinformation and
fakes, censorship and restrictions on freedom of speech, psychological pressure and threats to
journalists and activists, information overload, lack of access to information for certain population
groups. Solving these problems requires increasing the level of media literacy of the population,
protecting journalists and activists, developing independent mass media and hybrid media, encouraging
transparency, and involving the international community.

Novelty. The study reveals the complex problems of using social communications in confronting the
challenges of the war in Ukraine, and also provides specific recommendations for overcoming these
problems in the process of building a stable and harmonious society.

The practical significance of the research lies in the possibility of applying the obtained results to
improve the effectiveness of social communications in the conditions of war in Ukraine, strengthening
public order and national unity.

Key words: social communications, communication trends, social networks, fakes, media literacy.

Marukhovska-Kartunova O., Marukhovskyi O., Shyian O. Rola komunikacji spotecznych w
konfrontacji do wyzwan wojny rosyjsko-ukrainskiej

Celem badania jest wyodrebnienie gtéwnych probleméw komplikujgcych role komunikacji
spotecznych w konfrontacji do wyzwan petnoskalowej wojny rosyjsko-ukrainskiej, a ftakze
zaproponowanie sposobow rozwigzania tych wyzwan w celu zbudowania stabilnego i harmonijnego
spofeczenstwa.

Metodologia badania. W trakcie niniejszego badania wykorzystano metody poznania. Za pomocg
metody analizy krytycznej przeanalizowano role komunikacji spotecznych w konfrontacji do wyzwan
wojny z Rosjg oraz ujawniono ich znaczenie w celu zbudowania stabilnego i harmonijnego
spoteczeristwa. W procesie syntezy informacji wyodrebniono problemy, ktére komplikujg komunikacje
spofeczne podczas wojny. Zalecenia dotyczgce rozwigzania tych probleméw opracowano
wykorzystujgc metody indukcji i dedukcji.

Wyniki. Niniejszy artykut poswiecony jest analizie roli komunikacji spotecznych w konfrontacji do
wyzwan wojny rosyjsko-ukrainskiej. Aktualno$c¢ badania uwarunkowana jest potrzebg zrownowazonej
informacji oraz wsparciu przez obywateli, a takze potrzebg walki z dezinformacjg i innymi wyzwaniami
waojny.

Wedtug wynikow badania ustalono, ze komunikacje spoteczne odgrywajg kluczowg role w
konfrontacji do wyzwan wojny w Ukrainie. One tworzg podstawe informacyjng, sprzyjajg mobilizacji,
formujg opinie spoteczng, wspierajg obywateli oraz 0séb wojskowych w sposéb psychologiczny.
Jednoczesnie komunikacje spoteczne komplikuje taki szereg problemoéw jak na przyktad dezinformacja
i fatszerstwa, cenzura i ograniczenia wolnosci stowa, presja psychologiczna i grozby wobec
dziennikarzy i aktywistéw, przecigzenie informacjami, brak dostepu do informacji dla niektérych grup
ludno$ci. Rozwigzanie tych probleméw wymaga podniesienia poziomu alfabetyzmu medialnego
spofeczenistwa, ochrony dziennikarzy i aktywistow, rozwoju niezaleznych srodkéw masowego przekazu
i mediéw hybrydowych, wspierania przejrzystosci oraz zaangazowania spoteczno$ci miedzynarodowey.

Nowosé. Niniejsze badanie ujawnia kompleksowg problematyke wykorzystania komunikacji
spotecznych w konfrontacji do wyzwan wojny w Ukrainie, a takze zawiera konkretne rekomendacje
dotyczgce przezwyciezenia tych probleméw w procesie budowania stabilnego i harmonijnego
spofeczenstwa.

Praktyczne znaczenie badania polega na mozliwo$ci zastosowania uzyskanych wynikow w celu
polepszenia skutecznosci komunikacji spotecznych w warunkach wojny w Ukrainie, wzmacniania
porzgdku publicznego oraz jednosci narodowey.

Stowa kluczowe: komunikacje spoteczne, trendy komunikatywne, sieci spoteczno$ciowe,
informacje zafatszowane, alfabetyzm medialny.
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