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BCTYII

[IpuiioMm BCTYIMHHMKIB Ha OCHOBI 3100yTOTO OCBITHHO-KBaJIi(DiKaIIHHOTO PiBHS MOJIOIIOTO
cremiaiicra; cTymeHs OakajaBpa, Maricrpa, OCBITHbO-KBami(ikamiiHOTO pIiBHS CcCHeIiaicTa 3a
1HILIOIO CTICLIANBHICTIO AJIS 300yTTS CTyrneHs OakanaBpa Ha cremiaibHICTh «MeHeKkMeHT» (Ha 3
Kypc) MPOBOJIUTHCS 3a pe3ylbTaTaMu (paxoBOro BCTYIHOTO BUMIPOOYBAaHHS 3 TUCHUILTIHU «OCHOBHU
MEHEKMEHTY».

IMporpama qucuumtinu «OCHOBH MEHEIKMEHTY»:

Beryn

[ToHATTS «MEHEHKMEHT»; BUIAU AISUTBHOCTI MEHEIKEPIB; PO3MOIIT MEHEIKEepa 3a PIBHAMU
VIOpaBIiHHSA; BUMOTH J0 MaiictepHocTi MeHemxkepiB. CyTHICTH Ta Kiacudikaiis METOIiB
MEHE/DKMEHTY. AJIMIHICTpaTUBHI METOAM YNpaBIiHHA. EKOHOMIUHI METOAM YIpaBIiHHA.

ComianbHO-TICUXOJIOT1YHI METOIN YIIPABIiHHS

PO3/ILJI I. TEOPISI MEHE)KMEHTY TA ICTOPIS if PO3BUTKY

Tema 1 IIoHATTH i CyTHiICTH MEHEIZKMEHTY

[Ipeamer, 00’ekT 1 Cy0’€KT MEHEMKMEHTY. MEHEIKMEHT SK CHCTeMa HAayKOBHX 3HAHb.
Meroau MeHeIKMEHTY. MEHEDKMEHT SIK MUCTELITBO YIPaBIiHHA. MEHEPKMEHT 1 MiJIPUEMHULITBO.
Ocob6muBocti  ympasniHcbkoi mpaui. Cdepu MeHemKMeHTy. MeTonu AOCHiIKeHb 3aKoHH,
3aKOHOMIPHOCTI Ta MpUHIMUNHU yripaBiiHHS. [Ipunuunu ynpasiiaas. Cdepu Ta piBHI MEHEIKMEHTY.

Tema 2. [lepenymMoBr BUHMKHEHHS TA eTaN PO3BUTKY Teopil i NPAKTUKH MeHeIKMEeHTY

[TpuunHM, icTOpiss BUHUKHEHHS 1 CYTHICTb MeHemkMeHTy. OcobmuBocTi 1 crenudika
MeHeUKMEHTY. OCHOBHI TNPUHLUMIN MEHEIKMEHTY. TeHJeHIil PO3BUTKY Teopii 1 NpaKTUKU
ynpaiiHHA. OCHOBHI HalpsSMKH PO3BUTKY TEOpii 1 MPaKTUKU MeHeIKMeHTy. CydacHl NiAXoau A0
PO3BUTKY MEHEIKMEHTY.

Tema 3. EBosionisi ynpasJliHCbKOI TyMKH

XapakTepucTUKa HAYKOBUX IIKUT B MeHeMKMeHTi. CydacHi KOHLENII MEHEIKMEHTY.
Knacuyna Teopis wmeHemxMmenTy. Heoknmacuuna Teopis MeHemkMeHTy. KinbkicHa Teopis

MeHEeKMEHTY. [HTerpoBaHi mixoau 10 yrnpasiiHHs. PO3BUTOK ynpaBiiHChKOI HAyKH B YKpaiHi

PO3/ILT II. ®YHKIII MEHEJJXKMEHTY

Tema 4. Opranizanisi ik 00’€KT ynpaBJIiHHA

OcHoBHI 3akoHM opranizauii. Micis, ¢itocodis 1 momithka opradizamii. CyTHICTH 1
KJIacudikalig oprasizauiii ta ii Miciie B cUCTeMi yIpaBiliHHs. 3aranbHi pUCH oprasizamii. MexaHizm
KoopauHaiii. BepTukampHa Ta Tropu3OHTaNbHA KoopauHauis. IloHsATTs, mapamerpu 1 THIH

oprasizauiifHoi cTpyktypu. OpranizauiiiHi 3MiHM Ta yrnpasiiHHA HUMH. Knacudikamis oprasizarii.



Tunu opranizaniii B Ykpaini
Oprani3zanis K BiAKpUTa cucTeMa 3arajbHi XapaKTEPUCTUKU 30BHILIHBOIO CEPEIOBMIIA

opranizauii. Kynasrypa opranizanii

Tema 5. IlnanyBanHsi B oprasizamii

[TonsaTTS 1 Miclle TUTAaHYBAaHHS B cucTeMi opranizaiii. Cuctema IiaHiB B opraHizaiii. Buau
IUIAHYBAaHHS y MEHEKMEHTI. Meronu miiaHyBaHHs. TakTuuHe I onepaTHBHE IlaHyBaHHA. Etanu
cTpaTeriyHoro ranyBanHs ba3osi crparerii. Peanizanis crparerignoro ruany. biznec-rianyBaHHs.
3apnanns Oi3Hec-mianyBaHHA. CkiasoBi Oi3HeC-TUIaHy

Tema 6. OcHoBH Teopii MOTHBAILII

[Tonsatrss Ta enemeHTH MOTHBYBaHHsS. CyTHICTh, 3Ha4€HHs 1 HEOOXIJHICTH MOTHBAIl
nepcoHanry. 3MICTOBHHM Mmiaxia B MoTuBYBaHHI. [Iponecyanbhi Teopii MmotuBarii. [Iponecyansuuit
MiXi]1 B MOTUBYBaHHI. 3ac00M MOTHBAIIMHOTO BIUTMBY. BUHAropo/a sik iHCTpyMEHT MOTHBAITIT

Tema 7. YnpapiiHCbKHd KOHTPOJIb

CyTHICT 1 BHOM YHOpaBIIHCBKOro KoOHTpomo. Ilonsarrs it mpouec koHTpomo. Bumau
YIIPAaBIIHCBKOTO KOHTPOJNI. Mozens Tpolecy KOHTPOMO. XapakTepUCTUKH 1 BIACTUBOCTI
e()eKTUBHOTO YIPABIIHCHKOr0 KOHTpoiro. Cucremu koHTpoito. IloOynoBa edektuBHOI crcTemu
KoHTposto. [IpuHumnu 1 wimi  KoHTpomoBaHHA. ETanm  mporecy KOHTposroBaHHS. Buan
YNPaBIiHCBKOTO KOHTPOJIIO

Tema 8. Opranizanis ik QpyHKUist ynpaB/iHHA

[lonsatrss  «opranizaumis». BusHaueHHs, 3HaYeHHs 1 HEOOXIJHICTh  CTBOPEHHS
oprasizauifHux cTpykTyp. OcoOIMBOCTI 1 XapaKTEpPUCTUKU OpraHizauifHuX cTpyKTyp. OCHOBHI
BUJM TPAJULIMHUX OpraHizamiiHux cTpykTyp. JliHiliHa opraHizanis. OyHKIIOHAIbHA OpraHi3allis.
JlinifiHO — ¢QyHKUiIOHanbHA opraHizamis. HerpaaumiiiHi opradizamiiiHi cTpykTypu. OpraHiduHa
opraHizaiiiina ctpykrypa. Opranizailisi, Opi€eHTOBaHa Ha KOJIEKTHB, - KomaHaa. HedopmanbpHa
opranizauis. OCHOBHI NPUHIMIHK 1 MIPaBUJIa MPOEKTYBAHHS OpraHi3aliiHuX cTpyKTyp. [IpuHIMIN

(bopMyBaHHS CTPYKTYpH arapary ynpasiiHHA. JJocTOTHCTBA 1 HEOMIKH OpraHi3alliifHuX CXeM.

PO3JILJ II1. TPOIIEC YIIPABJITHHSA TA MOTO E®EKTUBHICTH

Tema 9. IIponec npuitHATTA yNPABIiHCHKHUX PillleHb

CyTHICT Ta TOHATTS YIPaBIIHCHKOTrO pimeHHs. dakTopu, 110 BIUIMBAIOTH Ha MPOIEC
NPUMHATTA yNpaBiIiHCHKUX pimeHb. Knacudikaiis ynpaBiaiHCbKUX pimieHb. OCHOBHI €JI€MEHTH Ta
eTany TMpolecy NPUNHATTS YIPaBIIHCBKOTO pimeHHs. Meroau 1 Moneni NpPUMHATTS pillieHb.
JlocsiTHEHHS! aMEPUKAHCHKOTO Ta AMOHCHKOIO MEHEKMEHTY B raiy3i NpUHHATTS Ta 3a0e3MeYeHHs

BUKOHAHHS yIPaBIiHCHKUX pilieHb. MojientoBanHsa. MeToau mporHo3yBaHHS.



Tema 10. KomyHnikauii B ynpasJiiHHi

Xapakrepuctuku iHpopmanii. Knacudikamis ynpasnincekoi iHpopmanii. Bumoru, sxi
npen’ aBistoThes 10 iHpopmanii [louarra Ta mpoumec xomyHikamii. Tunmm Ta mMopeni KOMyHiKarii.
Bunn xomynikamiii. Opranizaiiis KOMyHiKaliiHoro nporecy. [lepemkoau Ha nuisxy 10 eheKTUBHOT
KOMYHIKAIIi1 Ta IMUISAXH iX MOA0JaHHA. APXITEKTypa CUCTEMHU aBTOMAaTHU30BaHOi 00poOKH iH(popMarIii.
TexHiuHe Ta porpaMHe 3a0e3nedeHns. Opranizaiis JiI0BUX O€cCif 1 IeperoBopiB.

Tema 11. YnpasJiinHas KOHQUIIKTaMH Ta cTpecaMu

CyTHicTh 1 TpHW3HAYCHHS METOJIB YOpaBIiHHA. EKOHOMIYHI METOAM YIpPaBIiHHS.
AnMiHiCTpaTUBHI MeToaM yrnpaBiiHHA. CoIianbHO-TICUXOJIOTIUHI MeToau yrpaBiaiHHA. KoH)uikTH
B TPYZOBOMY KOJIEKTHBI. THIIONIOTIS, CLIPSMOBAHICTh, PO3BUTOK 1 HAacHiAKu KOHQIIKTIB. CriocoOn
MOTIePEKEHHST KOH(IIIKTIB Y TPYJOBOMY KOJEKTHBi. Metoau yrpaBiiHHS KoH(pIikTamu. THUTIOBI
CTHJII TOBEAIHKU B KOH(IIKTHUX CUTYaIIsIX.

Tema 12. JlizepcTBoO

CytHicTh opranizamiiHoi nmisuibHOCTI [lOBHOBaXKE€HHS, OOOB’SI3KM, BIATIOBINATBHICTD.
LlenTparnizarnis Ta IereHTpaiizamis ynpasiiHHs Bunu opranizaniiinux crpykryp Kpurepii oninku
oprasizamiiiHoi cTpykTypu ympaBmiHHs Opranizaniine mnpoektyBaHHS. OCHOBHI — QyHKIIT
KkepiBHUKa. Biana ta Brums. JlinepctBo i aBTopuTeT. @OpMU BILUTUBY Ta BIaAu. THIIONOTIS CTUIIB
kepiBHuITBa. CyTh JiepcTBa. Teopii JiepcTna.

Tema 13. BinnoBinajabHicTh Ta eTHKAa Y MeHEIKMEHTI

BinnosiganeHicTh y MeHemkMeHT1 ETrka MeHempkMeHTy B3aeMo3B’ 130K BiIOB11aIbHOCTI
i etukn y MeHemkmeHTi KynbTypa 1 po3BuTok opranizauii. KyneTypa opranizamii 1 ii piBeHs.
OcHOBHI HampsMKU 1 (akTtopu po3BUTKY oprasizamii. CorianbHa BIAMOBIJATBHICTE 1 HOBA
KOpITOpaTHBHA KYJIbTypa

Tema 14. EpexTuBHiCTH yHpaB/IiHHs

[Monsarrs opranizamiiiHoi edexktuBHOCTI Ta 11 Kpurepii. [ligxomm A0 BU3HAYEHHS
epeKTUBHOCTI ympaBiiHHA. KITIOUOBlI €JIeMEHTH CHUCTEeMH OLIHKM €(EeKTUBHOCTI YNpPaBIIHCHKOI
nmisuibHOCTI.  Pe3ynbraTtuBHICTE 1 €(QEeKTUBHICTh MeHeIKMeHTy IlokasHMkM e(eKTUBHOCTI

yIpaBiliHHSA. MeTouKa po3paxyHKy eKOHOMIYHOT €(peKTUBHOCTI yIPaBIiHCHKOI Mpalli



NEPEJIK EK3AMEHAIIMHUX ITIUTAHb
[Tpenmer, 06’€KT 1 cy0’ €KT MEHEIKMEHTY.
MeHeKMEHT SIK CUCTeMa HAYKOBUX 3HAHb.
Metoau MEHEDKMEHTY.
MeHEeDKMEHT SIK MUCTEITBO yIPaBIiHHS.
MeHeKMEHT 1 T ANPUEMHHIITBO.
Oco0nrBOCTI yIPaBIiHCHKOT TpaIli.
Cdepu MmeHEeDKMEHTY. MeToIi TOCITI IPKEHb.

3aKoHU, 3aKOHOMIPHOCT1 Ta MPUHIIUITH yIIPABIiHHS.

© o N o gk~ wDdhPE

[Mpuatmnu ynpasninas. Cdepr Ta piBHI MEHEIKMEHTY.

[ERY
o

. IlpuunHy, icTopiss BHHUKHEHHS 1 CYTHICTh MEHEDKMEHTY.

=

Oco0nuBocTi 1 cienudika MEHEIKMEHTY.

=
N

. OCHOBHI IPUHIUII MEHE)KMEHTY.

=
w

. Tennenuii po3BUTKY TeOpii 1 MPAKTHKH YIPABITiHHS.

-
&

OCHOBHI HaNPsIMKH PO3BUTKY TEOPIi 1 IPAKTUKNA MEHEPKMEHTY.

[EEN
o1

. Cyd4acHi miJIxoau 10 PO3BUTKY MEHEIXKMEHTY.

=
(o))

. BUHHMKHEHHS 1 PO3BUTOK HAayKH YIPaBIiHHS.

-
~

. Kimacuuna teopisi MEHEKMEHTY.

[ERY
[00]

. lIxona naykosoro ynpasiinus (®.Teinop, ®. ta JL.I'in6epr, I'.I'annrt, I.Popn).

=
(o]

. AnminicTpaTuBHa 1IKoja ynpasiiHaa (A.Daitons, M.Bebep, JI.YpBuk).

N
o

. Heoxkmacuuna TeOpiSI MCHCIPKMCHTY.

N
[y

. IIkomna Jlroncekux Bignocud (M.I1.Domner, E.Metio).

22. bixesiopucrceka mmkona (K. Ammkupic, P.Jlaiikept. [.Mak-I'perop, @.I'epbepr,
A Macnoy).

23. KinpkicHa Teopis wmeHemxMmeHty. (P.Axod. [.Byasopa, [.TommnopH,
H.Jloypenc, [ .Jlopm, Ix.I'enGpeiiT)

24. TaTerpoBaHWi MiAXiJ 0 YIPABIIiHHS.

25. CucreMHMH MiXiJ 10 YIPaBIiHHS.

26. CuryauiHui miaxia 10 yrnpaBiTiHHS.

27. CydvacHi HanpsiMi pO3BUTKY HaYKH yIIPaBIiHHS.

28. Po3BHUTOK HayKH YIpaBIliHHS B YKpaiHi.

29. CrpareriuyHi, TAKTHYHI 1 ONIepaTUBHI MJIaHU.

30. KopoTkoCTpOKOBi Ta TOBTOCTPOKOBI TIJIaHU.

31. bi3Hec - naaHyBaHHS.



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

CutyaniiiHi YMHHUKH TUTAHYBaHHS.

JKutTeBUi MK opraHizalii.

Busnauenns micii opranizarii.

[TonsTTa, KIacudikamis i MOCTAaHOBKA LiJEH opraHizaiii.
30BHIMIHIA aHaTI3: CHPUATINBI MOKIMBOCTI Ta 3arpO3H.
BHyTpimiHs giarHOCTHKA: CHUJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHM OpTraHi3artii.
OrmiHKa CTpaTeriYHuX ajJbTEPHATHB, Ta BUOIp albTEPHATUBH.
TakTHka, MOJITHKA, IPOLIETypa, IPaBHIIA.

VYrpaBiiHHS pealti3aii€elo cTpaTerivHoro Mmiaxy.

MeTton OroKeTy.

OmiHKa y3ro/)KeHOCTI CTpaTerii Ta CTPYKTYpH OpraHi3ariii.
[TonsTTS KOMYHIiKaIii Ta 11 pOJIb Yy CHCTEMI yIpaBITiHHS.
[Tpouec komyHikartii, #oro Micie i GyHKIIIi B yIpaBIiHHi.
EnemenTu Ta eranu nporecy KOMyHiKarii.

Mopenb nporiecy KOMyHiKartii.

3BOPOTHIH 3B'A30K 1 "IIyM" y KOMYHIKAI[ITHOMY TIPOIIECi.
Tunu KoMyHIKaIlii.

MixxocoOucTiCHI i opranizaniiHi KOMyHIKaLlii.

Mertonu KOMyHiKaIlii.

VYnpaBiaiHHS KOMYHIKallIiHUMH TIPOLIECAMH.

Bumoru 1o eektuBHOT KoMyHikarii (5¢).

[Mepermkoay 10 eheKTUBHOI KOMYHIKAITi1.

Crniocobu no1osaHHs Nepenko]] €(peKTUBHOI KOMYHIKALIIi.
Crparerii niiBUILIeHHS €()EKTUBHOCTI KOMYHIKAIIi.

[Tnrocu Ta MiHycH KOH(IIIKTIB B OpraHizarii.

Pi3HOBUAM KOH(IIIKTHUX CUTYAIIiH 3a CKJIa/I0M YYaCHHKIB.
«XonomHi» Ta «rapa4i» KoHPIIKTH. CTpyKTypa KOHQIIIKTY.

[TpodinakTrka KOHPIIKTIB.

[ToHATTS PO BUCIIOBH — KOH(MIIKTOT€HU Ta MOM SIKIITyBadl HEraTUBHUX E€MOILIiH.

Crparerii moBeiHKU B KOHMIIKTI.

[ITo mepenbayae ympaBiaiHHSI KOHPIIKTOM.
TexHiKkM perynsiii HeraTUBHUX €MOIIii.
SIK KepiBHUK MOJKE CIIPHUSITH BUPILICHHIO KOH(IIIKTY MIXK KOJIETaMH.
Crparerist ynpaBiiHHS CTPECOM.

o pobutu 3 po3apaTyBaHHAM TEXHIKH YIIPABIIHHS €MOLISIMH.



67. Ilpodeciitne BUTOPSHHS Ta K HOMY MPOTHAISATH. SIK BIUTMBATH Ha eMOIIii 1HIIHX ?
KPUTEPII
OL[iIHIOBAHHS BiJANOBi/leil HA BCTYNIHUX BUNPOOYBAHHSAX

Kpurtepii BU3HAuUaIOTh 3arajbHi MiIXOAW JO BU3HAYCHHS pPiBHSA HABYAIBHUX J[OCATHCHb
BCTYITHUKIB IS 3400YTTS BHIOI OCBITH CTymneHs OakanaBpa crenianbHocTi 073 «MeHemKMeHT
Ta BCTAHOBJIIOIOTH BiJMOBIAHICT, MDK BUMOTaMHU JI0 3HAHb 1 yMiHb BCTYITHHKIB Ta IMOKa3HUKOM
OIIIHKY B Oarax.

Kpurepii peanizyroTbcsi B HOpMax YOTHPHOX PIBHIB IOCATHEHB: BIIMIHHO, 100pe, 3aI0BUILHO,
HE3aJJ0BUIBHO.

) ) O1inka
) Oriuka Or1iHKa )
PiBeHb nocsirHeHb (5- Ganbra mxana) | (12- GanbHa mxana) (mkana Big 100
10 200 6aiB)

BIIMIHHO 5 10-12 180-200
no00pe 4 7-9 150-179
3aJI0B1JIBHO 3 4-6 120-149
HE3a10BLIBHO 2 1-3 100-119

BinMIHHO — 3HaHHS BCTYNHHKA € MNIMOOKUMU, MILIHUMU, CACTEMHUMH, BCTYITHUK
BMI€ 3aCTOCOBYBAaTH 3HAHHS JUUIsl BUKOHAHHS 3aBJaHb, BMI€E CAMOCTIIHO OILIIHIOBATH
PI3HOMAaHITHI CUTYaIlli, BUSIBJISTH 1 BIZICTOIOBATH OCOOMCTY MO3HIIIIO.

JloOpe — BCTYITHHUK 3HA€E ICTOTHI O3HAKH IOHSATh, SBUII, BMI€ IMOSCHUTH OCHOBHI
3aKOHOMIPHOCTI, @ TaKOX CaMOCTIHHO 3aCTOCOBYBaTHM 3HAHHS B CTaHJIAPTHUX
CUTYyallisiX, BOJIOAIE PO3YMOBHMH OTEpallisiMU (aHATI30M, y3arajibHEHHSM TOIIO),
BMi€ POOWUTH BHUCHOBKH, BUIIPABJIATH JOMYIIEHI MOMWIKU. BIANmoBiae MpaBUiIbHA,
JIOT1YHA, OOIPYHTOBaHA, X04a y Hiil OpaKye BIACHUX CYKEHb.

3a/10BUTbHO - BCTYNHHK BIJITBOPIOE OCHOBHUW HaBYAJIbHHUI MaTepiay, BUKOHYE
3aBIaHHS 3a 3pa3koM, BOJIOJI€ €JNEeMEHTApHUMH 3HAaHHSAMH 3 JAUCHUILIIHH.
Bu3HaueHHs OHATH Ja€ 3 MOMUJIKAMHU i HETOUHOCTSIMH.

He3anoBuibHO — BIANOBIAL (parMEeHTapHA, XapaKTEPU3YEThCS MOYATKOBUMHU
YSIBJICHHSIMH TIPO TIPEIMET BUBYCHHS.

[Tpu omiHIOBaHHI BIAMOBI/II HA BCTYITHOMY BUIIPOOYBaHH1 BPaXOBYIOThCS:

®  MPaBWIbHICTb, JOTIYHICTh, OOTPYHTOBAHICTD, IIJIICHICTD;

®  pIBCHb BOJIOAIHHS PO3YMOBHUMH OTEpAIlisIMU: BMIHHS aHali3yBaTH,
CUHTE3yBaTH, IOPIBHIOBATH, KIAacU(PIKyBaTH, y3arajibHIOBaTH, POOUTH BHUCHOBKHU
TOIIO;

®  BMIHHS BUSBJISTH NPOOJIEMH Ta PO3B’A3YBaTH iX;

®  CaMOCTIHHICTb CyJIKCHb.
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