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Методология исследования. В процессе исследования применялись 
общенаучные методы (анализ, синтез, абстрагирование) и специальные 
методы (формально-логический, сравнительно-правовой). Для опред-
еления значения ряда терминов (медиаторы, медиация, альтернативные 
способы разрешения споров) применялся семантический метод. 

Результаты. Проанализированы становления, современное состояние 
и перспективы развития медиации в сфере здравоохранения, как альтер-
нативного метода разрешения споров и конфликтов. 

Новизна. Представлены результаты исследования ряда институтов су-
дебного и внесудебного рассмотрения и урегулирования споров в сфере 
здравоохранения. Определены основные принципы рассмотрения и раз-
решения конфликтов в вышеназванной сфере. Сформулировано опред-
еление  понятий «медиаторы», «медиация», «альтернативные методы раз-
решения конфликтов». 

Практическая значимость. Материалы и выводы данного исследова-
ния могут быть применены при разработке комплексной системы право-
вой защиты законных интересов пациентов и при формировании системы 
урегулирования споров в сфере здравоохранения Украины.


