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Методология исследования. Используя методы анализа и синтеза, тер-

минологический метод, исследованы методологические аспекты оценки ком-
петентности персонала испытательных лабораторий, рассмотрены базовые 
методы оценки качества работы работников, предложена комплексная оценка 
персонала на основе применения бальной системы. 

Результаты. Проанализированы взгляды разных ученых относительно 
понятийно-терминологического аппарата в отношении процесса оценки ком-
петентности персонала испытательных лабораторий, исследованы требования 
к персоналу с учетом положений  Национального стандарта Украины ДСТУ 
ISO/IEC 17025:2006, установлена необходимость поиска перспективных на-
правлений развития системы оценки персонала испытательных лабораторий. 

Новизна. Сформированы методологические особенности оценивания ком-
петентности персонала испытательных лабораторий, а также предложена ком-
плексная оценка персонала на основе применения бальной системы. 

Практическая значимость. Показано, что компетентность персонала ис-
пытательных лабораторий является важным элементом общей системы управ-
ления качеством аккредитованных испытательных лабораторий, поэтому ком-
плексная его оценка, с учетом профессионально-квалификационного уровня, 
деловых качеств, сложности функций и достигнутых результатов рекоменду-
ется для практического использования, поскольку способствует повышению 
конкурентоспособности испытательной лаборатории.


