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Реферат:
1. Гура Г. Н. Психологічні чинники ухвалення рішень в ситуаціях невизначеності керівниками малого і
середнього бізнесу. У дисертації теоретично обґрунтовано й експериментально досліджено психологічні
чинники ухвалення рішень керівниками малого і середнього бізнесу в ситуаціях невизначеності. Перший
розділ дисертації містить теоретичне обґрунтування проблематики ухвалення управлінських рішень в
ситуації невизначеності. Проаналізовано еволюцію розвитку наукових уявлень про психологічні механізми



ухвалення рішень. В контексті раціонального підходу чітко описано етапність процесу вирішення, визначені
чинники, що визначають вибір необхідної інформації та способи її когнітивної обробки. Проаналізовано
роботи науковців в напрямку прийняття рішень. Узагальнюючи результати аналізу наукових джерел,
запропоновано теоретичну модель готовності управлінців до ухвалення рішень в умовах невизначеності як
складного особистісного утворення, яке охоплює в собі когнітивний, емоційно-оцінний та мотиваційно-
регулятивний компоненти. У другому розділі дисертації описано методику проведення та результати
емпіричного дослідження психологічних чинників ухвалення рішень в умовах війни керівниками малого і
середнього бізнесу. В ході опитування виокремлено 3 групи керівників: неуспішні, успішні і надуспішні. За
результатами аналізу виявлено, що неуспішна група відрізняється від успішної і надуспішної груп тільки
наявністю дисфункціональних стратегій прийняття рішень. Тому схильність до дисфункціональних стратегій
прийняття рішень є маркером неготовності керівника працювати в умовах війни. Наявність стресу пригнічує
раціональні та інтуїтивні здібності керівників і провокує їх до уникання, відкладання, прокрастинації,
тривожної імпульсивності та перекладання відповідальності. При цьому раціональний підхід лишається
головною опорою керівників при прийнятті рішень. Інтуїтивний підхід займає друге місце і негативно
корелює з раціональним інтелектом. Надуспішній групі притаманні підприємницький підхід, схильність до
ризику та несхильність до планування. Толерантність до невизначеності сприяє здатності керівників
використовувати потенціал кризи для розвитку свого бізнесу. Третій розділ дисертації присвячений розробці
та апробації тренінгу ухвалення рішень в умовах невизначеності. Презентовано двомісячну тренінгову
програму (8 занять по 120 хвилин), пристосовану для використання в онлайн-форматі. Ефективність
програми підтверджено результатами формувального експерименту (по 25 осіб в експериментальній та
контрольній групах). Викладено результати посттренінгового анкетування; зафіксовано значущі позитивні
зміни стану професійних справ за період проходження тренінгу; здійснено порівняльний аналіз результатів
психодіагностичних методик до та після. Проведене дослідження переконує, що кризові умови з високим
ступенем невизначеності потребують зміни стратегій ухвалення рішень як на рівні особистості, так і на рівні
організації. Передусім, потрібно збалансувати використання раціональних та інтуїтивних способів ухвалення
рішень. Позитивний ефект має використання спонтанних, гнучких, нестандартних моделей поведінки,
зазвичай незатребуваних в стабільному середовищі. Це обумовлює напрямки психологічної підготовки
менеджерів до управління бізнес-організаціями в стресових умовах.

2. Gura G. N. Psychological officials praise solutions in situations of insignificance by the leaders of small and
medium-sized businesses. The dissertation is theoretically based and experimentally studied by psychological
officials to praise solutions for small and medium-sized businesses in situations of uncertainty. The first section of
the dissertation is to theoretically frame the problem of appreciating management decisions in a situation of
uncertainty. The evolutionary development of scientific phenomena about the psychological mechanisms of praise
decisions is analyzed. In the context of a rational approach, the stages of the development process are clearly
described, which determines the choice of the necessary information and the methods of cognitive processing.
The work of scientists has been analyzed to directly reach a solution. Based on the results of the analysis of
scientific research, a theoretical model of the readiness of managers to praise the decision in the minds of
insignificance as a complex special creation, which embraces the cognitive, emotional-evaluative and
motivational-regulatory components. Another section of the dissertation describes the methodology for
conducting and the results of an empirical investigation of psychological officials and decisions in the minds of war
among small and medium-sized businesses. 3 groups of pottery workers have been successfully trained:
unsuccessful, successful and successful. The results of the analysis revealed that the unsuccessful group
differentiates itself from the successful and successful groups only in the presence of dysfunctional strategies for
making a decision. Therefore, the tendency to dysfunctional strategies for making a decision is a marker of the
unreadiness of the minister to work in the minds of war. The presence of stress stimulates the rational and
intuitive senses of the brain and provokes them to anxiety, procrastination, procrastination, anxious impulsiveness
and shifting. variety. In this case, the rational approach is deprived of the head support of the cores when a
decision is made. The intuitive approach takes a different place and negatively correlates with rational intelligence.



The successful group has adopted a supportive approach, skill to risk and simplicity to planning. Tolerance to the
point of insignificance allows ceramic workers to exploit the potential of a crisis for the development of their
business. The third section of the dissertation is dedicated to the development and testing of training to praise the
decision in the minds of insignificance. A two-month training program was presented (8 sessions of 120 hours
each), prepared for use in an online format. The effectiveness of the program was confirmed by the results of a
formal experiment (25 individuals in the experimental and control groups). The results of the post-training
questionnaire are included; significant positive changes in professional skills were recorded during the training
period; a regular analysis of the results of psychodiagnostic techniques has been completed. The research carried
out reveals that crisis minds with a high level of insignificance will require a change in the strategy of praise
decisions both at the level of individuality and at the level of the organization. First of all, it is necessary to balance
between rational and intuitive ways of praising decisions. A positive effect is the emergence of spontaneous,
unconventional, non-standard behavior patterns, which are not required in a stable environment. This covers
areas of psychological training for managers to manage business organizations in stressed minds.
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