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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на всі структурні підрозділи Вищого навчального закладу ″Університет економіки та права ″КРОК″, в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна ″Ділова іноземна мова″ вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня ″Бакалавр″ напряму підготовки ″Міжнародна економіка″.
	Галузь знань
	Напрям підготовки

	0305
	Економіка та підприємництво
	6.030503
	Міжнародна економіка


 2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ
	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	3.18 Н

	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисципліни: ″Іноземна мова″

	4. 
	Триместр
	4, 5, 6

	5. 
	Кредити ECTS
	10

	6. 
	Заняття з викладачем
	200

	7. 
	Форма

підсумкового контролю
	диференційований залік, екзамен

	8. 
	Методи проведення
	практичні заняття, симуляції, робота у малих групах


	9. 
	Результати навчання

	Після закінчення курсу ″Ділова іноземна мова″ очікується, що студенти будуть здатні:
· описати компанію;

· спланувати презентацію та зібрати відповідний матеріал;
· презентувати компанію, її структуру, філософію, історію розвитку, органіграму, місце компанії на ринку, товари та послуги,  культуру, посади та посадові обов’язки;
· відповідно реагувати на проблеми та питання під час презентації;
· ефективно спілкуватися у різних ситуаціях у діловому середовищі;
· надати інструкцію; 

· писати та відповідати на запрошення в електронному форматі;

· писати ділові листи різних типів;
· вести розмови по телефону у справах бізнесу;

· призначати, організовувати та вести ділові наради, переговори та зустрічі, обговорювати питання та проблеми, притаманні галузі бізнесу;
· тлумачити графічну інформацію усно та письмово.

	10. 
	Зміст дисципліни навчання
	Комунікативні вміння, що відпрацьовуються: 

презентація компанії з підтримкою у PowerPoint, участь/проведення співбесіди з метою отримання роботи, написання резюме та супроводжувального листа, спілкування у різних ситуаціях ділового середовища, обмін письмовою та усною інформацією. 
Професійні теми та поняття, на яких відпрацьовуються комунікативні вміння:

Модуль 1  Компанія: структура та культура компанії
Профіль компаній. Характеристика компаній. Посади  та посадові обов’язки співробітників організацій. Корпоративна культура. Продукти та послуги. 

Модуль 2 Працевлаштування
Робота. Процедура працевлаштування. Назви посад. Посадові обов’язки співробітників бізнес-організацій. 
Модуль 3 Спілкування у діловому середовищі 
Розташування та напрямки. Соціальні події. Інтереси й уподобання. Відрядження та готелі. Ресторани та страви/їжа. Сім’я, друзі, колеги, стосунки.
Модуль 4 Ділова кореспонденція 

Продукція. Послуги. Цифри та кількість. Час, відстань, частота.
Модуль 5 Телефонні розмови
Послуги та товари. Зустрічі. Готелі. Ресторани. Суперечливі ситуації.
Модуль 6 Ділові переговори, наради, зустрічі

Товари. Послуги. Співпраця.

	11. 
	Література
	1. Gore, S., Gordon Smith. D. (2007). English for Socializing. Oxford: Oxford University Press. 
2. Hughes, J. (2006). Telephone English. Oxford: Macmillan Ltd.
3. Littlejohn, A. (2001). Company to Company. Cambridge: CUP.
4. Powell, M. (2002). Presenting in English. Croatia: Thomson.
5. Thomson, K. (2007). English for Meetings. Oxford: Oxford University Press.
6. Uvarova, J. (2011). Company. Kyiv: The ″KROK″ University.

	12.
	Мова
	англійська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни ″Ділова іноземна мова″ затверджена у встановленому порядку в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради Факультету міжнародних відносин Університету ″КРОК″ від ″   ″___________2012р., протокол №____.
                3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета: надання  студентам можливості формування комунікативної спроможності для застосування її у сфері майбутньої професійної діяльності студентів в усній і письмовій формах та навичок практичного володіння іноземною мовою в різних видах мовленнєвої діяльності в обсязі тематики, що обумовлена професійними потребами. 
Мета дисципліни реалізується шляхом досягнення таких цілей:
Практична: допомогти студентам у формуванні  професійно-орієнтованих комунікативних мовленнєвих компетенцій (лінгвістична, соціолінгвістична та прагматична), які забезпечать ефективне спілкування в академічному та професійному середовищі.

Освітня: сприяти формуванню у студентів загальних компетенцій (декларативні знання, вміння та навички, компетенція існування та вміння учитися); сприяти розвитку здібностей до самооцінювання та готовності до самостійного навчання, що дозволить студентам продовжувати освіту як в академічному середовищі, тобто протягом навчання у ВНЗ та після отримання диплома про вищу освіту, так і в професійному оточенні. 

Пізнавальна: залучати студентів до таких видів академічної діяльності, які активізують і далі розвивають увесь спектр їхніх пізнавальних здібностей.

Розвивальна: допомагати студентам у формуванні загальних компетенцій з метою розвитку їхньої особистої мотивації (цінностей, ідеалів); підвищити впевненість студентів як користувачів мови, а також їхнє позитивне ставлення до вивчення мови.

Соціальна: сприяти становленню у студентів критичного самоусвідомлення та формуванню умінь, які дозволять через спілкування зробити вагомий внесок у міжнародне середовище, що постійно змінюється.

Соціокультурна: створити умови для досягнення студентами широкого розуміння важливих і різнопланових міжнародних соціокультурних проблем для того, щоб діяти належним чином у культурному розмаїтті професійних та академічних ситуацій.

Завдання: набуття студентами навичок необхідних для успішної професійної соціалізації у сфері їх майбутньої професійної діяльності. Цей курс фокусується на розвитку загальних умінь та навичок ділової англійської мови, що є необхідними для галузей і ситуацій, що є колом інтересів усіх професіоналів незалежно від їхньої спеціалізації.
З метою виконання завдань студенти залучаються до видів діяльності, які реалізуються в комунікативних ситуаціях, в яких вони застосовують компетенції, набуті впродовж їхнього попереднього досвіду. Участь у такого типу комунікативних інтеракціях сприяє подальшому розвитку компетенцій.
В результаті даного курсу навчання очікується підвищення рівня володіння мовою (РВМ) до рівня В2+  – ″Незалежний користувач″ відповідно до ″Загальноєвропейських Рекомендацій щодо вивчення, викладання та оцінювання мови″. Такий рівень мовної компетенції забезпечить ефективну комунікативну діяльність, яка передбачена посадовими функціями за даною спеціальністю, та в майбутньому сприятиме підвищенню мобільності та конкурентоздатності випускників на ринку праці. 
Міждисциплінарні зв’язки
 Курс ″Ділова іноземна мова″ вивчається в IV–VІ триместрах після закінчення курсу ″Іноземна мова″.  Курс розраховано на студентів, які досягли рівня володіння мовою В2 та опанували фахові знання та уміння, достатні для виконання комунікативних завдань, пов’язаних з діловою та професійною тематикою. 

3.2. Зміст навчальної дисципліни
Зміст курсу ″Ділова іноземна мова″ спрямований на формування комунікативної компетенції, яка розглядається як мовна поведінка, що є специфічною як для академічного, так і для ділового середовищ. Мовна поведінка вимагає набуття загальних та комунікативних мовленнєвих компетенцій. Розвиток загальних та комунікативних мовленнєвих компетенцій відбувається відповідно до здатності студентів навчатися, їх предметних знань та попереднього досвіду, і здійснюється в межах ситуативного контексту, пов’язаного з навчанням та спеціалізацією. 
Зміст тематичних модулів:
МОДУЛЬ 1.  Компанія: структура та культура компанії. Презентація компанії. 
Комунікативні вміння: проведення презентації: 1) побудова структури та змісту основних частин презентації, підготовка нотаток та структури виступу; 2) використання вербальних та невербальних елементів комунікації; встановлення контакту з аудиторією, технології роботи з аудиторією;
 3) застосування інтерактивних засобів залучення аудиторії, підтримання її інтересу до предмету презентації, контролю сприйняття слухачів. 

Теми та поняття: профіль компаній, характеристика компаній, посади  та посадові обов’язки співробітників компаній, корпоративна культура, продукти та послуги.  

Мовленнєві функції:  порівняння; сигналізування про початок висловлення думки; презентація висновку; посилання на попередні висловлювання; посилання на зорові опори; сигналізування про перехід до наступної частини; підсумовування.
МОДУЛЬ 2.  Працевлаштування.
Комунікативні вміння: проведення/участь у співбесіді з метою працевлаштування; написання резюме та супроводжувального листа. 
Теми та поняття: робота; процедура працевлаштування; назви посад; посадові обов’язки співробітників організацій. 
Мовленнєві функції: надання загальної інформації про себе; висловлення думки/запиту про думку; погодження/непогодження; обґрунтування, виділення головної ідеї, підсумовування, укладення висновків, прогнозування.
МОДУЛЬ 3.  Спілкування у діловому середовищі. 
Комунікативні вміння: вміння ефективно спілкуватися у різних ситуаціях у діловому середовищі; здатність надати інструкції; уміння писати й відповідати на запрошення в електронному форматі.
Теми та поняття: розташування та напрямки; соціальні події; інтереси й уподобання; відрядження та готелі; ресторани та страви/їжа; сім’я, друзі, колеги, стосунки.
Мовленнєві функції:
Призначення зустрічі: привітання та відповідь на привітання; запрошення; згода та відхилення пропозиції; прохання й відповідь на прохання; 
Підтвердження/скасування домовленості: вибачення та прийняття вибачення; висловлення згоди/незгоди.

Проведення зустрічі в ресторані: призначення зустрічі; підтримання розмови; порада/пропозиція; висловлення думки/запит про думку; виконання замовлення; відміна/підтвердження замовлень; висловлення позитивного/негативного відношення; прощання.
Розташування в готелі: пропонування послуг/допомоги; висловлення скарги/подяки; прохання про дозвіл/надання дозволу; висловлення заборони; закінчення розмови.
Надання інструкції: надання подробиць щодо призначення/перенесення  зустрічі/заходу; надання деталей про місцезнаходження будівлі офісу/приміщення в будівлі та директив про те, як туди дістатися; початку/закінчення заходу. 
МОДУЛЬ 4.  Ділова кореспонденція. 
Комунікативні вміння: написання різних типів ділових листів. 

Теми та поняття: продукція, послуги; цифри та кількість; час, відстань, частота; співпраця, зустрічі, суперечливі ситуації.
Мовленнєві функції: представлення фактів ініціатором листування; запит про інформацію; уточнення; висловлення думки чи комунікативних намірів як ініціатора листування, так і одержувача кореспонденції; висунення пропозицій; визначення та описування причин та наслідків; демонстрація розуміння; спонукання адресата до необхідної комунікативної дії.
МОДУЛЬ 5. Телефонні розмови.
Комунікативні вміння: ведення ділових розмов по телефону.

Теми та поняття: послуги та товар; зустрічі; готелі; ресторани; суперечливі ситуації.
Мовленнєві функції:  привітання, початок та завершення розмови по телефону; прохання зачекати; узгодження та уточнення деталей зустрічі; надання стислої інформації про себе; перевірка та уточнення інформації; висловлення прохання щодо виконання особою певних дій; надання інформації про суть проблеми; висунення вимог щодо виконання особою певних дій.
МОДУЛЬ 6.  Ділові переговори, наради, зустрічі.

Комунікативні вміння: ведення ділових нарад та переговорів, обговорення питань та проблем, притаманних галузі бізнесу. 
Теми та поняття: товари, послуги, співпраця.
Мовленнєві функції: відкриття зборів/зустрічі; оголошення теми, мети та порядку денного; оголошення регламенту; запрошення до обговорення; перепрошення; звітування про виконання; надання порад/висунення пропозицій; аналіз та коментування інформації; запит про інформацію; уточнення; запит про висловлення думки; визначення та обговорення причин та наслідків; погодження та непогодження; демонстрація розуміння; відхилення від теми; посилання на попередню інформацію; переривання попереднього співрозмовника; прохання повторити; висунення умов; закриття теми; оголошення рішень; відкладення винесення рішень; запрошення до голосування; підведення підсумків голосування; визначення та аналіз можливих перешкод; заперечення; попередження про можливі наслідки; підведення підсумків; висловлення подяки; закриття нарад/переговорів.

4.4. Перелік рекомендованих підручників,
інших методичних та дидактичних матеріалів
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33. BBC News World, available at: http://news.bbc.co.uk  
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