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Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна. Навчальна дисципліна «Ділова іноземна мова» (англійська) вивчається згідно навчальних планів підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» за спеціальністю:
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	Спеціальності
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	Менеджмент і адміністрування
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2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ
	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	 МВГСЕ6

	2. 
	Тип дисципліни
	Обов’язкова  

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисципліни:   «Іноземна мова» (за професійним спрямуванням), «Ділова іноземна мова», «Фахова іноземна» мова (окр «бакалавр»)   

	4. 
	Триместр
	1 семестр, 1-2 квартал

	5. 
	Кредити ECTS
	4

	6. 
	Заняття з викладачем
	144

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік - 1 семестр

	8. 
	Методи проведення
	робота у групах, практичні заняття, ділові ігри, опрацювання методичних рекомендацій, вивчення та тренування мовних структур, пошук та презентація професійної інформації

	9. 
	Результати навчання
	Студент повинен бути здатним ефективно спілкуватися іноземною мовою у діловому середовищі,   щоб: 

· писати професійні тексти, ділові пропозиції та документи у сфері логістики, узагальнюючи та оцінюючи інформацію з  наведенням  аргументів 

· виступати з презентаціями та ефективно брати участь в обговореннях на теми, пов’язані зі сферою логістики;
· вибирати, аналізувати  інформацію, статистичні дані з іншомовних  джерел та використовувати у своїх професійних інтересах 
· розуміти та правильно вживати дискурс певних академічних  та  професійних жанрів. 

	10. 
	Зміст дисципліни
	Комунікативні вміння, що відпрацьовуються: 

написання іноземною мовою  звітів, меморандумів  та есе, пов'язаних з академічною та професійною діяльністю;  ведення професійних дискусій у сфері логістики з наведенням статистичної та графічної інформації; висловлення професійною мовою зобов’язань, правил та намірів; пошук, узагальнення та аналіз ідей з різних джерел у сфері логістики. 
Теми та поняття: Міжнародні організації, структура та діяльність.  Сorporate social responsibility. Сфери логістики, ведення документації,  умови транспортування,  основні аспекти  e-commerce, e-trade, e-governance. Ведення переговорів. Міжнародні вимоги до написання протоколів та супроводжуючих документів. Типи компаній, структура, фінансова та соціально-економічна діяльність компаній. 

Модуль 1.  Спілкування у міжнародному середовищі: проведення ділових зустрічей, підготовка міжнародних документів. 
Міжнародні організації, їхня структура та діяльність. Сorporate social responsibility. Сфери логістики,   стандарти ведення документації, написання звітів. Е-commerce, e-trade, e-governance. Ведення ділових переговорів. Кампанії, типи, структура та діяльність. Лексико-граматичні особливості мови торгової сфери, фінансового менеджменту, обліку та аудиту.
Причини виникнення ділових конфліктів та способи їх вирішення  Підготовка до проведення переговорів. Міжнародні вимоги до ведення протоколу, написання меморандумів, звітів та рекламацій. Мова та стилі ведення переговорів, форумів та нарад у сфері логістики.  

	11. 
	Література
	1. Богацький І.С., Дюканова Н.М. Бізнес-курс англійської мови:/ Богацький І.С., Дюка нова Н.М. /  ТОВ "ВП Логос-M" – 2006- 352 с.
2. Bailey S. Academic writing . A Handbook for International Students. / S. Bailey. - Tailor and Francis e-Library, 2006. – 261p.    

3. MacKenzie I.  Professional English in Use. Finance. / I. MacKenzie. – Cambridge University Press, 2006. –140 p.
4. Nozhovnik O. M.  International Trade, Taxation, and Insurance for Business. Key Insights into Related Issues. / O.M. Nozhovnik. –  English for Specific Purposes.  “KROK” University, 2013. – 326 p.
5. Uvarova Y. Company. Practice book. / Y. Uvarova. – “KROK” University,  2011. –  62 p.  
 

	1. 
	Мова
	Англійська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
     
 Навчальна програма дисципліни «Ділова іноземна мова» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету міжнародних відносин Університету «КРОК» від «03» вересня 2013 року, протокол №1. 
Дисципліна “Ділова іноземна мова”  спрямована на формування мовної комунікативної компетенції, яка розглядається як мовна поведінка, що є специфічною для професійного та академічного  середовища. Мовна поведінка вимагає набуття загальних та комунікативних мовлевнєвих компетенцій у сфері логістики. Розвиток загальних та комунікативних мовленнєвих компетенцій відбувається відповідно до здатності студентів навчатися, їхніх предметних знань та попереднього досвіду, і здійснюється в межах ситуативного контексту, пов’язаного з навчанням за спеціалізацією.

Програма дисципліни “Ділова іноземна мова” враховує сучасні тенденції у вивченні та викладанні мов і базується на таких принципах: інтернаціоналізм, демократія та справделивість, новизна, прозорість та гнучкість, варіативність та інтеграція. 

3.1.  Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета: надання  студентам можливості формування комунікативної спроможності в сферах професійного та академічного спілкування в усній та письмовій формах, вмінь та навичок практичного володіння іноземною мовою (англійською) в різних видах мовленнєвої діяльності в обсязі тематики, що обумовлена професійними потребами; оволодіння новітньою фаховою інформацією у сфері логістики та її практичне використання. 

Мета дисципліни реалізується шляхом досягнення таких цілей:
Практична: сприяти формуванню у студентів загальних та професійно орієнтованих комунікативних мовленнєвих компетенцій  (лінгвістична, соціолінгвістична і прагматична) для забезпечення ефективного спілкування в повсякденному, академічному та професійному середовищах.

Освітня:       сприяти розвитку здібностей до самооцінки та здатності до самостійного навчання, що дозволятиме студентам продовжувати навчання і після отримання диплома; сприяти формуванню у студентів загальних компетенцій: декларативні знання, вміння і навички, а також вміння вчитися.

Пізнавальна: залучати студентів до таких академічних видів діяльності, які активізують і всебічно розвивають увесь спектр пізнавальних здібностей.

Розвиваюча: допомагати студентам у формуванні загальних компетенцій з метою розвитку їх особистої мотивації; зміцнювати впевненість студентів як користувачів мови у фаховій сфері, а також їх виховувати позитивне ставлення до вивчення мови.

Соціальна:       сприяти становленню критичного самоусвідомлення та вмінь спілкуватися і робити вагомий внесок у покращення міжнародної співпраці та створення сприятливого середовища;
Соціокультурна: досягти всебічного розуміння складних та різнопланових міжнародних соціокультурних проблем,  щоб вживати належних заходів у сфері академічних стосунків, а також у повсякденних міжнаціональних культурних  ситуаціях. 
Очікувані результати
Очікується, що по закінченні курсу студенти будуть здатні:

· готувати, організовувати та успішно проводити ділові міжнародні форуми, наради  та переговори; 

· виконувати розгорнуті  презентації у сфері логістики, викладаючи та аргументуючи погляди з наведенням фахової статистичної інформації та застосуванням сучасних технічних засобів; 

· писати звіти, есе, узгодження домовленостей переговорів, аналітичні записки у сфері логістики, а також готувати документи (угоди, контракти, дипломатичні ноти) у межах галузевих питань;
· узагальнювати і оцінювати інформацію та наводити аргументи; готувати дипломатичні листи різних типів користуючись відповідними фразами та структурами;
· знаходити потрібну інформацію з іншомовних джерел у межах своїх професійних інтересів, ефективно використовувати її у спілкуванні з діловими партнерами у міжнародному середовищі.
    Завдання: набуття навичок та вмінь аналізу фахової, суспільно-політичної, економічної та екологічної інформації; володіння усною монологічною та діалогічною мовою в межах загальноекономічної та фахової тематики; читання з повним розумінням змісту та двостороннього перекладу текстів соціально-економічного та фахового змісту; реферування та анотування спеціальної літератури; написання звітів, есе, а також складання англійською мовою службових документів у сфері логістики.  
Міждисциплінарні зв’язки
	
Дисципліни, що передують вивченню даної дисципліни
	Дисципліни, вивчення яких спирається

на дану дисципліну

	Іноземна мова (за професійним спрямуванням), Ділова іноземна мова, Фахова іноземна мова (окр. «бакалавр»)
	Менеджмент і адміністрування, Логістика 


3.2. Зміст навчальної дисципліни

Модуль 1. Спілкування у міжнародному середовищі: проведення ділових зустрічей, підготовка міжнародних документів. 
Комунікативні вміння: написання ділових документів, звітів, заповнення  анкет. Ділова кореспонденція, заповнення документів з логістики, написання есе, реферування та анотування, виступ з доповіддю,  презентація результатів дослідження. 

Теми та поняття: Проведення переговорів. Міжнародні стандарти до ведення протоколу, написання меморандумів, рекламацій та звітів. Підготовка міжнародних документів: протоколів, домовленостей, угод комісій. Роль державних та недержавних  організацій у соціально-економічному розвитку. Опис та застосування документів з логістики: міжнародні  транспортні перевезення, умови оплати, стандарти заповнення. Стиль ведення міжнародних переговорів, форумів та зустрічей.
Мовленнєві функції: 

Презентація:  підготовка та структурування виступу; вираження думки; сигналізування про початок; посилання на попередні висловлювання; посилання на зорові опори; сигналізування про перехід до наступної частини; підведення підсумків.

Написання ділових документів: підготовка та заповнення звітів, дотримання  стандартів ділового письма, заповнення анкет, підготовка юридичних документів. Опис та заповнення документації для імпорту/ експорту товарів.     

Написання есе: вивчення структури типів есе, написання вступу, основної частини та висновків, відбір літератури. порівнювати та протиставляти інформацію,  відображення послідовності, наведення прикладів, висловлення переваг та недоліків. Вивчення вимог до академічного письма, плагіат, використання статистичної та ділової інформації.   
4.4. Перелік рекомендованих підручників, 
інших методичних та дидактичних матеріалів

Основна література
1.  Богацький І.С., Дюканова Н.М.  Бізнес-курс англійської мови./ Богацький І.С., Дюканова Н.М. /  ТОВ "ВП Логос-M", 2006. –  352с.  

2.  Bailey S. Academic writing. A Handbook for International Students. / S. Bailey. - Tailor and Francis e-Library,  2006. – 261p.   
3. Mc Carter S. Direct to IELTS. /S. Mc Carter. –  Macmillan Education ltd, 2013. – 119 p.   
4. Mac Kenzie I.  Professional English in Use. Finance. / I. MacKenzie. – Cambridge University Press,  2006. – 140 p.
5. O’Connell S. Focus on IELTS./ S.O’Connell. –  Pearson Education Ltd, 2010. – 264 p.
6. Oshima A., Hogue A. Introduction to Academic Writing. Third Edition./ A. Oshima., Hogue A. Pearson Education, NY,  -2007. –  232p.   
7. Nozhovnik O. M.  International Trade, Taxation, and Insurance for Business. Key Insights into Related Issues. / O.M. Nozhovnik. –  English for Specific Purposes.  “KROK” University, 2013. – 326 p.
8. Polonskyi M.D. Academic Writing Aspects. /M.D. Polonskyi. –   English for Specific Purposes,  “KROK”’ University, 2013. – 118 p.   
9. Uvarova Y. Company. Practice book. / Y. Uvarova. – “KROK” University,  2011. –  62 p.  
Додаткова

10. Cotton D, Falvey, D. Market Leader Upper - Intermediate / D. Cotton, D. Falvey. –  Business English Course Book. Harlow: Pearson Education Ltd, 2009. – 176 p.  
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