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	Менеджмент і адміністрування
	8.03060104
	Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ
	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	         МВГСЕ6

	2. 
	Тип дисципліни
	   обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	  Іноземна мова (за професійним спрямуванням), Ділова іноземна мова, Фахова іноземна мова (окр «бакалавр»)  

	4. 
	Триместр
	  1 та 2 семестр 

	5. 
	Кредити ECTS
	   8.50

	6. 
	Заняття з викладачем
	  120

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	 диференційований  залік,  І семестр 

 диференційований  залік,  2 семестр 

	8. 
	Методи проведення
	практичні заняття, робота у малих групах, ділові ігри, опрацювання методичних рекомендацій, вивчення та тренування мовних структур, презентація професійної інформації за матеріалами пошуку

	9. 
	Результати навчання
	Студент повинен бути здатним ефективно спілкуватися іноземною мовою у діловому середовищі, щоб: 

·  обмінюватись суттєво важливою інформацію, пов’язаною з академічною та професійною діяльністю; 

· писати професійні тексти, ділові пропозиції, есе  та документи у межах галузевих питань та сфери своїх професійних  інтересів, узагальнюючи  і оцінюючи інформацію та наводячи аргументи; 

· виступати з презентаціями та ефективно брати участь в обговореннях на теми, пов’язаних з професійною діяльністю;
· вилучати інформацію, думки і точки зору  з іншомовних  джерел у межах своїх професійних інтересів 
· розрізняти стилі та розуміти особливості дискурсу певних академічних  та  професійних жанрів 

	10. 
	Зміст дисципліни
	Комунікативні вміння, що відпрацьовуються: 

ведення дискусій на професійну тематику, обмін професійною інформацію, написання іноземною мовою текстів,  звітів та есе, пов'язаних з академічною та професійною діяльністю,  висловлення вимог та намірів, узагальнення та синтезування ідей з різних типів академічних текстів за спеціальністю. 
Теми та поняття:  Сфери зовнішньо-економічної діяльності, основні аспекти e-government, e-economics, e-democracy, e-commerce.  Міжнародні організації, їхня структура та діяльність. Corporate social responsibility.  Торгівельно-економічні та соціальні стандарти ЄС, етапи процес інтеграції до євроструктур. 
Підготовка до проведення переговорів. Міжнародні вимоги до написання протоколів та  меморандумів про наміри.

Міжнародні компанії, типи компаній, структура  компаній. Фінансова та соціально-економічна діяльність компаній. 
відпрацьовуються комунікативні вміння:

Модуль 1. Cпілкування у міжнародному професійному середовищі. 

Сфери зовнішньо - економічної діяльності, основні аспекти e-government, e-economics, e-democracy, e-commerce.  Міжнародні організації, структура та діяльність. Соціальні та економічні  стандарти ЄС. Ділова кореспонденція. Стилі менеджменту. Лексико-граматичний мінімум мови менеджменту.  Письмове ділове спілкування у сфері зовнішньо - економічної діяльності. Мова міжнародної торгівлі та маркетингу. Мова фінансового менеджменту, обліку та аудиту.
Модуль 2.  Проведення нарад, зустрічей та переговорів
Міжнародні вимоги до проведення переговорів, нарад та зустрічей. Мова ділових зустрічей. Міжнародні вимоги до ведення протоколу, написання меморандуму. Мовні та  комунікативні особливості усних презентацій. Міжнародні компанії. Типи та структура компаній. Соціально-економічна діяльність кампаній. Сorporate social responsibility. Торгівельно-економічні  терміни. Вимоги до процесу інтеграції до євроструктур. 


	11. 
	Література
	1. Богацький І.С., Дюканова Н.М. Бізнес-курс англійської мови:/ Богацький І.С., Дюка нова Н.М. /  ТОВ "ВП Логос-M" – 2006- 352 с.

2. Bailey S. Academic writing . A Handbook for International Students. / S. Bailey. - Tailor and Francis e-Library, 2006. – 261p.    

3. MacKenzie I.  Professional English in Use. Finance. / I. MacKenzie. – Cambridge University Press, 2006. –140 p.
4. Nozhovnik O. M.  International Trade, Taxation, and Insurance for Business. Key Insights into Related Issues. / O.M. Nozhovnik. –  English for Specific Purposes.  “KROK” University, 2013. – 326 p.
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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни «Ділова іноземна мова» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету міжнародних відносин Університету «КРОК» від «03» вересня 2013 року, протокол №1.      

 
Дисципліна “Ділова іноземна мова”  спрямована на формування мовної комунікативної компетенції, яка розглядається як мовна поведінка, що є специфічною для професійного та академічного середовища. Мовна поведінка вимагає набуття загальних та комунікативних мовлевнєвих компетенцій. Розвиток загальних та комунікативних мовленнєвих компетенцій відбувається відповідно до здатності студентів навчатися, їхніх предметних знань та попереднього досвіду, і здійснюється в межах ситуативного контексту, пов’язаного з навчанням за спеціалізацією.

Програма враховує сучасні тенденції у вивченні та викладанні мов і базується на таких принципах: інтернаціоналізм, демократія та рівні права, новизна, прозорість та гнучкість, варіативність та інтеграція. Навчальна програма дисципліни «Ділова іноземна мова» відповідає вимогам Освітньо-професійної програми магістра зі спеціальності  «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності».

3.1.  Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета: надання  студентам можливості формування комунікативної спроможності в сферах професійного та академічного спілкування в усній та письмовій формах, вмінь та навичок практичного володіння іноземною мовою в різних видах мовленнєвої діяльності в обсязі тематики, що обумовлена професійними потребами; оволодіння новітньою фаховою інформацією та її практичне використання. 

Мета дисципліни реалізується шляхом досягнення таких цілей:
Практична: сприяти формуванню у студентів загальних та професійно орієнтованих комунікативних мовленнєвих компетенцій  (лінгвістична, соціолінгвістична і прагматична) для забезпечення ефективного спілкування в повсякденному, академічному та професійному середовищах.

Освітня:       сприяти розвитку здібностей до самооцінки та здатності до самостійного навчання, що дозволятиме студентам продовжувати навчання і після отримання диплома; сприяти формуванню у студентів загальних компетенцій: декларативні знання, вміння і навички, а також вміння вчитися.

Пізнавальна: залучати студентів до таких академічних видів діяльності, які активізують і далі розвивають увесь спектр пізнавальних здібностей.

Розвиваюча: допомагати студентам у формуванні загальних компетенцій з метою розвитку їх особистої мотивації; зміцнювати впевненість студентів як користувачів мови, а також їх позитивне ставлення до вивчення мови.

Соціальна:       сприяти становленню критичного самоусвідомлення та вмінь спілкуватися і робити вагомий внесок у міжнародне середовище, яке постійне змінюється.

Соціокультурна: досягти широкого розуміння важливих і різнопланових міжнародних соціокультурних проблем, для того, щоб діяти належним чином у академічному середовищі, а також культурному розмаїтті повсякденних ситуацій.

Очікувані результати
Очікується, що по закінченні курсу студенти будуть здатні:

· давати чіткі, розгорнуті  презентації на теми які стосуються  кола їх професійних інтересів, викладаючи та аргументуючи погляди з додатковими положеннями та відповідними допоміжними деталями та прикладами; 

· призначати, організовувати та вести ділові міжнародні наради, форуми та переговори; 

· писати детальні професійні тексти (звіти, есе, узгодження домовленостей переговорів, аналітичні записки) і документи (угоди, контракти, дипломатичні ноти) у межах галузевих питань та сфери своїх професійних  інтересів;
· писати дипломатичні листи різних типів користуючись відповідними фразами та структурами;

· узагальнювати і оцінювати інформацію та наводити аргументи;

· вилучати необхідну інформацію з іншомовних джерел у межах своїх професійних інтересів; 
· ефективно спілкуватись з діловими партнерами у міжнародному середовищі.

    Завдання: набуття навичок читання з повним розумінням змісту; аналізу фахової, суспільно-політичної, економічної та екологічної інформації; володіння усною монологічною та діалогічною мовою в межах суспільно-політичної, загальноекономічної та фахової тематики; двостороннього перекладу текстів суспільно-політичного, соціально-економічного та фахового змісту; реферування та анотування спеціальної літератури; написання звітів, есе, а також складання англійською мовою службових документів за фаховою тематикою.
Міждисциплінарні зв’язки
	Дисципліни, що передують вивченню даної дисципліни
	Дисципліни, вивчення яких спирається

на дану дисципліну

	Іноземна мова (за професійним спрямуванням), Ділова іноземна мова, Фахова іноземна мова (окр «бакалавр)
	Менеджмент та адміністрування, Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності


3.2. Зміст навчальної дисципліни

Модуль 1. Cпілкування у міжнародному професійному середовищі
Комунікативні вміння: написання ділових листів, резюме, заповнення  анкет. Ділова кореспонденція, реферування та анотування, виступ з доповіддю,  презентація результатів дослідження. 

Теми та поняття: Міжнародні вимоги до ведення протоколу, написання меморандумів та звітів. Стилі менеджменту Міжвідомчі міжнародні документи: протоколи, домовленості, угоди комісій. Європейські державні та недержавні організації.   
Мовленнєві функції: 

Презентація:  порівняння; структурування виступу; вираження думки; сигналізування про початок; презентація висновку; посилання на попередні висловлювання; посилання на зорові опори; сигналізування про перехід до наступної частини; підведення підсумків.
Написання наукових робіт: узагальнення та деталізація, погодження та заперечення,  висловлювання схвалення/незгоди, наведення прикладів, посилання на джерела інформації, підсумовування, прогнозування, посилання на мету дослідження, порівняння та співставлення, уточнення, перефразування.
Модуль 2.  Проведення нарад, зустрічей та переговорів
Комунікативні вміння: презентація результатів дослідження, ведення дискусій на професійну тему, виступ з доповіддю, проведення переговорів, нарад та зустрічей.

Теми та поняття: підготовка до проведення переговорів, міжнародні вимоги до ведення протоколу, написання меморандуму; міжнародні компанії, типи та структура компаній; ефективність соціально-економічної діяльності  компаній в умовах глобалізації. Проведення ділової гри «Міжнародний круглий стіл: Вступ України до ЄС»
Мовленнєві функції: 

Дослідження та написання тез: обґрунтування дослідження, підсумовування та пояснення результатів дослідження, поєднання ідей. аналізувати, порівнювати та протиставляти інформацію,  відображення послідовності, наведення прикладів, висловлення переваг та недоліків.
Переговори: аргументування, запитання, відповіді, повернення до теми переговорів; розширення та розвиток аргументу; висловлювання своєї точки зору; висловлювання свого ставлення щодо різних точок зору, порівняння та протиставлення;  вирішення конфліктів, підведення підсумків.
4.4. Перелік рекомендованих підручників, 
інших методичних та дидактичних матеріалів
Основна література
1.  Богацький І.С., Дюканова Н.М.  Бізнес-курс англійської мови./ Богацький І.С., Дюканова Н.М. /  ТОВ "ВП Логос-M", 2006. –  352с.  

2.  Bailey S. Academic writing. A Handbook for International Students. / S. Bailey. - Tailor and Francis e-Library,  2006. – 261p.   
3. Mc Carter S. Direct to IELTS. /S. Mc Carter. –  Macmillan Education ltd, 2013. – 119 p.   
4. Mac Kenzie I.  Professional English in Use. Finance. / I. MacKenzie. – Cambridge University Press,  2006. – 140 p.
5. O’Connell S. Focus on IELTS./ S.O’Connell. –  Pearson Education Ltd, 2010. – 264 p.
6. Oshima A., Hogue A. Introduction to Academic Writing. Third Edition./ A. Oshima., Hogue A. Pearson Education, NY,  -2007. –  232p.   
7. Nozhovnik O. M.  International Trade, Taxation, and Insurance for Business. Key Insights into Related Issues. / O.M. Nozhovnik. –  English for Specific Purposes.  “KROK” University, 2013. – 326 p.
8. Polonskyi M.D. Academic Writing Aspects. /M.D. Polonskyi. –   English for Specific Purposes,  “KROK”’ University, 2013. – 118 p.   
9. Uvarova Y. Company. Practice book. / Y. Uvarova. – “KROK” University,  2011. –  62 p.  
Додаткова

10. Cotton D, Falvey, D. Market Leader Upper - Intermediate / D. Cotton, D. Falvey. –  Business English Course Book. Harlow: Pearson Education Ltd, 2009. – 176 p.  
11. Emmerson P. Business English Handbook Advanced. –  P. Emmerson. – Macmillan Education Ltd, 2011. – 128 p. 
12. Falla T. Video Conference. Resource Book/ T. Falla. –  Heinemann English Language Teaching /  Publishing Limited, Oxford, 2003. –  128 p. 
13. Hughes J. , Naunton, J. Business Result/ J. Hughes, J. Naunton. –  Oxford,   2008. – 212 p. 
14.  O’Connel S. Focus on IELTS./ S. O’Connel. –   Edinburgh: Pearson Education, 2010. – 221 p.
15. Swales J. Feak C. Academic Writing for Graduate Students. Essential Tasks and Skills. / J. Swales,  C. Feak . –  University of Michigan Press, 2004. –  331 p. 
16. Thompson K. English for Meetings: Express series/ K. Thompson. –  Oxford University Press, 2007. –  80 p. 
Інформаційні ресурси
1. Guardian Unlimited [Електронний ресурс].  – Режим доступу: http:// www.guardian.co.uk.

3. The Reading Materials Links [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:// www.readingmatrix.com
4. Kyiv Post [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.kyivpost.com
5. Articles by topic [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http:// www.inc.com/articles.
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