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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма дисципліни «Зв’язки з громадськістю» затвер​джена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету міжнародних відносин Університету «КРОК» від «12» січня 2012 р., протокол № 2.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою навчальної дисципліни «Зв’язки з громадськістю» є надання знань з теоретичних основ комунікативної науки, вивчення основних моделей комунікації, а також вивчення методики, методології та інструментарію паблік рілейшнз (PR), вивчення PR, як однієї з функцій менеджменту та елемента комплексу маркетингових комунікацій, що надасть змогу сформувати практичні навички багатоаспектного застосування прийомів паблік рілейшнз в різних комунікативних ситуаціях пов’язаних з діяльністю в суспільній, міжнародній та економічній сферах.
Предметом навчальної дисципліни «Зв’язки з громадськістю» є оволодіння студентами системою теоретичних та практичних знань і вмінь у галузі зв’язків з громадськістю, особливістю застосування технології зв’язків з громадськістю у суспільстві, використанню інструментарію PR в соціально-економічній, фінансовій та політичній сфері.

По завершені вивчення дисципліни студенти повинні знати: історію виникненням та теоретичні основи зв’язків з громадськістю (PR); сутність, місце та функції зв’язків з громадськістю у сучасній виробничій, економічній, політичній та міжнародній сфері діяльності підприємства/організації; практичні методи та інструментарій зв’язків з громадськістю; головні прийоми співпраці з засобами масової комунікації та інформації; фундаментальні морально-етичні засади при використанні PR-технології; правові аспекти діяльності у сфері зв’язків з громадськістю (вітчизняні та закордонні).

По завершені вивчення дисципліни студенти повинні вміти: розробляти, виготовляти та поширювати інформаційні матеріали в рамках PR-кампаній; застосовувати основні методи роботи із засобами масової комунікації та інформації; розробляти медіа-план PR-кампанії підприємства/організації; визначати стратегічні цілі та мету кампанії зв’язків з громадськістю (в залежності від мети кампанії) у різних економічних, виробничих та політичних ситуаціях; аналізувати результати проведених PR-акцій.

Міждисциплінарні зв’язки

Навчальна дисципліна «Зв’язки з громадськістю (PR)» щільно пов’язана з такими дисциплінами, як «Теорія та практика комунікацій», «Теорія масової комунікації», та є базовою для сприйняття подальших нормативних навчальних дисциплін, «Електронний PR», «Інформаційні компанії», в рамках підготовки студентів кваліфікаційно-освітнього рівня «бакалавр», а також, вивчення дисциплін «Інформаційно-політичний консалтинг», «Інформаційні війни», «PR та міжкультурний менеджмент», «PR та міжнародний бізнес» підготовки фахівців кваліфікаційно-освітнього рівня «магістр».
3.2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
 Модуль І.
ЗВ’ЯЗКИ З ГРОМАДСЬКІСТЮ: ІСТОРИЧНІ, ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ

Тема 1.1.
Значення та функції PR: сучасні закордонні та вітчизняні підходи

Загальні тенденції становлення та розвитку інституту зв’язків з громадсь​кістю (PR).Основні сфери застосування PR технології у суспільстві.
Місце інституту зв’язків з громадськістю у комунікаційних сис​темах та сучасній управлінській парадигмі. Характеристика основних функцій PR. Американські та західноєвропейські підходи до застосування технології зв’язків з громадськістю.
Сучасний стан та тенденції розвитку інституту PR в Україні.

Тема 1.2.
Поняття і походження, мета і завдання зв’язків з громадськістю

Історичні етапи розвитку інституту PR. Основні підходи до визначення поняття і предмету зв’язків з громадськістю.
Поява та діяльність перших PR фірм (на прикладі США). Принципи та методи системи зв’язків з громадськістю.
Специфіка завдань PR у промисловості, комерційній діяльності, фінан​совій сфері, міжнародних відносинах та політичній комуні​кації.

Тема 1.3.
Основні теоретичні концепції та комунікаційні моделі PR. Громадськість та аудиторія

Основні складові та типові моделі комунікаційного процесу. Зв’язки з громадськістю як комунікаційний процес.
Основні концепції теорії масової комунікації та підходи до виз​начення понять «масова комунікація» та «масова інформація». Моделі масової комунікації.
Структура, типологія та класифікація засобів масової комунікації. Громадськість та аудиторія: основні підходи до визначення понять.

Тема 1.4.
Інформаційні матеріали в системі зв’язків з громадськістю
Основні задачі та цілі інформаційно-комунікаційних повідомлень в зв’яз​ках з громадськістю.
Форма, структура та складові інформаційного та новинного пові​дом​лення. Прес-реліз та його різновиди. Форми та види прес-релізів. Методи підготовки інформаційних прес-релізів.
Підготовка інформаційних матеріалів для розміщення на радіо і телебаченні. Особливості використання інформаційних матеріалів в Інтернеті.

Тема 1.5.
Завдання, структура та функції PR-відділу підприємства/організації

Мета та стратегічні напрямки діяльності PR-відділу. Склад та функ​ціональні обов’язки співробітників PR-відділу.
Функціональні завдання PR-відділу у вирішенні внутрішніх та зовнішніх задач організації/підприємства. Моделі організації зв’язків з громадськістю. Інструментарій PR-відділу.
Діяльність та завдання PR-відділу у системі стратегічного менед​жменту та споріднених з ним напрямків в економічній, промис​ловій та фінансовій сферах.

Тема 1.6.
Міжнародні та вітчизняні правові та етичні аспекти діяльності у галузі PR

Правові чинники діяльності в сфері зв’язків з громадськістю. Законодав​ство України в сфері інформації, свободи слова та дум​ки: основні законодавчі акти.
Етичні засади діяльності в сфері зв’язків з громадськістю. Міжнародні кодекси діяльності в сфері зв’язків з громадськістю. Європейський кодекс професійної поведінки у галузі зв’язків з громадськістю («Лісабонський кодекс») 1989 р. Кодекс професійної поведінки та етики Міжнародної асоціації PR ІPRА («Афінський кодекс») 1965 р.

Модуль ІІ.
ПРАКТИЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ У ГАЛУЗІ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ

Тема 2.1.
Організація співпраці з мас-медіа. Медіа планування
Вибір основних та допоміжних каналів мас-медіа для втілення кампанії зі зв’язків з громадськістю.
Формулювання цілей для медіа. Медіа планування: головні складові медіа-плану. Вибір тематики та форми інформаційного повідомлення.
Керування інформацією та конструювання новин. Методи співпраці з представниками мас-медіа. Спеціальні заходи для журналістів: основні види.

Тема 2.2.
Планування, проведення та аналіз результатів PR-кампанії. Зовнішні та внутрішні PR-комунікації

Головні складові плану PR-кампанії. Стратегія і тактика проведення PR-кампанії.
Основні методи прогнозування мети та результатів PR-кампанії. Основні етапи проведення PR-кампанії. Вимірювання ефективності PR-кампанії: кількісні та якісні показ​ники результатів.
Завдання і цілі зовнішньої та внутрішньої комунікації. Зразки PR-кампаній в Інтернеті та телефонних мережах.

Тема 2.3.
Підготовка та проведення публічних заходів. Спеціально підготовленні PR-події

Основні види публічних заходів при здійснені зв’язків з громад​ськістю (PR): прес-конференція, круглий стіл, громадські обгово​рення.
Підготовка інформаційних матеріалів для публічних заходів. Інформа​ційний супровід публічних заходів. Типи та сутність виставкових заходів.
Спеціальні заходи та пропозиції: основна мета та завдання. Характерис​тики спеціально підготовленої події (pseudo event). Використання спеціально підготовлених подій в закордонній та вітчизняній практиці PR.

Тема 2.4.
Місце та функції зв’язків з громадськістю у соціальній сфері

Основні функції зв’язків з громадськістю в соціальній сфері: спо​стере​ження та вплив. Зв’язки з громадськістю та соціальна відповідальність.
Соціальна взаємо​дія. Соціальне сприйняття. Стратегія застосування PR-технології у створенні та підтримці громадської думки щодо діяльності державно-виконавчих уста​нов.
PR у діяльності громадських об’єднань та рухів (третій сектор). Соціа​льно значимі PR-кампанії у галузі екології, здоров’я, вихо​вання. Спонсорінг та благодійність як інструменти зв’язків з громадсь​кістю у соціальній сфері.
Використання PR-технології у мережі Інтернет. Соціальні мережі: нові обрії зас​тосування зв’язків з громадськістю.

Тема 2.5.
Зв’язки з громадськістю у політичній комунікації

Сутність та мета зв’язків з громадськістю в політичній сфері. Особливості застосування PR-технології в політиці.
Основні види PR-продукції у політичній сфері: дослідницький блок, промоушн, співпраця з мас-медіа, інформаційний супровід, консуль​тування. Партійні мас-медіа: газета, веб-сайт, інформаційний бюлетень.
Використання PR-технології у виборчому процесі. Побудова іміджу політичного об’єднання (партії, блоку, руху) та особистості (лідера).

Тема 2.6.
Зв’язки з громадськістю у контексті міжнародних відносин

Теоретичні та методологічні засади зв’язків з громадськістю в між народ​ній сфері.
Основні засади міжнародної комунікації PR як складова зовнішньоек​ономічної діяльності Основні методи та принципи формування позитивного міжнарод​ного іміджу країни.
Головні підходи до побудови та підтримки іміджу підприємства/ органі​зації на міжнародному рівні. Застосування PR-технології для організації та проведення ділових переговорів. Брендінг як складова міжнародного іміджу товару, підприємства, країни: закордонний та вітчизняний досвід. Міжкультурні аспекти зв’язків з громадськістю. PR та сучасні культурні норми.

4.4. ПЕРЕЛІК РЕКОМЕНДОВАНИХ ПІДРУЧНИКІВ, ІНШИХ МЕТОДИЧНИХ ТА ДИДАКТИЧНИХ МАТЕРІАЛІВ
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