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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Міжнародний маркетинг»
– вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки

	Галузі знань
	Напрями підготовки

	Шифр
	Найменування
	Код
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	6.030503
	Міжнародна економіка


– вивчається згідно навчального плану (навчальних планів) перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю

	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	7.03050301
	Міжнародна економіка


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

2.1. для студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки 6.030503 «Міжнародна економіка»

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	Н3.4

	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: 

Мікроекономіка, Макроекономіка, Історія економіки та економічної думки, Маркетинг, Національна економіка, Статистика, Економіка підприємства, Регіональна економіка 

	4. 
	Триместр
	8

	5. 
	Кредити ECTS
	5

	6. 
	Заняття з викладачем
	52

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	іспит

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні (семінарські) заняття

	9. 
	Результати навчання
	· визначати сутність та форми міжнародного маркетингу;

· описувати характерні ознаки форм та концепцій міжнародного маркетингу;

· порівнювати середовище діяльності компаній на національному на міжнародних ринках;

· визначати зв’язок між умовами ведення міжнародної маркетингової діяльності та формуванням стратегії підприємства;

· здійснювати маркетингові дослідження зарубіжних ринків;

· виконувати макро- та мікросегментацію зарубіжних ринків;

· аналізувати виділені сегменти по порівнювати їх за обраними критеріями привабливості;

· планувати комплекс міжнародного маркетингу підприємства з урахуванням умов кожного ринку та ринкових компетенцій компанії;

	
	
	· формулювати вимоги щодо вибору моделі виходу на зарубіжні ринки та відбирати найбільш адекватну для фірми модель;

· рекомендувати необхідний рівень адаптації комплексу маркетингу до окремих сегментів зарубіжних ринків; 

· підбирати систему показників та оцінювати ефективність міжнародної маркетингової діяльності.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Міжнародний маркетинг: загальний огляд

Міжнародне середовище: економічний аспект
Соціально-культурне середовище міжнародного маркетингу

Міжнародне політико-правове середовище
Міжнародні маркетингові дослідження
Сегментація світового ринку

Вибір зарубіжних ринків

Моделі виходу фірми на зовнішній ринок
Міжнародний маркетинговий комплекс: товарна політика

Міжнародні канали розподілу

Міжнародні маркетингові комунікації
Міжнародна цінова політика

	11. 
	Література
	1. Міжнародний маркетинг [Текст] : навчальний посібник / Одягайло Б.М. [та ін.]; За ред. професора Кулішова В.В. - Львів : Магнолія 2006, 2011.–384 с.

2. Циганкова Т. М. Міжнародний маркетинг [Текст] : навчально-методичний посібник для самостійного вивчення дисципліни / Т. М. Циганкова. - К. : КНЕУ, 2005. - 236 с. 

3. Черномаз П. О. Міжнародний маркетинг [Текст] : навчальний посібник / П. О. Черномаз. - К. : Академвидав, 2010. - 272 с.

	12. 
	Мова
	українська


2.2. для студентів програми перепідготовки освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю 7.030503 «Міжнародна економіка»

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	Н3.3

	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: 

Мікроекономіка, Макроекономіка, Історія економічних вчень, Економічна історія, Статистика, Економіка підприємства, Розміщення продуктивних сил і регіональна економіка, Економіка зарубіжних країн, Міжнародна економічна діяльність, Міжнародна торгівля, Управління зовнішньоекономічною діяльністю підприємства

	4. 
	Семестр
	5

	5. 
	Кредити ECTS
	2,25 

	6. 
	Заняття з викладачем
	27

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	іспит

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні (семінарські) заняття

	9. 
	Результати навчання
	· визначати сутність та форми міжнародного маркетингу;

· описувати характерні ознаки форм та концепцій міжнародного маркетингу;

· порівнювати середовище діяльності компаній на національному на міжнародних ринках;

· визначати зв’язок між умовами ведення міжнародної маркетингової діяльності та формуванням стратегії підприємства;

· здійснювати маркетингові дослідження зарубіжних ринків;

· виконувати макро- та мікросегментацію зарубіжних ринків;

· аналізувати виділені сегменти по порівнювати їх за обраними критеріями привабливості;

	
	
	· планувати комплекс міжнародного маркетингу підприємства з урахуванням умов кожного ринку та ринкових компетенцій компанії;

· формулювати вимоги щодо вибору моделі виходу на зарубіжні ринки та відбирати найбільш адекватну для фірми модель;

· рекомендувати необхідний рівень адаптації комплексу маркетингу до окремих сегментів зарубіжних ринків; 

· підбирати систему показників та оцінювати ефективність міжнародної маркетингової діяльності.

	10. 
	Зміст дисципліни
	Міжнародний маркетинг: загальний огляд

Міжнародне середовище: економічний аспект
Соціально-культурне середовище міжнародного маркетингу

Міжнародне політико-правове середовище
Міжнародні маркетингові дослідження
Сегментація світового ринку

Вибір зарубіжних ринків

Моделі виходу фірми на зовнішній ринок
Міжнародний маркетинговий комплекс: товарна політика

Міжнародні канали розподілу

Міжнародні маркетингові комунікації
Міжнародна цінова політика

	11. 
	Література
	1. Міжнародний маркетинг [Текст] : навчальний посібник / Одягайло Б.М. [та ін.]; За ред. професора Кулішова В.В. - Львів : Магнолія 2006, 2011.-384 с.

2. Циганкова Т. М. Міжнародний маркетинг [Текст] : навчально-методичний посібник для самостійного вивчення дисципліни / Т. М. Циганкова. - К. : КНЕУ, 2005. - 236 с. 

3. Черномаз П. О. Міжнародний маркетинг [Текст] : навчальний посібник / П. О. Черномаз. - К. : Академвидав, 2010. - 272 с.

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна програма дисципліни «Міжнародний маркетинг» затверджена у встановленому порядку 
для освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» напряму підготовки 6.030503 «Міжнародна економіка» Галузевим стандартом Освітньо-професійною програмою підготовки бакалавра затвердженою 07.06.06 № 444;

для програми перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю 7.030503 «Міжнародна економіка» Галузевим стандартом вищої освіти Освітньо-професійною програмою перепідготовки спеціаліста напряму 0501 - «Економіка і підприємництво», затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 17.04.03 №246.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета: формування системи теоретичних знань і практичних навичок у галузі міжнародної маркетингової діяльності.
Завдання: вивчення сутності й характерних особливостей форм міжнародного маркетингу, методів дослідження економічного, соціально-культурного, політико-правового середовища маркетингової діяльності; засвоєння методичних засад проведення міжнародних маркетингових досліджень, сегментації світового ринку та вибору цільових ринків, обґрунтування моделей виходу фірм на закордонні ринки, формування ефективного міжнародного маркетингового комплексу.
Предмет: відносини суб'єктів світового ринку, що виникають у процесі міжнародної маркетингової діяльності.
Міждисциплінарні зв’язки 

Курс «Міжнародний маркетинг» вивчається студентами бакалаврату після опанування таких дисциплін циклу природничо-наукової та загальноекономічної підготовки як «Політична економія», «Мікроекономіка», «Макроекономіка», «Історія економічних учень», «Економічна історія», «Статистика», «Економіка підприємства»,  «Регіональна економіка». Дисципліна  «Міжнародний маркетинг» передує вивченню дисциплін «Міжнародна економічна діяльність України», «Міжнародна торгівля», «Міжнародна інвестиційна діяльність», «Кон’юнктура та ціноутворення на світових товарних ринках», «Практикум з бізнес-планування ЗЕД» та ін. 

На програмі перепідготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю 7.030503 «Міжнародна економіка» попередніми дисциплінами вивчення є «Мікроекономіка», «Макроекономіка», «Історія економічних вчень», «Економічна історія», «Економіка підприємства», «Міжнародна економічна діяльність України». Курс «Міжнародний маркетинг» опановується одночасно з дисциплінами «Міжнародна комерційна справа», «Маркетинг», «Механізм розрахунків у зовнішньоторговельних операціях», «Міжнародна інвестиційна діяльність», «Валютні операції» та ін.

3.2. Зміст навчальної дисципліни

Тема 1. Теоретичні засади міжнародного маркетингу.

Умови та чинники виникнення концепції міжнародного маркетингу. Етапи інтернаціоналізації діяльності фірми. «Місцева» та «глобальна» економіки.

Суб’єкти міжнародного маркетингу: транснаціональні корпорації, глобальні компанії, експортери, імпортери.

Інтернаціоналізація світового господарства та нові пріоритети міжнародного маркетингу.

Тема 2. Форми міжнародного маркетингу.

Типи маркетингу: внутрішній, міжнародний. Форми міжнародного маркетингу: експортний, зовнішньоекономічний, транснаціональний, мультиреґіональний, глобальний.

Спільні риси та відмінності внутрішнього та міжнародного маркетингу.

Тема 3. Міжнародне маркетингове середовище: економічний аспект
Сутність та цілі вивчення міжнародного бізнес-середовища. Види міжнародного середовища: за межами дослідження та впливом чинників (національне, множинно-національне, регіональне, глобальне); за складністю (статичне, динамічне, турбулентне); за рівнем контрольованості з боку фірми (макросередовище, мікросередовище). Склад та послідовність PEST- та SLEPT-аналізу.

Сутність та структура міжнародного економічного середовища. Міжнародна торгівля. Показники і процеси, які характеризують етап та розвиток світової торгівлі. Особливості сучасного етапу розвитку міжнародної торгівлі.

Протекціонізм та торговельні обмеження. Неопротекціонізм. Методи та інструменти регулювання міжнародної торгівлі на національному рівні.

Міжнародна інвестиційна діяльність. Зарубіжні, іноземні, міжнародні інвестиції. Форми міжнародних інвестицій. Суб’єкти та об’єкти міжнародного інвестування. Контрактні та інвестиційні форми міжнародного бізнесу. Фактори міжнародного інвестування.

Міжнародні організації із стимулювання світової економічної і валютної стабільності: склад, форми діяльності.

Міжнародна економічна інтеграція: сутність, форми, вплив на розвиток країн-учасниць інтеграційних угруповань.

Тема 4. Соціально-культурне середовище міжнародного маркетингу
Визначення та основні елементи культури. Склад елементів соціально-культурного середовища міжнародного маркетингу.

Вплив соціально-культурного середовища на маркетинг: соціально-культурні фактори, імпульси культур, процес прийняття рішення споживачем, поведінка споживача.

Маркетингова характеристика основних елементів культури: мова, релігія, освіта, сім’я, робота та дозвілля, референтні групи. Адаптація до різноманітних культур.

Тема 5. Політико-правове середовище міжнародного маркетингу
Логіко-структурна схема дослідження політико-правового середовища.

Політичні сили країни, що досліджуються: політичний клімат, уряди, національний суверенітет, національна безпека, національний добробут, престиж, групи тиску (лоббі).

Можливі дії урядів країн, що досліджуються: неформальне втручання в бізнес, обмеження типу «купуй у своїх», нетарифні бар’єри, субсидії, умови діяльності, бойкоти, конфіскації. Взаємозв’язок цілей уряду досліджуваної країни та можливих політичних дій.

Методи визначення рівня політичного ризику. Стратегії зменшення політичного ризику: до інвестування (укладення контракту), після інвестування (укладення контракту), внутрішні (самостійні) дії, зовнішня підтримка. Ринкова влада, як сучасна стратегія зменшення політичних ризиків ТНК.

Матричний підхід до аналізу політико-правового середовища. Класифікація можливих партнерів за ступенем політичної нестабільності та обмежень у бізнесі.

Тема 6. Міжнародні маркетингові дослідження.

Сутність та особливості міжнародних маркетингових досліджень.

Стадії процесу міжнародного маркетингового дослідження: визначення вимог до інформації, збір даних, аналіз, впровадження.

Типи міжнародних досліджень ринку: попереднє, поглиблене, спеціальне, тестування. Алгоритм попереднього міжнародного дослідження. Структура поглибленого міжнародного маркетингового дослідження.

Основні правила Міжнародного кодексу з практики маркетингових та соціальних досліджень (International Code of Marketing and Social Research Practice, ICC/ESOMAR).

Тема 7. Стратегії  сегментації та позиціювання  в міжнародному маркетингу.

Поняття сегменту міжнародного ринку. Міжнародна сегментація ринку. Цілі сегментації. Умови ефективної міжнародної сегментації.

Критерії сегментації світового ринку. Підходи до міжнародної сегментації: ідентифікація груп країн з попитом на схожі товари; ідентифікація сегментів, існуючих в усіх або в багатьох країнах; вихід з одним і тим же товаром на різні сегменти в різних країнах.

Стратегії маркетингу та сегментація ринків залежно від цілей на зовнішньому ринку.

Позиціонування товару на зарубіжному ринку: типи та технологія.

Тема 8. Вибір закордонних ринків.

Підходи до вибору зарубіжного ринку: суб’єктивний, дискретний, комплексний.

Сутність суб’єктивного підходу, найбільш поширені причини та умови його використання.

Сутність дискретного підходу. Показники та критерії, що найчастіше використовуються для обґрунтування рішення щодо вибору зарубіжного ринку при дискретному підході. Дискретно-матричний підхід, матриця визначення найбільш ефективного ринку. Критерії оцінки привабливості ринку та критерії оцінки власних конкурентних переваг.

Сутність комплексного підходу. Модель «чотирьох фільтрів» відбору зарубіжних ринків. Побудова таблиці для визначення найбільш привабливого для фірми ринку.

Специфіка вибору зарубіжних ринків на різних стадіях інтернаціоналізації діяльності фірми: домінанта регіональної стратегії, варіативність мети вибору ринку, різноманітність елементів контролю при виборі ринку.

Тема 9. Моделі виходу фірм на зовнішній ринок.

Типи моделей виходу фірм на зовнішній ринок: експортування, спільне підприємництво, пряме інвестування (володіння).

Експорт: прямий і непрямий. Переваги та недоліки, умови застосування стратегії експортування.

Спільне підприємництво: ліцензування, підрядне виробництво, управління за контрактом, спільне володіння. Переваги та недоліки, умови застосування.

Пряме інвестування: збіркові підприємства, виробничі підприємства. Переваги та недоліки, умови застосування.

Порівняльна характеристика моделей виходу на зовнішній ринок за критеріями: контроль ринку, ресурсні вимоги, ризик, гнучкість, причетність до міжнародного маркетингу. Типові переваги та недоліки моделей виходу фірми на зовнішній ринок.

Внутрішні та зовнішні чинники вибору моделі виходу фірми на зовнішній ринок.

Тема 10. Міжнародний маркетинговий комплекс: товарна політика.

Сутність та типи міжнародного маркетингового комплексу. Стадії стандартизації міжнародного комплексу маркетингу.

Товар на світовому ринку. Експортний, піонерний товар, товар ринкової новини.

Елементи товару в міжнародному маркетингу: власне продукт; товар, що сприймається; повний товар. Зв’язок елементів товару з його конкурентоспроможністю на світових ринках.

Міжнародна товарна політика. Види товарної політики: концентрична, горизонтальна, конгломератна.

Міжнародна товарна стратегія. Типи товарних стратегій: незмінність товару, адаптація, новий товар. Види міжнародних товарних стратегій. Теорія життєвого циклу товару в міжнародному маркетингу. Типи адаптації товару до зарубіжного ринку. Етапи розробки нового товару.

Тема 11. Міжнародні канали розподілу.

Сутність, цілі та завдання міжнародної системи розподілу товарів/послуг. Характеристика учасників міжнародних каналів розподілу: національний виробник або продавець, національний оптовик, експортер, імпортер, зарубіжний агент або оптовик, зарубіжний роздрібний торговець, зарубіжний споживач.

Альтернативи міжнародних каналів розподілу. Типові конфігурації міжнародних каналів розподілу для товарів народного споживання, виробничо-технічної продукції та послуг.

Міжнародна стратегія розподілу. Фактори вибору учасників каналу розподілення.

Тема 12. Міжнародні маркетингові комунікації.

Міжнародний комунікаційний процес: поняття, учасники, схема процесу. Типи перешкод при комунікації. Поле спільного цивілізаційного досвіду. Зворотний зв’язок у маркетингових комунікаціях.

Класифікації методів міжнародної маркетингової комунікації: безпосередні та опосередковані, BTL — ATL, ФОССТИС (російський підхід) – формування попиту (спроса) та стимулювання збуту (сбыта); комплекс просування (американський підхід).

Методи міжнародної маркетингової комунікації: безпосередні, опосередковані.

Безпосередні методи міжнародної маркетингової комунікації: участь у міжнародних виставках, ярмарках; зарубіжні відрядження; презентація; переговори.

Опосередковані методи міжнародних маркетингових комунікацій: реклама, персональні продажі, стимулювання продажів, паблісіті. Порівняльна характеристика каналів розповсюдження інформації (телебачення, радіо, газети, журнали, рекламні дошки тощо) в міжнародному маркетингу.

Тема 13. Міжнародна цінова політика.

Систематизація видів світових цін. Характеристика цінових ситуацій залежно від ступеня інтернаціоналізації діяльності фірми (експорт, зарубіжне виробництво, транснаціональна корпорація) та завдань ціноутворення (встановлення ціни на товар); зміна ціни на товар; ціноутворення при виробництві компонентів (деталей, вузлів тощо).

Послідовність маркетингових дій в міжнародному ціноутворенні: визначення цілей ціноутворення; формування загальної політики ціноутворення; розробка цінової стратегії; реалізація цінової стратегії та пристосування цін.

Цінові стратегії залежно від цілей фірми на зовнішньому ринку. Цінові стратегії стосовно показників «ціна – якість».

Тема 14. Сучасні проблеми та тенденції розвитку міжнародного маркетингу.

Основні етапи стратегічної ревізії міжнародного маркетингу. Сумісність стратегії і організаційної структури. Розвиток ринкової орієнтації. Оцінка і контроль. Огляд діяльності, пов’язаної з процесом оцінки. Стратегічна ревізія маркетингу. Критерії ефективності та інформаційні потреби. Встановлення критеріїв і показників оцінки ефективності. Збір і аналіз інформації. Оцінка ефективності та здійснення практичних заходів. 
Функціональна оцінка економічної ефективності маркетингової діяльності. Реалізація інвестиційних маркетингових проектів та їх ефективність. Антикризове управління в системі міжнародного маркетингу. 

Особливості стратегічної сегментації міжнародних ринків в умовах розвитку інформаційних технологій. Сучасні виклики формуванню та реалізації комплексу міжнародного маркетингу. Особливості управління міжнародною маркетинговою діяльністю. 
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