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Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.


Навчальна дисципліна «Маркетингова товарна політика» 

· вивчається згідно навчального плану (навчальних планів) підготовки

фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» за спеціальністю:
	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	6.030507
	Маркетинг


· вивчається згідно навчального плану (навчальних планів) перепідготовки

фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня «спеціаліст» з наданням другої вищої освіти за спеціальністю:

	Галузі знань
	Спеціальності

	Шифр
	Найменування
	Шифр
	Назва

	0305
	Економіка та підприємництво
	7.03050701
	Маркетинг


2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ

	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	3.3

	2. 
	Тип дисципліни
	обов’язкова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: Макроекономіка, Мікроекономіка, Економіка підприємства, Маркетинг

	4. 
	Триместр
	11

	5. 
	Кредити ECTS
	5,0

	6. 
	Заняття з викладачем
	62

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	екзамен

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні (семінарські) заняття, захист індивідуальних навчально-дослідних завдань

	9. 
	Результати навчання
	розуміти зміст основних понять у сфері маркетингової товарної політики;

володіти методиками маркетингу та товарної політики;

тлумачити результати товарної політики та виявляти її проблеми  на підприємствах;

надавати  рекомендації стосовно  усунення недоліків;

застосовувати набуті знання у практичній діяльності

	10. 
	Зміст дисципліни
	Товари та послуги в маркетинговій діяльності.

Ціна в системі ринкових характеристик товару.

Якість продукції та методи її оцінювання.

Конкурентоспроможність товару та її показники.

Ринок товарів і послуг.

Формування попиту на ринку окремого товару.

Цільовий ринок товару і методика його вибору.

Організація управління продуктом.

Життєвий цикл товару.

Планування нової продукції і розроблення товару. 

Призначення та види ідентифікування продукції.

Упаковка в системі планування продукту.

	11. 
	Література
	1.Васюткіна Н.В. Маркетинг: навчальний посібник/ Н.В. Васюткіна; Європейський університет. - 2-ге вид., виправ. и доп.. - К.: Видавництво Європейського університету, 2011. - 248 с.

2.Ілляшенко С.М. Маркетингова товарна політика: Підручник/ С.М. Ілляшенко. - Суми: ВТД "Університетська книга", 2005. - 234 с

3. Кардаш В.Я. Маркетингова товарна політика: Підручник/ В. Я. Кардаш. - К.: КНЕУ, 2001. - 240 с

4. Маркетинг: Підручник/ За ред. А.Ф. Павленка. - К.: КНЕУ, 2008. - 600 с.
5.Турченюк М.О. Маркетинг: підручник/ М. О. Турченюк, Швець М.Д.. - К.: Знання, 2011. - 318 с. - (Вища освіта XXI століття)

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Анотація змісту нормативної дисципліни «Маркетингова товарна політика» затверджена в складі Освітньо-професійної програми підготовки бакалавра за спеціальностями напряму 0501 – «Економіка і підприємництво», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 07.06.06 №444.         

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета курсу:  формування теоретичних знань та практичних навичок маркетингового планування продукту, оптимізації товарної політики та розроблення товарів та послуг ринкової новизни.  Завданням курсу є вивчення теорії маркетингової товарної політики організацій, набуття умінь і навичок визначення конкурентоспроможності та місця товару на ринку, підвищення ефективності управління плануванням та розробленням продукту, упаковки, товарної марки. Предмет курсу – закономірності й методи визначення, створення і підтримування конкурентоспроможності товарного пропонування.

Міждисциплінарні зв’язки   

Дисципліна "Маркетингова товарна політика" поглиблює знання функціонування підприємства в умовах ринкової економіки, які були засвоєні під час вивчення курсів "Макроекономіка", "Мікроекономіка", “Маркетинг”, "Економіка підприємства" та створює базові передумови для подальшого засвоєння професіонально-орієнтованих дисциплін.
3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ

Господарська діяльність різних об'єктів в умовах ринкового середовища висуває особливі вимоги до маркетингової товарної політики. Відсутність систематизованої інформації щодо стану ринків, обмежений доступ до  відомостей про діяльність конкуруючих суб'єктів, невизначеність ринкового середовища потребують від фахівця в сфері маркетингу оволодіння навичками розпізнавання основних проблем маркетингової політики підприємства на основі доступної інформації, індикаторів та спеціальних методик. 

Тема 1. Сутність, зміст і завдання товарної політики підприємства. 


Сутність i значення маркетингу в сучасній економіці. Об'єкти та суб'єкти маркетингу. Основні концепцiї маркетингу та причини їх еволюції. Основні функції маркетингу. Види маркетингу. Маркетинг-мікс та його складові. Зміст товарної політики підприємств маркетингової орієнтації. Елементи товарної політика підприємства. Модифікація товарної номенклатури. Модернізація товару. Модифікація товарних ліній. Визначення  місця товару на ринку. Зміст диверсифікації товарної політики. Стратегії  диверсифікації товарної  політики. Матриця  І.Ансоффа  та  її  зміст.

Тема 2. Товари та послуги в маркетинговій діяльності.

Місце товару в маркетинговій діяльності. Ринкова класифікація тoвapiв та послуг. Сучасні визначення товару. Послуги та їх визначення. Методи  визначення характеристик товару. Головні критерії класифікації споживчих товарів. Головні критерії класифікації споживчих послуг. Товари виробничого призначення  та  їх класифікація. Різновиди  виробничих  послуг.  Товарна  номенклатура та її показники.


Тема 3. Ціна в системі ринкових характеристик товару.

Значення ціни в системі ринкових характеристик товару. Головні  чинники, що  впливають  на товарний  попит. Правила взаємодії   ринкового попиту  і  пропонування. Поняття еластичності  попиту за  ціною та  його  використання  в товарній  політиці. Визначення показника еластичності попиту  за  ціною. Головні  характеристики  ціни  на  товар. Цінові  стратегії  фірм. Види цінової  стратегії  фірм. Політика наміченого  прибутку  та  низьких  цін. Політика високих  цін  на  товари  з  унікальними  властивостями. Політика “зняття вершків” та її застосування в  ціноутворенні. Цінова політика проникнення. Політика  цінової  сегментації. Політика  ціноутворення з урахуванням психології споживача. Цінова  політика стимулювання комплексних продаж. Головні  етапи ціноутворення. Методи  ціноутворення. Види «франко-цін» на  товари. Методи розрахунку базових цін. Встановлення знижок-надбавок до базового рівня ціни.

Тема 4. Якість продукції та методи її оцінювання.

Розгорнуте визначення якості товару. Визначення  якості, гатунку, класу  продукції. Категорії  якості  обслуговування. Визначення рівня якості  продукції. Показники  якості  виготовлення  продукції. Джерела  інформації  щодо  вимог  до  показників  якості  продукції. Поняття  якісного  та  високоякісного  товару  з  позицій  споживача. Призначення  Міжнародних  стандартів  серії  9000. Головні  напрямки  загальної  політики підприємства  щодо  якості  продукції. Вимоги системи управління якістю до  функції  маркетингу. Вимоги  систем якості до  матеріально-технічного  постачання.

Тема 5. Конкурентоспроможність товару i її показники.

Маркетингове розуміння конкурентоспроможності товару. Рейтинг  товару  і  методика його визначення. Нормативні, технічні та  економічні параметри конкурентоспроможності товару. Оцінювання конкурентоспроможності товару.
Методика оцінки конкурентоспроможності товару за нормативними параметрами. Визначення значущості технічних і економічних  параметрів конкурентоспроможності  продукції. Визначення групового  показника  конкурентоспроможності  за технічними та економічними параметрами. Інтегральний  показник  конкурентоспроможності  товару. Нецінові чинники конкурентоспроможності.
Міжнародні  критерії  оцінки конкурентоспроможності  товару, підприємства, країни. Імідж  товару та його  визначальні чинники. “Паблік рилейшнз” її призначення та заходи. Значення  сертифікації для формування та посилення іміджу товару.

Тема 6. Ринок тoвapiв i послуг.

Визначення та склад інфраструктури ринку товарів та послуг. Класифікаційні ознаки ринків товарів та послуг. Основні складові механізму функціонування ринку. Переваги та  вади сучасної ринкової економіки. Характерні  особливості сучасного  ринку  товарів та  послуг. Головні тенденції змін  форм підприємницької  діяльності сучасного  ринку. Потреби та  цінності  людини, їх  класифікація. Пріоритети споживачів на товарному ринку. Чинники товарного  попиту  та  пропонування.

Тема 7. Формування попиту на ринку окремого товару.

Мiкроекономiчнi тeopiї формування споживчих переваг. Загальні положення теорії граничної корисності. Економічні  умови  задоволення  потреб  споживача. Методика  побудови кривої  попиту. Психологічні теорії тлумачення мотивації споживацького мислення. Соціологічні та культурологічні теорії  споживацької  поведінки.

Тема 8. Маркетингові дослідження товарного ринку.
Місткість ринку та  методика  її  визначення. Особливості вивчення  можливостей  продажу  товарів  споживчого та  виробничого  призначення. Маркетингові дослідження підприємств-конкурентів. Маркетингові  дослідження  споживачів  та  товарів.

Тема 9. Цільовий ринок товару i методика його вибору.

Визначення  сегменту  ринку  та  критерії  його  вибору. Особливості  сегментування  ринку  товарів виробничого  та  споживчого  призначення. Оцінка  доступності  ринку. Оцінка  можливостей освоєння  сегменту ринку. Методика  вибору  цільового  ринку.  Позиціювання товару на ринку.

Тема 10. Організація управління продуктом.
Служба маркетингу на підприємстві. Роль служби збуту. Цілі та функції служб маркетингу і збуту. Сутність організаційної  схеми  управління  продуктом. Класифікаційні ознаки організаційних  схем  управління  продуктом. Венчурні  підрозділи  та  їх  призначення. Розмежувальні  та  інтеграційні схеми  управління  продуктом.

Тема 11. Життєвий цикл товару. 

Визначення  та  різновиди  життєвого  циклу  товару  на  ринку.  Зміст етапу впровадження товару на  ринок. Стратегія інтенсивного маркетингу  на етапі  впровадження    товару  на  ринок. Стратегія вибіркового проникнення на етапі  впровадження товару на ринок. Стратегія широкого проникнення на етапі впровадження товару на ринок. Стратегія  пасивного  маркетингу на етапі   впровадження  товару  на  ринок. Суть етапів  зрілості  та  спаду  товарів. Модифікація ринку на  стадії  зрілості  товару. Модифікація  товару на  етапі  його  зрілості. Модифікація  маркетингових  засобів на  етапі  зрілості товару. Припинення  виробництва  й  реалізації  товару. Процедури  формування  асортименту.

Тема 12. Планування нового продукту і розроблення товару.

Місце  нової  продукції в  товарній  політиці  підприємств. Головні критерії попередньої оцінки можливостей створення нового товару. Переваги та  вади створення стандартного  товару. Етапи  планування  нової  продукції. Генерування ідей нової продукції. Попередній аналіз можливостей виробництва і  збуту  нової  продукції. Проектування  нового  товару. Розвиток  виробництва  і  збуту  нового  товару. Дизайн  нового  товару. Інформаційне забезпечення  створення  наукомісткої  та      високотехнологічної  продукції. Маркетингове  забезпечення  інноваційного  продукту. Головні  етапи  визнання  споживачами  нових  товарів. Вилучення  застарілих  товарів з  ринку. Причини  створення  невдалих  товарів. Особливості окремих етапів життєвого циклу нових товарів.
Тема 13.Призначення та види ідентифікування продукції.

Призначення товарних марок. Типи  позначення товарних марок та торгових  знаків. Поняття та вимірювання марочного капіталу. Управління товарними марками. Марки виробників та посередників. Довгострокові та короткострокові товарні марки. Формування назви товарної марки. Стратегії товарних марок. Розширення товарної лінії. Розширення меж товарної марки (парасолькова товарна марка). Мультимарки. Комбіновані товарні марки. Рішення про репозиціювання товарної марки. Зміст  поняття  “фірмовий  стиль”.  Сучасні комплексні системи ідентифікування товарів і послуг.
Тема 14. Упаковка в системі планування продукту.

Упаковка в системі планування продукції і її складові. Головні функції упаковки. Маркірування товарів. Види та функції маркірування товарів. Загальні та специфічні вимоги до маркірування товарів. Носії виробничого маркірування товарів. Штрихове  кодування  товару. Знаки відповідності та їх  призначення. 
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