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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма вибіркової дисципліни «Методи прийняття управлінських рішень в бізнесі» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради ННІІКТ Університету "КРОК" від " 6 " вересня 2012 р., протокол № 1.

Об’єктом дисципліни виступає підприємницька діяльність суб’єктів господарювання у сучасних умовах ринкової економіки, з урахуванням тенденцій глобалізації економічних процесів, загострення конкуренції, а також особливостей процесу входження України у світовий інформаційний, фінансовий та економічний простір. 

Предметом дисципліни є задачі прийняття обґрунтованих управлінських рішень у бізнесі, а також сучасні методи підтримки процесів розв’язування таких задач.

3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є опанування студентами теорією та широким спектром сучасних методів прийняття управлінських рішень на основі системного аналізу, математичного моделювання та оптимізації діяльності суб’єктів господарювання в умовах ринкової економіки; опрацювання ними на конкретних, максимально наближених до реальних, навчальних задачах, прикладах і математичних моделях методів визначення найкращих управлінських рішень, з використанням засобів обчислювальної техніки, пакетів прикладних програм, сучасних інформаційних технологій тощо.

Завдання дисципліни полягає у тому, щоб студенти опанували знаннями і вміннями застосування сучасних методів прийняття управлінських рішень для розв’язування реальних прикладних задач ринкової економіки, знали про тенденції та перспективи розвитку теорії та інструментарію підтримки прийняття рішень, могли обирати належні методи та використовувати результати їх застосування при дослідженні, вирішенні та висвітленні конкретних проблем підприємницької діяльності.

Міждисциплінарні зв’язки 

Вивчення дисципліни “Методи прийняття управлінських рішень у бізнесі” базується на комплексі дисциплін фундаментального та спеціального управлінського характеру, які вивчаються студентами при отриманні освіти за освітньо–кваліфікаційною програмою магістратури. 

Набуті знання та навички з дисципліни “Методи прийняття управлінських рішень у бізнесі” будуть необхідні студентам при виконанні аналітичних досліджень під час виробничої практики, при написанні випускних кваліфікаційних робіт, в подальшій професійній діяльності.

3.2. Зміст навчальної дисципліни

Вступ. Загальна характеристика задач та процесів прийняття управлінських рішень в бізнесі.
Приклади задач прийняття рішень у бізнесі. Підвищення вимог щодо якості управлінських рішень за сучасних умов ринку та конкуренції. Загальна характеристика задачі та процесу прийняття рішень. Поняття об’єкта управління – суб’єкта економічної діяльності, суб’єкта управляння – ООР (особи, яка обирає рішення), оточуючого середовища, проблемної ситуації. Роль ООР у процесі прийняття рішення. Основні класи задач прийняття бізнес-рішень: детерміновані та недетерміновані, статичні та динамічні, однокритеріальні та багатокритеріальні, індивідуального та колективного вибору; економічні приклади. Використання системного аналізу, математичних методів моделювання та оптимізації, інформаційних управлінських систем у прийнятті управлінських рішень.

Тема 1. Оптимізаційні задачі у бізнесі та методи їх розв’язування.

Загальна постановка оптимізаційної задачі, поняття її розв’язку. Опис процесу розв’язування оптимізаційної задачі з використанням математичних методів та обчислювальної техніки. Класифікація оптимізаційних задач (одновимірні та багатовимірні, лінійні та нелінійні, цілочислові). Приклади задач оптимізації у бізнес-плануванні (планування виробництва з оптимальним розподілом виробничих ресурсів, розвитку та розміщення підприємств, розподілу робіт між виконавцями, вибору інвестиційних проектів тощо). Характеристика математичних методів і програмних засобів розв’язування оптимізаційних задач. Зміст післяоптимізаційного аналізу розв’язку оптимізаційної задачі. Принципова обмеженість класичної оптимізаційної задачі стосовно реальної практики прийняття управлінських рішень у бізнесі. Поняття про багатокритеріальні задачі, задачі за умов невизначеності та/або ризику, задачі групового вибору.

Тема 2. Багатокритеріальні задачі у бізнесі: приклади, властивості, методи розв’язування.

Приклади, багатокритеріальних задач у бізнесі. Загальна постановка та властивості багатокритеріальної задачі. Проблема вибору рішення при багатокритеріальній оптимізації, вирішальна роль ООР у визначенні розв’язку. Опис процесу розв’язування багатокритеріальної задачі як діалогової процедури, з активною участю ООР. Методи розв’язування багатокритеріальних задач: узагальнена методика, метод аналізу ієрархій. Приклади розв’язування багатокритеріальних задач з використанням інформації щодо переважань ООР.

Тема 3. Методи прийняття рішень за умов невизначеності та/або ризику.
Недетермінованість як притаманна властивість реальних задач прийняття рішень у бізнесі. Особливі види недетермінованості: невизначеність та ризик. Класичні критерії прийняття рішень за недетермінованих умов: максимінний (Вальда, песимістичний), максимаксний (“оптимістичний”), песимізму–оптимізму (Гурвиця), максимального середнього (очікуваного) доходу (Лапласа, Байєса–Лапласа), з урахуванням рівня довіри до закону розподілу доходу (Ходжеса–Лемана). Теорія корисності як інструмент прийняття рішень за умов ризику. Лотерея, її детермінований еквівалент. Методи оцінювання детермінованого еквіваленту. Приклади розв’язування недетермінованих задач з використанням інформації щодо особливостей ставлення ООР до ризику. Організаційні питання сучасного ризик-менеджменту.

Тема 4. Проблема та методи прийняття групових рішень.
Приклади задач групового вибору у бізнесі. Класичні правила колективного вибору: за більшістю поданих голосів, за найменшою сумою місць, за підсумками попарних порівнянь альтернатив. Сутність і практичні наслідки теореми Ерроу про правило диктатора. Аксіоматичний підхід Кемені визначення колективних переважань; ознаки та обчислення медіанного та серединного упорядкувань. Дельфійський метод. Загальні рекомендації щодо вирішення проблем групового вибору.
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