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1. СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ
Цей комплекс поширюється на усі структурні підрозділи Вищого навчального закладу «Університет економіки та права «КРОК», в яких вивчається навчальна дисципліна.

Навчальна дисципліна «Міжнародний бізнес та стратегічні зміни» вивчається згідно навчального плану підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня “магістр” за спеціальністю

	0302
	Міжнародні

відносини
	8.03020601

	Міжнародний бізнес



2. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ
	1. 
	Шифр дисципліни  (ідентифікатор)
	17ВС

	2. 
	Тип дисципліни
	вибіркова 

	3. 
	Попередні умови
	попереднє вивчення дисциплін: 
Міжнародний менеджмент, 
Стратегічне управління в міжнародному бізнесі 

	4. 
	Триместр
	1 семестр, квартал 1-2 

	5. 
	Кредити ECTS
	6,00

	6. 
	Заняття з викладачем
	90 год.

	7. 
	Форми підсумкового контролю
	диференційований залік 

	8. 
	Методи проведення
	лекції, практичні заняття, робота у малих групах, ділові ігри, кейс-метод

	9. 
	Результати навчання
	У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 

· основні концепції, базові теоретичні підходи та моделі управління організаційними змінами в сфері міжнародного бізнесу;

· основні поняття та процеси проектного менеджменту;

· загальні принципи управління змінами;

· методологію залучення стейкхолдерів до процесу формування та реалізації змін;
· причини та мотиви укладання стратегічних угод у міжнародному бізнесі;
· види стратегічного партнерства у міжнародному бізнесі.

· вміти: 

· розробляти проекти змін та здійснювати управління ними;

· здійснювати управління окремими стадіями розробки проекту змін;

· використовувати різні форми (методології) участі стейкхолдерів у процесі формування та реалізації змін;
· долати спротив змінам у бізнес-структурах;
· розробляти стратегії, бізнес-моделі та бізнес-процеси стратегічного рівня, організаційні структури, визначальні елементи бізнес-культури, карти відповідальності тощо;
· обирати оптимальний тип стратегічного партнерства для конкретного випадку;
· оцінювати вигоди від укладання стратегічних угод у міжнародному бізнес;
· визначати перспективні напрямки застосування угод стратегічного партнерства українськими компаніями. 

	10. 
	Зміст дисципліни
	Модуль 1. Управління стратегічними змінами

Модуль 2. Стратегічне партнерство у міжнародному бізнесі

	11. 
	Література
	1. Кемерон, Эстер. Управление изменениями. Модели, инструменты и технологии организационных изменений / Эстер Кемерон, Майкл Грин. - М.: Добрая книга, 2006. - 360 с.
2. Международный менеджмент [Текст] : учебник для вузов / Под ред. С.Э. Пивоварова. - СПб. : Питер, 2000. - 624 с. : ил.

	12. 
	Мова
	українська


3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ
Навчальна програма вибіркової дисципліни «Міжнародний бізнес та стратегічні зміни» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради факультету міжнародних відносин Університету «КРОК» від «__» _______ 201__ р., протокол № __.
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою вивчення дисципліни «Міжнародний бізнес та стратегічні зміни» є формування комплексу знань та навичок щодо забезпечення ефективного запровадження багаторівневих змін у компанії.
Завдання дисципліни спрямовані на те, щоб після опанування дисципліни студент у своїй практичній діяльності був здатний:

· виявляти стратегічні імперативи запровадження змін у діяльності компанії, що функціонує у міжнародному бізнесі;

· знати основні концепції та інструментарій управління змінами;

· планувати процес стратегічних змін у компанії;

· запроваджувати зміни та конструктивно управляти можливим опором;

· володіти успішними практиками розробки стратегій, бізнес-моделей та бізнес-процесів стратегічного рівня, організаційних структур, визначальних елементів бізнес-культури, карт відповідальності тощо.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 

· основні концепції, базові теоретичні підходи та моделі управління організаційними змінами в сфері міжнародного бізнесу;

· основні поняття та процеси проектного менеджменту;

· загальні принципи управління змінами;

· методологію залучення стейкхолдерів до процесу формування та реалізації змін;
· причини та мотиви укладання стратегічних угод у міжнародному бізнесі;
· види стратегічного партнерства у міжнародному бізнесі.

вміти: 

· розробляти проекти змін та здійснювати управління ними;

· здійснювати управління окремими стадіями розробки проекту змін;

· використовувати різні форми (методології) участі стейкхолдерів у процесі формування та реалізації змін;
· долати спротив змінам у бізнес-структурах;
· розробляти стратегії, бізнес-моделі та бізнес-процеси стратегічного рівня, організаційні структури, визначальні елементи бізнес-культури, карти відповідальності тощо;
· обирати оптимальний тип стратегічного партнерства для конкретного випадку;
· оцінювати вигоди від укладання стратегічних угод у міжнародному бізнес;
· визначати перспективні напрямки застосування угод стратегічного партнерства українськими компаніями. 

Міждисциплінарні зв’язки 
	Дисципліни, що передують вивченню даної дисципліни
	Дисципліни, вивчення яких спирається

на дану дисципліну

	Міжнародний менеджмент

Стратегічне управління в міжнародному бізнесі
	Антикризове управління в міжнародному бізнесі


3.2. Зміст навчальної дисципліни
Модуль 1. Управління стратегічними змінами
Тема 1. Зміни в бізнес-культурі, підходах та інструментарії в управлінні розвитком міжнародної компанії

Мета та завдання курсу «Міжнародний бізнес та стратегічні зміни». Механіка курсу. 

Стратегічні імперативи змін у міжнародних компаніях. Стратегічна ДНК компанії. Пошук стратегічної ідеї. "Внутрішня" та "зовнішня" стратегії. 

Відкриття нових можливостей для розвитку бізнесу через формування візії, місії. Цінності бізнесу. 
Тема 2. Сутність, види та етапи змін у міжнародній компанії

Компанія як система: організаційні метафори. Компанія як машина. Компанія як орагнізм. Компанія як політична система. Компанія як потік. 

Моделі організаційних змін. Модель Льюіна, трьохступеневий підхід. Модель Балока і Баттена, заплановані зміни. Модель Коттера, вісім кроків. Модель Бекхарда і Харріса, формула змін. Модель Карнала, модель управління змінами. Модель Надлера і Тушмана, модель узгоджень. Модель Вільяма Бріджеса, управління переходом. Модель Сенге, системна модель. Модель Стейсі і Шоу, складні зворотні процеси

Тема 3. Підготовка змін у міжнародній компанії

Індивідуальні зміни та управління людськими ресурсами в процесі управління змінами. Персонал в умовах змін. 

Командні зміни. Підбір команди. Мотивація учасників. Розробка системи стимулювання учасників процесу змін.

Спротив змінам та його подолання

Тема 4. Роль керівника в процесі управлінні змінами 

Моделі та стилі керівництва у міжнародній компанії. Концепція емоційного інтелекту. 

Керівництво процесом змін. Розробка плану дій щодо запровадження змін. Роль керівника в процесі змін. Стилі роботи керівника. Визначення оптимального стиля управлення керівника.

Тема 5. Розробка та втілення у життя концепції змін 

Досягнення єдності в розумінні стратегічної ідеї бізнесу. Планування змін. 

Розробка плану дій щодо запровадження змін. 

Процес стратегічного планування змін. Контроль та оцінка процесу змін. Методика проведення моніторингу процесу змін.

Опір змінам. Як допомогти співробітникам з оптимізмом розпрощатися з минулим та рухатися у майбутнє. Визначення характерних причини опору змінам. Методи подолання опору змінам. Модель аналізу „Силового поля"

Тема 6. Практика стратегічних змін у міжнародному бізнесі


Реструктуризація міжнародної компанії. Причини реструктуризації. Процес реструктуризації. Реструктуризація з позиції індивідуальних змін: особливий випадок скорочення штатів. Команди в організаційних змінах

Злиття та поглинання міжнародних компаній. Причини злиттів та поглинань. Успішні та невдалі злиття та поглинання. Застосування теорії: провідні принципи для керівників

Зміни корпоративної культури у міжнародній компанії. Керівні принципи для успішної зміни корпоративної культури. Ребрендинг організації. Створення бренду роботодавця

Зміни на базі інформаційних технологій. Стратегія та ІТ. Необхідність у менеджерах ІТ−змін. Зміни інформаційної культури

Модуль 2. Стратегічне партнерство у міжнародному бізнесі

Тема 7. Стратегічне партнерство та корпоративна стратегія
Мета та завдання курсу. Ключові поняття стратегічного партнерства у міжнародному бізнесі. Механіка курсу. Огляд ділової активності міжнародних компаній у сфері стратегічного партнерства

Поняття «альянсова стратегія» та «стратегія альянсів». Портфоліо альянсів. Процес розробки стратегії альянсів

Тема 8.  Типологія стратегічних партнерств 


Партнерства неконкуруючих компаній. Альянси компаній-конкурентів

Причини кооперативної поведінки компаній. Типи базових ринкових ситуацій: повільний, стандартний та швидкий ринковий цикли. Типи утворюваних на кожному з ринків стратегічних партнерств. 

Основні сфери формування стратегічних альянсів компаній. Альянси у сфері досліджень та розробки товарів. Альянси у сфері оптимізації логістичного ланцюжка. Альянси у сфері продажів та каналів збуту.

Класифікація організаційних форм стратегічних партнерств. Переваги та недоліки організаційних форм стратегічних партнерств. 

Тема 9. Оцінка вигод стратегічного партнерства

Методика оцінювання результативності стратегічного партнерства. Методика максимізації результатів стратегічного партнерства компаній. Показники ефективності стратегічного партнерства. 

Типові проблеми стратегічного партнерства та можливості їх вирішення.

Тема 10. Механізми формування стратегічних альянсів

Проектування міжнародних стратегічних альянсів. Етапи підготовки рішення щодо створення стратегічного альянсу. 

Оцінка альтернатив. Вибір партнерів по стратегічному альянсу. Критерії вибору партнерів по стратегічному альянсу.

Тема 11. Стратегічне партнерство у діяльності українських компаній 

Оцінка поширеності стратегічного партнерства в українській практиці. Вигоди та втрати від стратегічних альянсів для українських компаній

4.4. Перелік рекомендованих підручників, 

інших методичних та дидактичних матеріалів


Основна література, методичне забезпечення, ресурси
1. Бабій Л. В. Мережа як базова організаційна форма інформаційно-глобальної економіки / Л. Бабій // Вісник Київського національного університету. Економіка. – 2004. – Вип. 72. – С. 33-36

2. Бабій Л. В. Міжнародні стратегічні альянси як форма адаптації до глобальної конкуренції / Л. В. Бабій // Вчені записки. Сер. «Економіка». [Ін-т економіки та права ”КРОК”]. – 2001. – Вип. 5. - С. 199-210
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