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3. НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Навчальна програма вибіркової дисципліни «Основи управління проектами і програмами» затверджена в складі Комплексу навчально-методичного забезпечення дисципліни рішенням Вченої ради Навчально-наукового інституту магістерської підготовки та післядипломної освіти Університету «КРОК» від «08» червня 2012 р., протокол № 2.»
3.1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета: надати студентам основні знання з основ управління проектами і програмами, які необхідні менеджерам організацій при управлінні проектами та в зовнішньоекономічній діяльності компанії.
Завдання: підготовка студентів з питань головних принципів та основних підходів до основ управління проектами і програмами, відмінності проектного менеджменту від інших систем управління, особливості проектного виробництва, навчитися формувати задум проекту, проводити структурне планування проекту, зрозуміти основні поняття проектного менеджменту, відрізняти різновидність проектів, визначати стадії виконання та засоби управління проектами.
Предмет: система управління проектами та програмами на підприємстві.
Міждисциплінарні зв’язки
Дисципліна вивчається згідно навчального плану (навчальних планів) підготовки фахівців освітньо-кваліфікаційного рівня “бакалавр” і передбачає попереднє опанування учбових курсів менеджменту, основних професіонально-орієнтованих дисциплін таких як: «Менеджмент організацій», «Бізнес-планування», «Проектний аналіз», «Організація інноваційної діяльності», «Управління витратами» являючи собою розширення й поглиблення знань з управління проектами, а також вона має допомогти набути знання з організації, планування та виконання проектів для професіоналів, що спеціалізуються у будь-якій сфері економічної та фінансової діяльності.
3.2. Зміст навчальної дисципліни
Модуль І. Управління проектами – сучасна методологія управління.

Тема 1. Історія та тенденції розвитку управління проектами як самостійної науки управління. 

Формування області знань Управління проектами (англ. Project Management), яка є самостійною професійною областю. Здійснення проектів різних типів і масштабів за допомогою спеціально розроблених і підтверджених досвідом методів і засобів. Сучасна концепція Управління проектами (УП) сформована в середині 50-х років у США. Розвиток на Заході в 60-х роках. Остаточне формування у 80-х роках УП як самостійної міждисциплінарної сфери професійної діяльності. Система УП, а також аналіз використання методики сітьового планування для вирішення завдань у різних сферах управління.

Тема 2. Професійні організації управління проектами.

Національні і міжнародні об'єднання й організації:
· у Європі Міжнародна Асоціація управління проектами (INTERNET);
· у Північній Америці - Інститут управління проектами (PMI);
· в Австралії  - Австралійський інститут управління проектами (AIPM);
· в Азії - Японська асоціація розвитку інжиніринга (ENAA).

Організації для обміну інформацією, ідеями, взаємної участі в проведенні національних і міжнародних форумах по УП, обміну публікаціями в спеціальних виданнях та ін. Своєрідний "Світ управління проектами", що об'єднав фахівців різних континентів і країн, напрямків і сфер діяльності, національностей і культур.
Модуль ІІ. Основні поняття проектного менеджменту.

Тема 3. Основні поняття курсу.

Проектні та виробничі системи. Відмінності проектного та операційного менеджменту. Проекти в діяльності підприємства. Життєвий цикл підприємства, 
продукта та проекту. Проект як процес переходу. Управління проектами як інтегрована область знань. Професійне управління проектами. Розвиток управління проектами. Сьогодення проектного менеджменту. Міжнародний бізнес та управління проектами. Сутність та цілі управління проектами. Загальні ознаки проектів та особливості міжнародного проектного менеджменту. 

Тема 4. Життєвий цикл проекту. Процеси управління проектами.

Фази для забезпечення кращого контролю за управлінням і відповідних зв'язків з поточними роботами організації. У сукупності фази проекту мають назву "життєвий цикл проекту". Життєвий цикл проекту та його властивості.
Структура та структуризація проектів. Проекти складаються з процесів, які здійснюють люди. Процеси бувають двох основних категорій - процеси управління проектами і процеси, орієнтовані на продукт, які накладаються і взаємодіють протягом всього проекту. 

Тема 5. Організаційні структури проектного менеджменту.

Поняття організаційної структури охоплює організаційні структури управління проектом та організаційні форми. Організаційні форми управління проектом можна класифікувати лише умовно залежно від того, хто є керівником проекту, а також розподілу функцій між учасниками проекту. Взаємовідносини учасників проекту всередині цієї групи, що розкриває її організаційна структура. Підвищена відповідальність кожного учасника проекту, відповідно до обраної організаційної структури. Виявлення "вузьких місць" і вирішення питань, пов'язані з їх усуненням. Типи структур, які широко застосовують в управлінні проектами: функціональна, матрична та проектна.

Модуль ІІІ. Розробка та реалізація проекту.

Тема 6. Розробка концепції проекту. 
Причини ініціації проектів. Етапи формування задуму проекту. Територіальне розширення та комплексність проектів. Класифікація проектів. Фактори, що впливають на розробку проектів. Аналіз та відбір проектів. Міжнародні культури та їхній вплив на проекти. Дослідження розходжень культур країн-учасниць проектів. Вибір місця проведення проектів. Оцінка ефективності інвестицій. Техніко-економічне обґрунтування інвестицій. Бізнес-планування в управлінні проектами.

Тема 7. Управління змістом.
Під змістом проекту розуміють діяльність, необхідну для одержання результату проекту зі специфічними характеристиками і функціями. Зміст продукту, що визначає характеристики і функції, що повинні бути включені в продукт. Дотримання змісту продукту з вимогами до нього як кінцевому результату. Зміст проекту представлений роботами, що необхідні для успішної реалізації проекту.
Мистецтво декомпозиції проекту до яких відносять, насамперед, організаційну структуру (OBS — Organization Breakdown Structure), структуру статей витрат (ABS -Account Breakdown Structure), структуру ресурсів (RBS — Resource Breakdown Structure), функціональну структуру, інформаційну структуру, структуру тимчасових інтервалів (порядок і склад фаз, етапів, ключових подій проекту) та їхні можливі складені структури. Данні СДР та OBS використовуються для формування матриці відповідальності, в котрій визначається відповідальність виконавців та учасників проекту та виконання і результати певних проектних робіт.

Тема 8. Розробка плану проекту. 

Сітьова модель (PERT-діаграма) — графічне відображення робіт проекту і залежностей між ними. Методи сітьового планування мета яких полягає в тім, щоб скоротити до мінімуму тривалість проекту. Ґрунтуються на розроблених методах критичного шляху МКШ (СРМ — Critical Path Method) й методі оцінки та перегляду планів ПЕРТ (PERT -- Program Evaluation and Review Technique). В результаті сітьового планування розробляється сітьова модель проекту, визначається критичний шлях та мінімальна тривалість проекту. Після побудови структури сітьової моделі й виконання оцінок тривалості робіт команда проекту має всі необхідні данні для розрахунку календарного графіку методом критичного шляху. 

Тема 9. Управління вартістю проекту.

Управління вартістю проекту випливає з обмеженості ресурсів, властивим усім видам людської діяльності. Управління вартістю проекту містить у собі процеси, необхідні для забезпечення і гарантії того, що проект буде виконаний у рамках затвердженого бюджету. Основним документом, за допомогою якого здійснюється управління вартістю проекту, є бюджет. Загальний бюджет, формування витрат на проект та джерела фінансування протягом усього періоду його здійснення. Забезпечення динаміки інвестицій, яка дозволила б виконувати проект відповідно з часовими та фінансовими обмеженнями. 


Тема 10. Управління трудовими ресурсами проекту.

Команда проекту -  формування, управління та розвиток. Особливості команди в міжнародних проектах. Національні та міжнародні форми відбору персоналу. Методи відбору персоналу. Програми та підходи до навчання в національних та міжнародних проектах. Глобальні команди проектів. Продуктивність роботи в проектах. Управління цінностями в проектах.
Тема 11. Управління якістю проекту.

Управління якістю проекту, дії, спрямовані на встановлення, забезпечення і підтримку необхідного рівня якості проекту в процесі його розробки, обґрунтування та реалізації. Стандартизація, яка включає комплекс норм, правил і вимог до якості продукції. Організація робіт по забезпеченню якості проекту: визначення робіт, необхідних для досягнення потрібного рівня якості; визначення відповідальних за здійснення цих робіт; розподіл робіт на функціональні частини; визначення відповідальних та виконавців по кожній роботі; створення зв'язків між різними роботами. Інформацію для порівняння потокового рівня якості із запланованим, пов'язаних із забезпеченням якості проекту.

Тема 12. Управління проектними ризиками та комунікаціями в проекті.
Реалізація проекту йде в умовах ризику, а процес прийняття рішень в управлінні відбувається, як правило, в умовах наявності тієї чи іншої міри невизначеності. Під ризиком проекту розуміють невизначену подію, які у випадку виникнення може позитивно або негативно вплинути на одну з цілей проекту. Управління ризиками, сукупність методів аналізу і нейтралізації факторів ризиків, об'єднаних у систему планування, моніторингу і коригувальних впливів.

Керування комунікаціями проекту (керування взаємодією, інформаційними зв'язками) — управлінська функція, що спрямована на забезпечення своєчасного збору, генерації, розподіли і збереження необхідної проектної інформації. Комунікації і супутня їм інформація - фундамент для забезпечення координації дій учасників проекту.
Передача управлінської і звітної інформації, спрямованої на забезпечення досягнення цілей проекту. Моніторинг — контроль, стеження, облік, аналіз і складання звітів про фактичне виконання проекту порівняно з планом.
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Основна література, методичне забезпечення, ресурси:

1. В.В. Морозов, О. В. Кальніченко, Ю.Г. Турло. Управління проектами розвитку підприємств. Навчальний посібник. Ун-т економіки та права «КРОК»- Київ.: 2011.

2. Дункан Р.  Керівництво з основ проектного менеджменту/ Р. Дункан; Комітет з питань стандартів РМІ. - Київ, 1999. - 197 с.
3. В.В. Морозов, А.М. Чередніченко, Т.І. Шпильова Формування, управління та розвиток команди проекту. Ун-т економіки та права «КРОК». –К.:  Таксон, 2009. – 464 с.

4. Т.П. Яхно Міжнародний менеджмент. Навчальний посібник. – Львів: Компакт-ЛВ, 2005. – 304 с.
5. Веретенников В.І., Тарасенко Л.М., Гевлич Г.І. Управління проектами: Навчальний посібник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. – 280 с.
6. Дитхелм Г. Управление проектами: В 2-х т./ Г. Дитхелм. - СПб.: Бизнес-пресса, 2004 г. - 288 с.
7. А.С. Товб Управление проектами: стандарты, методы, опыт: монография. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2003г. - 240 с.
8. П.С. Гейзлер Управление проектами: практическое пособие. – Минск: Книжный дом, 2005. – 288 с.
9. Батенко Л.П. Управління проектами: Навчальний посібник/ Л.П. Батенко, О.А. Загородніх, В.В. Ліщинська. - К.: КНЕУ, 2003. - 231 с.
10. Мазур И.И., Шапиро В.Д., Ольдерогге Н.Г. Управление проектами. – М.: Омега-Л, 2007 г. – 664 с.
11. Бэгьюли Фил. Управление проектом. – М.: Фаир-Пресс, 2004 г. – 208с.
12. Том Де Марко. Deadline. Роман об управлении проектами. – М., Вершина, 2006 г. – 288с.
13. Орр Алан Д. Управление проектами. – М.: Баланс-Клуб, 2006. – 224 с.

14. Мир управления проектами: Пер. с англ./ Под ред. Х.Решке, Х.Шелле. - М.: Аланс, 1993. - 304 с.
15. Разу М.Л. Управление программами и проектами: 17- модульная программа для менеджеров" Управление развитием организации". Модуль 8/ М.Л. Разу, В.И. Воропаев, Ю.В. Якутин. - М.: ИНФРА-М, 2001. - 320 с.
16. Тян Р.Б. Управління проектами: Підручник/ Р.Б. Тян, Б.І. Холод, В.А. Ткаченко. - К.: ЦУЛ, 2003. - 224 с.
17. Пинто Дж. К. Управление проектами / Пере. С англ. Под ред. Фунтова В.Н. – Спб: Питер, 2004. – 464 с.
18. Бушуєв С.Д., Морозов В.В. Динамічне лідерство в управлінні проектами – Монографія – К., 1999. – 312 с. – Рос. мовою.

Додаткові джерела:

19. Ричард Ньютон. Управление проектами от А до Я. – М.: Альпина-Паблишер, 2011 – 192 с.
20. A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide), Fourth Edition by Project Management Institute. Project Management Institute, 2009. - 388 p. 
21. Романова М.В. Управление проектами. - М.: Инфра-М, 2007 г. - 256 с.
22. Литке Ханс Д., Кунов Илонка. Управление проектами. – М.: Омеге-Л, 2007 г. – 136 с.

23. Баттрик Р. Техника принятия эффективных управленческих решений. – Спб.:Питер, 2006 г. – 416 с.

24. Уэбстер Гордон. Планирование и управление проектами для менеджеров. – М.: Дело и Сервис, 2006 г. – 272 с.

25. Бусыгин А. Деловое проектирование и управление проектом. Курс лекций. – М.: Бусыгин, 2003 г. – 518 с.



Підпис розробника:___________

Підпис розробника:______________



Підпис розробника:______________

