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Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета: головна мета дисципліни – вивчення теоретико-методологічних засад загальної теорії конфліктів, з’ясування сутності, структури, основних причин виникнення, функцій та типології конфліктів; оволодіння технологіями управління, шляхами та засобами запобігання ескалації та врегулювання конфліктів.

Реалізація цієї мети передбачає вирішення кола питань та завдань, відображених у переліку вимог до знань та вмінь.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати:
 –
специфіку та понятійно-категоріальний апарат курсу “Конфліктологія”;

–
еволюцію конфліктологічних поглядів мислителів в історії людської цивілізації;

–
сучасні концепції, теорії та парадигми конфліктів;

–
сутність, природу, структуру та динаміку розвитку конфліктів;

–
загальні причини виникнення конфліктів та причини їх ескалації;

–
класифікацію та типологізацію конфліктів у різних суспільних підсистемах;

–
технології управління конфліктами;

–
шляхи і методи запобігання їх ескалації та розв’язання;

–
основні принципи теорії переговорів.
вміти: 
а)
користуватися понятійно-категоріальним апаратом конфліктології;

б)
комплексно і всебічно аналізувати конфліктні ситуації;

в)
з’ясовувати справжні причини виникнення та ескалації конфліктів;

г)
розуміти справжню мету і цілі конфліктуючих сторін;

д)
передбачати імовірні наслідки конфліктів;

е)
демонструвати толерантність у конфліктних ситуаціях;

ж) виявляти готовність до компромісів та участі у пошуках і збереженні консенсусу.

1. Програма навчальної дисципліни

Вступ
Актуальність і необхідність вивчення навчальної дисципліни «Конфліктологія» у навчальних закладах України. Місце і роль дисципліни «Конфліктологія» в циклі дисциплін гуманітарної підготовки. 

Розділ І. Загальна теорія конфлікту
Тема 1. Становлення конфліктології, її теоретико-методологічні засади та основні концепції

Еволюція конфліктологічних поглядів в історії розвитку суспільно-політичної думки. Конфліктологічна проблематика на ранніх етапах розвитку людської думки (Геракліт, Платон, Демокріт, Геродот, Цицерон, А. Блаженний, Ф. Аквінський, Н. Макіавеллі, Е. Роттердамський, Г. Гроцій, Ф. Бекон, Т. Гоббс, Ж.-Ж. Руссо та ін.).

Загальна характеристика поглядів на природу конфлікту в працях мислителів XVIII-XIX ст. (А. Сміт, І. Кант, Г.В.Ф. Гегель, К. Клаузевиць).

Теоретичні передумови виникнення конфліктології у другій половині ХІХ – ХХ ст.: соціальний дарвінізм (Г. Спенсер, У. Самнер, Л. Гумплович); марксистський підхід до теорії соціального конфлікту (К. Маркс, Ф. Енгельс); фрейдизм (З. Фрейд, К. Юнг).

Загальна характеристика сутності сучасних концепцій конфлікту. Західна соціологія конфлікту. Засновник функціональної теорії конфлікту – німецький соціолог Г. Зіммель. Концепція структурного функціоналізму американського соціолога Т. Парсонса. Теорія позитивно-функціонального конфлікту американського со​ціолога Л. Козера. Конфліктна модель суспільства німецького соціолога Р. Дарендорфа. Загальна теорія конфлікту американського соціолога К. Боулдинга.

Конфлікт у контексті теорії людських потреб (за ієрархією потреб А. Маслоу). Класифікація конфліктів Дж. Бертона. Західні політологічні теорії конфлікту (В. Парето, Г. Моска, Ж. Сорель, Д. Істон та ін.).

Проблеми й перспективи розвитку російської та вітчизняної конфліктології. Предмет конфліктології як науки. Основні цілі, завдання та функції конфліктології. Понятійно-категоріальний апарат конфлік​тології. Теоретико-методологічні засади конфліктології. Основні методи конфліктології та їх класифікація. Сутність і значення зміни парадигми конфліктології.

Структура курсу “Конфліктологія” як навчальної дисципліни. Місце і роль конфліктології в системі суспільно-гуманітарних наук. Міждисциплінарний характер конфліктології. Співвідношення і взаємозв’язок конфліктології з різними суспільно-гуманітарними науками: соціологією, політологією, психологією, менеджментом та ін. Теоретичний та прикладний потенціал конфліктології. Сфери практичного застосування сучасних конфлік​тологічних досліджень. Основні функції кон​фліктології.

Конфліктологія як комплексна наукова і навчальна дисципліна і практична спеціалізація. Конфліктолог як спеціальна професія. Зростання ролі конфліктології на сучасному етапі розвитку державотворення в Україні. Необхідність і актуальність вивчення конфліктології у вищих навчальних закладах України.

Тема 2. Характеристика конфлікту як соціального феномену
Поняття та сутність конфлікту як соціального феномену суспільного життя. Конфлікт як об’єкт дослідження. Повсякденне та наукове розуміння конфлікту. Конфліктність – універсальний атрибут людського існування. Конфлікт – форма особистісних, групових та інституціональних взаємодій. Основні атрибути конфлікту.

Структура конфлікту. Предмет та об’єкт конфлікту. Су​б’єкти конфлікту. Конфліктна свідомість та конфліктна поведінка як структурні елементи конфлікту. Психологічні складові конфлікту – мотиви, інтереси, потреби, цілі, позиції конфліктуючих сторін.

Основні причини виникнення конфліктів. Комплекс причин об’єктивного та суб’єктивного характеру. Організаційно-управлінські та соціально-психологічні причини виникнення конфліктів.

Динаміка конфлікту. Основні стадії й фази конфлікту. Передконфліктна стадія та фази конфліктної ситуації та інциденту. Конфліктна стадія та фази прямої конфронтації сторін та ескалації конфлікту, загострення протиборства. Стадія врегулювання конфлікту та фази пошуку компромісів та досягнення консенсусу. Післяконфліктна стадія та фази часткової та повної нормалізації відносин.

Основні функції конфліктів. Конструктивні та деструктивні функції конфліктів. Дуалістичний (подвійний) та деструктивно-конструктивний характер функцій конфліктів.

Проблема класифікації та типологізації конфліктів за різними критеріями. За причинами виникнення – об’єктивні та суб’єктивні конфлікти. 
Розділ ІІ. Концептуальний аналіз конфліктів у різних суспільних підсистемах

Тема 3. Політичні конфлікти

Актуальність розвитку політичної конфліктології як науки і навчальної дисципліни у вузах України. Визначення політичної конфліктології. Основні цілі та завдання політичної конфліктології. Предмет та об’єкт дослідження. Основні функції, місце і роль політичної конфліктології у структурі суспільно-гуманітарних дисциплін.

Поняття політичного конфлікту. Політичний конфлікт як протистояння і конфронтація суб’єктів політики за захоплення або перерозподіл влади з метою зміцнення чи зміни політичного режиму. Політичний конфлікт як боротьба суб’єктів політики за владу та владні повноваження.

Сутність та характер політичних конфліктів. Структура політичних конфліктів. Предмет, об’єкт та суб’єкти політичних конфліктів. Особливості політичних конфліктів.

Основні конфліктогенні чинники як живильне середовище для потенційних політичних конфліктів. Основні причини виникнення і ескалації політичних конфліктів. Два блоки об’єктивних та суб’єктивних причин виникнення політичних конфліктів.

Типологія політичних конфліктів. Різноманітність критеріїв типологізації політичних конфліктів. Основні функції політичних конфліктів. Основні етапи управління політичними конфліктами. Типові стратегії поведінки конфліктуючих сторін. Поняття політичного консенсусу та політичного компромісу. Основні правові та політичні шляхи розв’язання конфліктів.

Тема 4. Етнополітичні конфлікти

Актуальність розвитку етнополітичної конфліктології як науки і навчальної дисципліни у вузах України. Визначення етнополітичної конфліктології як науки про закономірності зародження, розвитку і управління етнополітичними конфліктами. Основні цілі та завдання етнополітичної конфліктології. Предмет та об’єкт дослідження. Теоретико-методологічні засади, основні закономірності та функції етнополітичної конфліктології. Місце і роль етнополітичної конфліктології у структурі суспільно-гуманітарних дисциплін.

Поняття та сутність етнополітичного конфлікту. Етнополітичний конфлікт як неспівпадіння і зіткнення інтересів, цілей і цінностей різних етнонаціональних спільнот між собою та з цінностями, інтересами та цілями держави. Етнополітичний конфлікт як процес виявлення і зняття протиріч і суперечностей в етнополітичній сфері поліетнічного суспільства.

Предмет, об’єкт та суб’єкти етнополітичного конфлікту. Загальні та специфічні риси етнополітичних конфліктів. Основні конструктивні й деструктивні функції етнополітичних конфліктів. Складна та суперечлива роль етнополітичних конфліктів.

Основні конфліктогенні чинники потенційних етнополітичних конфліктів. Глобальні, загальні та специфічні причини виникнення етнополітичних конфліктів. Типологія етнополітичних конфліктів. Різноманітність критеріїв типологізації етнополітичних конфліктів. 
Пошук цивілізованих шляхів і методів запобігання ескалації та розв’язання етнополітичних конфліктів. Основні шляхи, методи та механізми врегулювання етнополітичних конфліктів. Головні шляхи досягнення та збереження консенсусу. Основні методи деескалації та проблеми управління етнополітичними конфліктами. Основні технології розв’язання конфліктів. Переговорний процес та посередництво.

Тема 5. Міжнародні конфлікти.

Поняття та сутність міжнародного конфлікту як міжнародного протистояння чи конфронтації між державами чи групами держав як суб’єктами міжнародного права. Предмет, об’єкт та суб’єкти міжнародних конфліктів. Специфічні особливості міжнародних конфліктів.

Основні конфліктогенні чинники та причини виникнення міжнародних конфліктів: територіальні; економічні; політичні; ідеологічні; соціальні; етнополітичні; етноконфесійні та ін.

Типологія міжнародних конфліктів: багатоманітність критеріїв. Класифікація міжнародних конфліктів. Основні шляхи, та засоби запобігання ескалації та врегулювання міжнародних конфліктів.
Роль міжнародних організацій (ООН, Ради Європи) та воєнно-політичного блоків (НАТО) у попередженні, запобіганні ескалації та врегулюванні міжнародних конфліктів. Основні засоби діяльності Ради Безпеки ООН щодо врегулювання міжнародних конфліктів. 

Тема 6. Соціальні конфлікти та конфлікти в організаціях

Поняття та сутність соціального конфлікту як зіткнення, протистояння чи конфронтація двох або більше різноспрямованих сил у суспільстві з метою досягнення власних несумісних інтересів чи цілей. Предмет соціального конфлікту – загострення соціальних протиріч, обумовлений протилежністю або суттєвими відмінностями інтересів та цілей різних соціальних спільнот (соціальних класів, верств населення та ін.).

Суб’єкти соціальних конфліктів як основні елементи со​ціальної структури соціального суспільства. Соціальні групи та прошарки як носії різних конфліктних інтересів. Соціальна напруженість як наслідок соціальної диференціації та різкої поляризації населення.

Основні конфліктогенні чинники виникнення соціальних конфліктів. Соціальна напруженість як неминучий результат взаємодії між суб’єктом соціальної дії та головна характеристика трансформованого українського суспільства. Основні причини соціальних конфліктів.  Конфлікт у контексті теорії людських потреб.

Основні функції соціальних конфліктів. Типологія соціальних конфліктів: багатоманітність критеріїв. Динаміка соціальних конфліктів.

Основні шляхи, засоби розв’язання та врегулювання со​ціальних конфліктів. Страйк як соціальний феномен, як конфлікт​ний засіб захисту інтересів трудящих. Управління соціальними конфліктами з використанням переговорів та посередництва.

Поняття конфліктів в організаціях. Типологія та функції конфліктів в організаціях. Управління конфліктами в організаціях. Конфліктний менедж​мент як вміння приходити до узгодження взаємоприйнятних рішень шляхом консенсусу. Основні типові стратегії поведінки конфліктуючих сторін. Переговорний процес та посередництво. Основні шляхи й засоби розв’язання конфліктів у сфері управління: принцип гласності та соціальної справедливості; підбір та розстановка кадрів.

Тема 7. Шлюбно-сімейні конфлікти

Поняття та сутність шлюбно-сімейного конфлікту як протистояння чи конфронтації членів родини, в основі якого лежить дисгармонія шлюбних чи родинних стосунків. Предмет, об’єкт та суб’єкти шлюбно-сімейного конфлікту. Структура та динамі​ка конфліктів у шлюбно-сімейних відносинах.

Основні конфліктогенні чинники та причини шлюбно-сімейних конфліктів. Типологія шлюбно-сімейних конфліктів за суб’єктами конфлікту. Взаємовідносини подружжя в залежності від різних типів сім’ї (патріархальний, авторитарний, демократичний). Девіантна поведінка та насилля як фактори конфліктності. Конфліктна та проблемна сім’я.

Основні засоби запобігання ескалації розв’язання шлюбно-сі​​мейних конфліктів. Основні шляхи врегулювання шлюб​но-сімейних відносин: 1) компроміс та взаємні поступки; 2) посередництво третьої сторони з боку родичів; 3) виведення із конфліктної ситуації когось з учасників; 4) переосмислення предмету чи причин конфлікту, надання йому іншого особистісного сенсу; 5) у кінцевому підсумку – розлучення членів по​дружжя.

Тема 8. Міжособистісні та внутрішньоособистісні конфлікти

Поняття міжособистісного конфлікту як протистояння чи конфронтації об’єктивно чи суб’єктивно несумісних інтересів, потреб, цінностей, цілей двох чи більше конфліктантів. Структура та динаміка міжособистісного конфлікту.

Причини й мотиви виникнення міжособистісних конфліктів. Основні фактори міжособистісних конфліктів. Соціально-психологічне протистояння індивідів.

Основні підходи у вивченні міжособистісних конфліктів: мотиваційний, когнітивний, діяльнісний, організаційний. Сфери прояву міжособистісних конфліктів: колектив, сім’я, група, система “громадянин – суспільство”. Рівні розвитку міжособистісних конфліктів. Конфронтація, суперечка, скандал.

Основні шляхи й засоби запобігання ескалації та розв’язання міжособистісних конфліктів. Специфіка методів врегулювання міжособистісних конфліктів у різноманітних сферах професійної діяльності людини.

Поняття внутрішньоособистісного конфлікту як про​ти​​​​​​с​​то​​​яння, конфронтації чи боротьби двох чи більше протилежних тенденцій у психіці одного суб’єкта, кількох взаємовиключних цілей, інтересів, потреб, цінностей. Предмет внутрішньоособис​тісного конфлікту. Структура внутріш​ньоособистісного  конфлік​ту та його динаміка.
Основні різновиди внутрішньоособистісного конфлікту. Основні причини та джерела внутрішньоособистісних конфліктів. Основні типи поведінки людей у конфліктних ситуаціях. Структура людської психіки: фрустрація, стреси, конфлікти, кризи. Наслідки внутрішньоособистісних конфліктів. Суїцид як деструктивний засіб виходу з внутрішньоособис​тісного конфлікту.

Основні шляхи й засоби розв’язання внутрішньоосо​бистісних конфліктів: психологічний захист, переорієнтація, сублімація, корекція, втеча, компроміс та ін.
Розділ  ІІІ. Проблеми управління конфліктами та теорія переговорів

Тема 9. Основні шляхи і засоби запобігання ескалації та врегулювання конфлікту

Поняття “управління конфліктами”. Основні етапи управлін​ня конфліктом: прогнозування, запобігання ескалації конфлікту; врегулювання та розв’язання конфлікту. Значення понять “прогнозування”, “запобігання ескалації”, “врегулювання” та “завершення” конфлікту.

Основні типові стратегії поведінки конфліктуючих сторін: суперництво (конкуренція); уникнення; пристосування; консенсус; компроміс. Поняття технології раціональної поведінки у конфлікті. Правила й кодекси поведінки у конфлікті.

Основні технології запобігання ескалації конфлікту. Розробка конкретної програми дій щодо недопущення переростання конфліктної ситуації в реальний конфлікт. Нейтралізація чи ліквідація головних причин, що можуть призвести до реального конфлікту. Підтримка та розвиток співробітництва, соціальне партнерство.

Головна мета врегулювання конфлікту – забезпечення його деескалації та примирення конфліктуючих сторін. Етапи врегулювання конфлікту: визнання конфлікту всіма конфліктуючими сторонами; легітимізація та інституалізація конфлікту; структурування конфліктуючих груп; редукція.

Основні технології врегулювання конфлікту: інформаційні, комунікативні; соціально-психологічні; організаційні.

Загальні шляхи врегулювання конфлікту: взаємовизнання інтересів конфліктуючих сторін; зняття об’єктивних протиріч, що породжують конфлікти; досягнення порозуміння між кон​фліктантами та ін.

Тема 10. Основні технології розв’язання конфліктів. Теорія переговорів та посередництво

Основні технології розв’язання конфлікту. Передумови ус​пішного розв’язання конфлікту: розуміння суб’єктами конфлікту необхідності його розв’язання; готовність конфліктантів до конструктивних дій; наявність належних до цього засобів і механізмів та ін.

Засоби розв’язання конфлікту. Головні шляхи розв’язання конфлікту: правові шляхи (при застосуванні відповідних правових норм); політичні шляхи (за допомогою переговорів та посередницьких процедур); силові шляхи (як виняток). Дві основні фази процесу розв’язання конфлікту: фаза прийняття рішень та фаза їх практичної реалізації.

Критерії ефективності та високої культури управління конфлікту: утримання в цивілізованих рамках, конструктивне розв’язання конфлікту шляхом пошуку найоптимальніших методів максимально можливого задоволення інтересів усіх конфліктуючих сторін.

Модель застосування влади при розв’язанні конфлікту за Х. Корнеліусом та Ш. Фейром. Три стадії технології розв’язання конфлікту.
Теорія переговорів. Переговорний процес, його функції та зміст. Ефективна стратегія ведення переговорів за Р. Фішером та У. Юрі. Два основних методи ведення переговорів: позиційний торг та принципові переговори (переговори по суті).

Основні моделі поведінки партнерів у переговорному процесі. Технології управління емоціями у переговорному процесі. Технології стратегій і тактик у переговорах. Типи стратегій: “виграш – виграш”, “програш – виграш”, “програш – програш”. Тактичні прийоми: “співпраця”, “ультиматум”, “провокації” та ін.
Посередництво, поняття, форми і принципи. Завдання та функції посередництва. Основні стадії процесу посередництва. Основні процедури й моделі посередництва: консультативне посередництво, посередницький арбітраж, управлінське посередництво. Світовий досвід посередництва.

 Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Становлення конфліктології, її теоретико-методологічні засади та основні концепції.
	

	2
	Характеристика конфлікту як соціального феномену.
	

	3
	Політичні конфлікти.
	

	4
	Етнополітичні конфлікти.
	

	5
	Міжнародні конфлікти.
	

	6
	Соціальні конфлікти та конфлікти в організаціях
	

	7
	Шлюбно-сімейні конфлікти
	

	8
	Міжособистісні та внутрішньоособистісні конфлікти
	

	9
	Основні шляхи і засоби запобігання ескалації та врегулювання конфлікту
	

	10
	Основні технології розв’язання конфліктів. Теорія переговорів та посередництво
	

	
	Разом
	


Методи навчання

Навчальний процес у вищих навчальних закладах здійснюється у формах: навчальні заняття, виконання індивідуальних завдань, самостійна робота студентів, контрольні заходи.

Навчальні заняття відбуваються у формі лекцій, опитування, обговорення та коротких доповідей студентів, що є актуальними та відповідають темі, що розглядається; у формі семінарських занять та вирішення проблемних завдань.

Лекції з навчальної дисципліни «Конфліктологія» проводяться із використанням слайдів за допомогою мультимедійного проектора. Під час проведення лекційних занять використовуються такі методи викладання, як читання лекцій, демонстрація презентацій та інших наочних матеріалів, обговорення зі студентами ключових проблемних питань лекцій.

Семінарські заняття передбачають проведення студентами дискусії щодо питань з попередньо визначених робочою програмою тем, підготовку рефератів та доповідей. Передбачено підготовку студентами доповідей-презентацій на основі рекомендованих джерел, а також у результаті самостійного пошуку. Під час проведення семінарських занять використовуються такі методи та технології викладання, як бліц-опитування студентів за питаннями семінару, виступи студентів з доповідями-презентаціями та рефератами за темою семінару, виступи студентів з доповідями за результатами виконання індивідуальних, обов’язкових, додаткових та проблемних питань і завдань.

Основними формами й методами самостійної роботи студентів з дисципліни є повторення питань тем лекційних занять за конспектом лекцій, опрацювання основної літератури, виконання індивідуальних завдань, виконання додаткових завдань. Для студентів заочної форми навчання додатковою формою самостійної роботи є самостійне опрацювання тих тем лекцій та питань семінарів, які не висвітлювались під час аудиторних занять.

Методи контролю

Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль) або відокремлених за робочим навчальним планом модулів.

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: 

· індивідуальне усне опитування;
· усне бліц-опитування з питань семінарського заняття;
· словникова робота;
тестові завдання;
( аналіз  першоджерел, тобто праць відомих конфліктологів.
Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми модульного (проміжного) контролю: 

· письмова контрольна робота;
· тестові завдання;
· виконання індивідуальних творчих завдань (презентацій, доповідей, есе, рефератів).

Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма семестрового контролю: екзамен.

Умови нарахування балів

	Бали
	Характер доповіді
	Повнота висвітлення
	Відповіді на запитання

	15-20
	Вільний творчий переказ
	Висока
	Вичерпні

	12-14
	Частковий переказ
	Висока або середня
	Вичерпні

	10-12
	Частковий переказ або читання
	Середня
	Неповні

	6-9
	Фрагментарний переказ або читання
	Середня або низька
	Фрагментарні

	1-5
	Окремі тези
	Низька
	Відсутні


Критерії підсумкового оцінювання

	Проміжок за шкалою Університету
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90 та вище
	Відмінно (A)
	Відмінно

	80–89
	Дуже добре (B)
	Добре

	70–79
	Добре (C)
	

	60–69
	Задовільно (D)
	Задовільно

	50–59
	Достатньо (E)
	

	25–49
	Незадовільно (FX)
	Незадовільно

	1–24
	Неприйнятно (F)
	


Методичне забезпечення

1. Програма нормативної навчальної дисципліни.

2. Конспект лекцій та завдання для підсумкового контролю знань.

Рекомендована література
Базова

1. Ворожейкин И.Е. Конфликтология: Учебник. / Ворожейкин И.Е., Кибанов А.Я., Захаров Д.К. – М.: ИНФРА-М, 2000. – 224 с.

2. Гірник А.М. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження: Навч. посібник. / Українська академія держ. управління при Президентові України; Центр досліджень адміністративної реформи. – 2-е вид., випр. і доп. / Гірник А.М., Бобро А.Ю. – К.: Видавництво Соломії Павличко "Основи", 2004. – 175 с.
3. Гришина Н.В. Психология конфликта.– 2-е изд., перераб. и доп. / Гришина Н.В. – СПб.: Питер, 2009. – 544 с. – (Мастера психологии). 
4. Дільнична виборча комісія, офіційні спостерігачі. 86 ситуацій. Як організувати роботу і врегулювати конфлікти на виборах народних депутатів України: Довідник-порадник. – К.: Проект "Вибори та політичні процеси", 2002. – 100 с.

5. Дмитриев А.В. Социальный конфликт: общее и особенное. / Дмитриев А.В. – М.: Гардарики, 2002. – 526 с.

6. Кіянка І.Б. Політична конфліктологія: Навч. посібник. / Львівський регіональний ін-т держ. управління Національної академії держ. управління при Президентові України. / Кіянка І.Б. – Львів: Новий світ-2000, 2008. – 96 с.
7. Левин С. Разрешение конфликтов. От конфликта к сотрудничеству. / Левин С. – М.: ЗАО "Олимп-Бизнес", 2008. – 272 с. 
8. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика: Навч. посібник для студ. / Ложкін Г.В., Пов'якель Н.І. – К.: ВД "Професіонал", 2006. – 416 с. 

9. Маруховська О.О. Конфліктологія: Навч. посібник. / Маруховська О.О. – К.: Інститут економіки та права "КРОК", 2003. – 199 с.
10. Примуш М.В. Конфліктологія: Навчальний посібник. / Примуш М.В. – К.: ВД "Професіонал", 2006. – 288 с.
11. Пуригіна О.Г. Міжнародні економічні конфлікти: Навч. посібник. / Пуригіна О.Г. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 280 с.
12. Русинка І.І. Конфліктологія. Психотехнології запобігання і управління конфліктами: Навч. посібник / Русинка І.І.–К.: ВД "Професіонал", 2007.–332 с.
13. Цюрупа М.В. Основи конфліктології та теорії переговорів: Навч. посібник. / Цюрупа М.В. – К.: Кондор, 2004. – 172 с.
14. Шеллинг Т. Стратегия конфликта. / Под. ред. Ю. Кузнецова, К. Сонина. / Шеллинг Т. – М.: ИРИСЭН, 2007. – 366 с. 

Допоміжна

Тема 1. Становлення конфліктології та її теоретико-методологічні засади та основні концепції.

15. Авксентьев В.А. Конфликтология: базовые концепты и региональные модели. / Авксентьев В.А., Дмитриев А.В. – М.: Альфа-М, 2009. – 112 с. 
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