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Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета дисципліни – формування професійних компетенцій з проектування, управління та оцінки ефективності функціонування ланцюга поставок.

Завданням дисципліни є:
· освоєння теоретичних основ управління ланцюгами поставок;

·  ознайомлення з основними бізнес-процесами в ланцюгах поставок;

·  набуття навиків проектування та планування ланцюгів поставок;

·  вивчення основ створення єдиного інформаційного простору учасників ланцюга поставок;

·  ознайомлення з критеріями якості та ефективності функціонування ланцюгів поставок.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 

· основні бізнес-процеси в ланцюгах поставок;

·  сферу інноваційної діяльності;

·  чинники, що формують інноваційну діяльність в ланцюгах поставок;

·  методи вибору інноваційних проектів і способи оцінки їх привабливості.
вміти: 

· розвивати практичні навички з проектування ланцюгів поставок;

· приймати рішення в управлінні ланцюгами поставок;

· координувати взаємовідносини між учасниками ланцюга поставок;

· оцінювати економічну ефективність функціонування ланцюга поставок;

· здійснювати інформаційну підтримку в управління ланцюгами поставок.

Програма навчальної дисципліни
Вступ
Управління та організація діяльності підприємств у сучасних умовах не можуть відбуватися без використання логістичного підходу. Мають перспективи успішного розвитку лише ті підприємства, які формують та впроваджують у свою практичну діяльність ефективне управління ланцюгом поставок, створюють розподільчі центри та використовують сучасні концепції виробництва.
Розділ І. Ланцюг поставок – новий етап еволюції.

Тема 1. Ланцюг поставок – новий етап логістичного управління. 
Передумови розвитку інтегрованого управління в логістиці. Парадигми логістики і управління ланцюгами поставок: функціональна, ресурсна, інноваційна. Ускладнення ринкових відносин у ланцюгу поставок з позиції врахування фактору часу та бізнесу, зорієнтованого на клієнта. Поняття ланцюга поставок та необхідність управління ним. Роль і місце українських підприємств в глобальних ланцюгах поставок. Стан, фактори і тенденції розвитку управління ланцюгами поставок в Україні. Предмет, мета, завдання навчальної дисципліни та ії взаємозв’язок з іншими дисциплінами. 
Тема 2. Понятійний апарат ланцюга поставок та управління ним.

Економічні теорії, на яких ґрунтується концепція ланцюга поставок. Основні визначення: логістичний ланцюг, логістичний канал, ланцюг поставок, логістична мережа. Характерні особливості логістичного каналу, ланцюга поставок та логістичної мережі. Спільні та відмінні риси логістичної системи та ланцюга поставок. Структура ланцюга поставок. Характеристика системних зв’язків у ланцюгах поставок. Напрями забезпечення формування ланцюгів поставко (маркетингове, логістичне, інформаційне). Джерела трансформації ланцюга поставок в логістичну мережу.


Сутність управління ланцюгом поставок. Аналіз основних положень концепції управління ланцюгом поставок. Стратегічні елементи управління ланцюгом поставок. Наукова база управління ланцюгами поставок, методології системного аналізу, дослідження операції та економіко-математичного моделювання як основи аналізу та синтезу ланцюгів постачань.

Розділ ІІ. Управління у ланцюгах поставок.



Тема 3. Управління бізнес-процесами у ланцюгах поставок.
Процесний підхід в управління ланцюгами поставок. Основні бізнес-процеси, які відбуваються у ланцюгу поставок. Декомпозиція процесів в ланцюгу поставок. Модель операції в ланцюгу поставок. Вибір методу моделювання логістичного бізнес-процесу: функціональні, об’єктно-орієнтовані та комплексні методи. Побудова інформаційної моделі.

Програмні засоби моделювання бізнес-процесів: SCOR (Supply Chain Operation Reference Model) – референтна модель функціонування ланцюгів поставок, ARIS (Architecture of Information Systems) – архітектура інформаційних систем, IDEF (Integration Definition for Function Modeling) – інтегроване функціональне моделювання, UML (Unified Modeling Language) – уніфікована мова моделювання.

Контролінг ключових бізнес-процесів у ланцюгу поставок.


Тема 4. Проектування ланцюгів поставок.
Чинники, які впливають на проектування ланцюга поставок. Основні етапи проектування ланцюга поставок. Аналіз можливостей і показників функціонування ланцюга поставок. Вибір структури ланцюга поставок. Розробка альтернативних варіантів удосконалення процесів в ланцюгу поставок. Методи підбору постачальників та створення системи CRM. Проектування виробничих потужностей у ланцюгу поставок. Проектування запасів. Розподіл ресурсів в ланцюгу поставок. Інтегрований підхід до проектування ланцюга поставок. Реінжиніринг ланцюга поставок як спосіб його удосконалення і перепроектування. 


Тема 5. Основні рішення в управління ланцюгами поставок.
Класифікація та взаємозв’язок основних рівнів прийняття рішень при управлінні ланцюгами поставок. Стратегія конкурентної поведінки та стратегія управління ланцюгами поставок. Стратегічний, тактичний та оперативний рівні прийняття рішень в управлінні ланцюгами поставок. Моделі прийняття рішень. Інструменти рішення завдань управління поставками: методи оптимізації, статистичні методи, імітаційне моделювання та евристичні методи. 

Тема 6. Прийняття рішень в управління ланцюгами поставок  в умовах невизначеності.
Причини й наслідки невизначеності в ланцюгах поставок. Діагностика ланцюга поставок. Ризики у ланцюгах поставок. Стабільність та безпека ланцюгів поставок. Зниження невизначеності в ланцюгах поставок. Побудова планів ланцюгів поставок з урахуванням надмірності. Стійкість, адаптивність і адаптація моделей. Живучість і стабільність. Загальна логічна схема прийняття рішень про вибір конфігурації ланцюга поставок з урахуванням факторів невизначеності та можливості порушень. Взаємозв’язок основних методів прийняття рішень по управлінню ланцюгами поставок в умовах невизначеності. Організація функціонування ланцюгів поставок з урахуванням ризику. Методи аналізу чутливості ланцюгів поставок. Розрахунок надійності та безпеки ланцюга поставок. 



Тема 7. Стратегії ланцюгів поставок.
Класифікація стратегій інтегрованого управління і координації ланцюгів поставок. Стратегії, орієнтовані на виробництво (Just –in-Time, Just-in-Sequence). Стратегії поповнення запасів на основі відповідальності постачальників (KANBAN, VMI). Спільне планування, прогнозування і поповнення запасів (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment - CPFR). Стратегії, зорієнтовані на торгівлю (QR, ECR, CPFR). Стратегії, сфокусовані на швидкість. Стратегії індивідуалізованого обслуговування клієнтів. Стратегії управління витратами. Стратегії операційної динамічності. Стратегічний бенчмаркінг ланцюга поставок. 


Тема 8. Інтеграція і співпраця у ланцюгах поставок.
Типи відносин між учасниками ланцюга поставок: кооперація, конкуренція, співпраця. Стратегічне партнерство у ланцюгу поставок. Формування партнерства на основі управління взаємовідносинами із постачальниками та споживачами. Процеси інтеграції партнерів в системі розподілу. Ефект підстьобування (Bullwhip Effect) та заходи по його послабленню. Стратегічний сирсинг. Аутсорсинг логістичної діяльності. Переваги між організаційної співпраці в ланцюгу поставок. Шанси та ризики стратегії взаємодії. 



Тема 9. Інформаційні технології управління ланцюгом поставок. 
Роль, перспектива і ефективність застосування інформаційних технологій в управлінні ланцюгами поставок. Проблематика створення єдиного інформаційного простору учасників ланцюга поставок. Сучасні інформаційні системи моніторингу ланцюга поставок: SCEM, SCMo. Ланцюги поставок у Internet-середовищі. Віртуальні логістичні оператори в ланцюгах поставок. 

Приклади реалізації програмних модулів «SCM» (Supply Chain Management) у вітчизняних та зарубіжних ERP-системах.  

Тема 10.  Економічні аспекти управління ланцюгами поставок.

Сутність інтегрованого оцінювання функціонування ланцюгів поставок. Ланцюг вартості та ланцюг цінності. Фінансові показники оцінки ланцюгів поставок. Аналіз стратегії та цінності для акціонерів. Модель фінансових показників ланцюга поставок на основі доданої вартості. Системи вимірювання економічної ефективності ланцюга поставок. Система збалансованих показників та ії використання для оцінки ефективності функціонування ланцюга поставок. 


Тема 11.  Управління глобальним ланцюгом поставок.
Тенденції до глобалізації в ланцюгу поставок. Проблеми глобальної логістики. Організація глобальної логістики. Компанії «без громадянства» та їх роль у функціонуванні глобальних ланцюгів постачань. Управління ланцюгом глобальних поставок. Підходи до вибору вітчизняних та міжнародних джерел постачання та постачальників. Укладання та управління контрактами. 
Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми

	1
	Обговорення особливостей логістичного ланцюга.

	2
	Обговорення сутності ланцюга поставок

	3
	Аналіз та характеристика сутності бізнес-процесів

	4
	Інтегрований підхід до проектування ланцюга поставок

	5
	Розробка зразка стратегії конкурентної поведінки та стратегію управління ланцюгами поставок

	6
	Загальна логічна система прийняття рішень про вибір конфігурації ланцюга поставок

	7
	Розгляд стратегій та їх характеристика

	8
	Обговорення стратегічного партнерства у ланцюгу поставок

	9
	Проблеми створення єдиного інформаційного простору

	10
	Методи оцінки ефективності функціонування ланцюг поставок

	11
	Підходи до вибору вітчизняних та міжнародних джерел постачання та постачальників


Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми

	1
	Охарактеризувати управління ланцюгом поставок як фактор підвищення ефективності діяльності підприємства

	2
	Визначити, від яких факторів залежить вибір схеми організації руху матеріального потоку в логістичній системі?

	3
	Охарактеризувати процесний підхід в управління ланцюгами поставок

	4
	Проаналізувати особливості методів підбору постачальників та створення системи  CRM

	5
	Ознайомитися з чинниками, які враховують при виборі тої чи іншої моделі управління ланцюгами поставок

	6
	Надати характеристику «загальна логічна схема прийняття рішень»

	7
	Визначити сутність індивідуалізованого обслуговування клієнтів

	8
	Назвати типи існуючих організаційних структур управління сучасним підприємством

	9
	Законспектувати основи, що передбачає формування партнерства на основі управління взаємовідносинами із постачальниками та споживачами.

	10
	Охарактеризувати системи моніторингу SCEM та SCMo.

	11
	Сформулювати, які заходи дозволяють підвищити ефективність контролю над управлінням ланцюгами поставок.

	
	Разом 


. Методи навчання
Викладання дисципліни «Управління ланцюгами поставок» здійснюється шляхом проведення лекційних та практичних завдань. Під час проведення лекційних завдань подається теоретичний матеріал, який спрямований на засвоєння інформації з дисципліни. Практичні заняття призначені для розгляду окремих теоретичних питань та формування власних підходів до розв’язування певних завдань. 
У процесі самостійної роботи студенти повинні вивчати лекційний матеріал, рекомендовані джерела тощо.

Обов’язкові завдання спрямовані на ґрунтове засвоєння матеріалу, розглянутого на лекційних та практичних заняттях.                                   
Методи контролю
Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль. 
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль).

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: опитування на практичних заняттях, поточне тестування, рішення ситуаційних задач (кейсів), захист науково - дослідної роботи студентів.

Під час вивчення дисципліни «Управління ланцюга поставок» використовуються такі форми поточного контролю: 

· перевірка та обговорення виконання завдань для практичних занять та етапів індивідуального завдання. 
Під час вивчення цієї дисципліни використовуються такі форми проміжного (модульного) контролю:

1. індивідуальні контрольні роботи;

2. захист індивідуальних творчих завдань;

3. виступ на науково-практичному семінарі.
Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма семестрового контролю - екзамен.

На екзамені для перевірки теоретичних знань студенти відповідатимуть на запитання з усіх тем курсу. Про вміння та практичні навички свідчитимуть виконані студентами під час практичних занять та самостійної роботи завдання, а також відповіді на практичне / проблемне завдання.

Тестовий контроль з дисципліни здійснюється у формі поточного модульного контролю. Індивідуальне навчально-дослідне завдання є наскрізним по всій дисципліні «Управління ланцюгами поставок».
Розподіл балів, які отримують студенти
Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів), національною шкалою та шкалою ECTS.
Схема нарахування балів з дисципліни
	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	Підготовка до практичних занять, участь в обговоренні на заняттях
	20
	

	Виконання індивідуального навчально-дослідного завдання
	20
	наскрізне завдання, виконується протягом семестру 

по 10 балів за кожний модуль

	Проміжне (модульне) тестування
	30
	10. 

	Екзамен
	30
	по 10 балів за кожне завдання (дефініції, теоретичне завдання, практичне / проблемне завдання)

	Разом:
	100
	

	Необов'язкове завдання
	20
	

	Разом:
	120
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.
Умови нарахування балів


Підготовка до практичних занять, участь в обговоренні на заняттях передбачає:

1) самостійне виконання і конспектування всіх передбачених програмою питань / завдань. Формою подачі готового завдання може також бути презентація; 

2) активну участь в обговоренні відповідей інших студентів, із висловленням власних думок, спостережень, критичних зауважень.
Для виступів з доповідями та презентаціями 

на теми індивідуальних завдань 

	Бали
	Характер доповіді
	Повнота висвітлення
	Відповіді на запитання

	9-10
	Вільний творчий переказ
	Висока
	Вичерпні

	7-8
	Частковий переказ
	Висока або середня
	Вичерпні

	5-6
	Частковий переказ або читання
	Середня
	Неповні

	3-4
	Фрагментарний переказ або читання
	Середня або низька
	Фрагментарні

	1-2
	Окремі тези
	Низька
	Відсутні


Критерії підсумкового оцінювання
	Проміжок за шкалою Університету
	Оцінка за шкалою ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90 та вище
	Відмінно (A)
	Відмінно

	80–89
	Дуже добре (B)
	Добре

	70–79
	Добре (C)
	

	60–69
	Задовільно (D)
	Задовільно

	50–59
	Достатньо (E)
	

	25–49
	Незадовільно (FX)
	Незадовільно

	1–24
	Неприйнятно (F)
	


Методичне забезпечення
1. Програма нормативної навчальної дисципліни

2. Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни

3. Конспект лекцій та завдання для підсумкового контролю знань 
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