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1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета: формування системи теоретичних знань та практичних навичок з питань теорії організації і створення організаційних структур в сучасних умовах. 

Завдання: розкрити сутність теорії організації, її місце в системі наукових знань та дати загальну характеристику організації як системи , процесу та об’єкта управління; навчити студентів методам створення ефективної організації, відповідних структур; розкрити місце і роль організаційної культури, інформаційно – аналітичних технологій в організації; засвоєння критеріїв та методів визначення ефективної діяльності організацій.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: основні принципи теорії організації як науки, що поєднує майже всі економічні дисципліни, а також характеризує ділову та організаційну культури організації;

вміти: спроектувати структури різних суб’єктів господарювання, аналізувати основи формування колективу, організовувати сприятливий клімат в колективі, запобігати кризовим проявам, нейтралізуючи ризики та загрози у діяльності організацій. 
Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. Загальна теорія організації
Тема 1. Предмет, методологія, завдання теорії організації
Теорія організації як наука. Місце її в системі наукових знань. Предмет і об’єкт теорії організації. Методи та інструментарій дисципліни. Завдання теорії організації.

Еволюція теорії організації. Етапи розвитку науки. Основоположні ідеї та корифеї теорії організації. Фредерік Тейлор та його принципи. Закономірності А. Файоля. Бюрократія М. Вебера. Ідеї Ч. Бернарда. Теорії Макгрегора і теорія х – у. Сучасні погляди на теорію організації.

Моделі теорії організації: класична, бюрократична, неокласична, інституційна, системна.

Тема 2. Загальна характеристика організації

Організація як універсальна категорія. Основні підходи до визначення категорії. Генезис організації та процеси, що супроводжують ці чинники.

Властивості організації та їх характеристика. Класифікація властивостей.

Принципи організації:часткові та ситуаційні принципи організації.

Система законів організації: загальні, часткові та специфічні. Закони синергії. Показники ефекту синергії.

Тема 3. Організація як система

Поняття організаційної системи. Організація як відкрита система. Ієрархія і її рівні.

Життєвий цикл організації: народження – дитинство – юність – зрілість –старіння – відродження.

Соціальна організація та її компоненти. Рівні соціальних систем. Цілі соціальних організацій. Внутрішнє середовище організаційної системи. Підсистеми організації У. Мішель та його характеристики. Позиції внутрішнього середовища М. Мексона, М. Альберта і Ф. Хедоурі. Теорія «діаманту» Г. Лівітта. Інші підходи до формування внутрішнього середовища.

Зовнішнє середовище організаційної системи. Чинники зовнішнього середовища. Шкала І. Анссофа. ПЕСТ – аналіз.

Класифікація організацій. Еволюція соціальних організацій.

Тема 4. Організація як процес

Статистика та динаміка організаційних систем. Принципи статичного та динамічного стану організації. Порівняльний аналіз принципів дії динамічних та статичних організацій. Протиріччя. Види аналізу. Властивості організації. Організація як система процесів.

Тема 5. Теоретичні засади організації як об’єкта управління

Співвідношення понять «організація» та «управління». Комунікації усередині організації.

Система управління організацією. Блоки. Менеджерські кадри. А. Файоль та його ознаки управління. Технології управління організацією. Менеджмент організації та його інструментарій.

Розділ 2. Створення ефективної організації
Тема 6. Організаційне проектування

Сутність організаційного проектування. Підходи науковців до його процесу. Цілі організаційного проектування. Процеси проектування.

Універсальні погляди на проект організації. Механістичний та універсальні підходи до проектування організації.

Етапи організаційного проектування. Розділи проетів. Методи проектування організації: аналоги, експертні, структуризація цілей, моделювання. Типи організаційних моделей.

Чинники проектування організації. Основні типи ситуацій при проектуванні організації. Залежності Д. Видворт. Принципи А. Чандлера.

Тема 7. Структура організації як чинник забезпечення її ефективності
Поняття структури організації. Принципи побудови організації.

Організаційна структура: формальна та не формальна. Характеристика неформальних груп. Елементні структури та зв’язки в організації. Концепції організаційних структур.

Сучасна теорія організаційних систем. Теорія П.Лоуденса і Дж. Лорша.

Підходи до формування організаційної структури. Проста структура. Машина бюрократія. Професійна бюрократія. Адхократія. Форми побудови організації. Характеристики організаційної структури.

Тема 8. Організаційна культура

Сутність організаційної культури. Структурні елементи організаційної культури. Властивості культури організації. Ознаки культури. Цінності культури.

Функції організаційної культури. Групи функцій та їх характеристика.

Класифікація організаційної культури. Елітарна, народна і масова культури. Експертні оцінки національних організаційних культур. Різновиди організаційних культур У. Холла, У. Оучі, У. Кеннеді.

Система методів підтримки культури організації. Імідж і його роль в культурі.

Зміна організаційної культури. Методи змін.

Тема 9. Інформаційно – аналітичні технології в організації

Місце і роль інформації в організації. Управлінська організація. Ділова інформація і менеджер технології інформаційної діяльності в організації: «Електронний офіс».

Інформаційна система в організації . сучасна система. Технології організаційної культури. Мультимедіа.

Тема 10. Ефективність діяльності організації: економічні та соціальні аспекти 
Сутність ефективності та його трактування в економічній літературі. Різні підходи до визначення ефективності організацій. Д. Сінк і його бачення ефективності організації.

Критерії організаційної ефективності та види ефектів.

Ранжування ефективності. Алгоритм оцінки ефективності діяльності організацій.

Оцінювання ефективності організаційних систем. Коефіцієнти ефективності.
 Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Предмет, методологія, завдання теорії організації
	

	2
	Загальна характеристика організації
	

	3
	Організація як система.
	

	4
	Організація як процес.
	

	5
	Теоретичні засади організації як об’єкта управління
	

	6
	Організаційне проектування.
	

	7
	Структура організації, як чинник забезпечення її ефективності
	

	8
	Організаційна культура
	

	9
	Інформаційно – аналітичні технології в організації
	

	10
	Ефективність діяльності організації: економічні та соціальні аспекти
	


Методи навчання

Викладання курсу «Організаційний розвиток» передбачає використання лекцій та семінарських занять. Лекції мають за мету консультативно-оглядове означення проблеми та можливих напрямів її вирішення. Семінарські заняття призначені для детального розгляду окремих теоретичних положень навчальної дисципліни, формування умінь та навичок їх практичного використання шляхом виконання практичних завдань, кейсів, вправ. 
Мета семінарських занять – закріпити знання, одержані при вивченні дисципліни, з’ясувати питання, які виникли при самостійній підготовці, навчити самостійно працювати з навчальною і спеціальною літературою, розвивати творчу ініціативу у процесі виступів і доповнень.


Опанування кожної теми студентами слід починати з ознайомленням теоретичних основ, які були виствітлені на лекціях, а також з текстами відповідної теми в підручниках, періодичних виданнях і в Інтернет – ресурсах.

В ході кожного семінарського заняття передбачається протягом відведеного часу заслуховувати короткі доповіді, підготовлені студентами з питань, окреслених планами семінарських занять та обговорення методів рішення проблемних ситуацій.


Розкриття сутності деяких питань і окремих завдань потребує від студентів необхідності знайомитися зі статистичною інформацією та конкретними даними підприємств. Доступ до фінансових та інших звітів реальних вітчизняних підприємств з організаційно – правовою формою ПАТ (публічне аукціонерне товариство) відкрито на сайтах ДКЦПФР: www.smida.dov.ua, www.stockmarket.gov.ua (розділ «Емітенти»). Крім того, публічні аукціонерні товариства оприлюднюють на своїх сайтах квартальні та річні звіти про свою діяльність, які перебувають у відкритому доступі і містять у додатках форми звітності №1 «Баланс», №2 «Звіт про фінансові результати» та ін. 

Статистична інформація оприлюднюється на сайті Державної служби статистики України: www.ukrstat.gov.ua (розділ «Публікації»)
Реферати з окремих питань слід закінчувати висновками та пропозиціями. Обрана тема реферату повинна бути докладно вивчена з декількох джерел, потім потрібно логічно і лаконічно побудувати відповідь на основне питання теми, навести власні приклади до ситуацій, пов’язані із темою, виділити дискусійні або невирішені аспекти. Необхідно використати в рефераті інформацію, яка могла б зацікавити аудиторію.

Методи контролю

Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль) або відокремлених за робочим навчальним планом модулів.

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: 

· опитування студентів;

· експрес-контроль (тестування в аудиторії під час семінарського заняття, письмові відповіді на короткі питання);

· перевірка та обговорення виконання індивідуальних завдань;

· контроль засвоєння навчального матеріалу, запланованого на самостійне опрацювання.

Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма семестрового контролю як підсумковий модульний контроль. 
Тестовий контроль з дисципліни відбувається у вигляді тестів для підсумкового контролю.

Розподіл балів, які отримують студенти
Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів), національною шкалою та шкалою ECTS.

12.1. Схема нарахування балів з дисципліни

	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	Індивідуальні виступи студентів на семінарських заняттях (висвітлення теоретичних питань, розгляд ситуаційних вправ)
	30
	0 –5 за кожне завдання

	Активність на семінарах  (суттєве доповнення при розгляді питань, участь в дискусії, формування змістовних питань до виступаючого), експрес - опитування
	20
	0–3 протягом одного семінарського заняття

	Виконання домашніх завдань, підготовка рефератів і їх захист
	30
	0–10 за кожне завдання

	Підсумковий модульний контроль
	20
	0 – 30

	Разом:
	100
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.

Умови нарахування балів


Оцінка 90 балів і вище виставляється за вільний та творчий переказ навчального матеріалу, що міститься в основних та додаткових літературних джерелах, висока повнота висвітлення суті матеріалу, відповіді студента на поставлені  запитання вичерпні.


Оцінка 70-89 балів виставляється за частковий переказ основного матеріалу, повнота висвітлення може бути високою або середньою, відповіді на запитання вичерпні.


Оцінка 60-69 балів виставляється за частковий переказ навчального матеріалу, або його читання, повнота висвітлення середня. Відповіді на запитання неповні.


Оцінка 50-59 балів виставляється за фрагментарний переказ або читання навчального матеріалу. Повнота висвітлення середня або низька. Відповіді на запитання фрагментарні.


Оцінка від 0-49 балів виставляється за окремі тези навчального матеріалу. Повнота висвітлення низька, а відповіді на поставлені запитання відсутні.

Критерії підсумкового оцінювання
	Проміжок за накопичувальною  шкалою Університету
	Оцінка чотирибальною національною шкалою

	90 та вище
	відмінно

	70–89
	добре

	50–69
	задовільно

	1–49
	незадовільно


Методичне забезпечення
1. Робоча програма вибіркової дисципліни.
2. Навчальна програма вибіркової дисципліни.
3. Конспект лекцій та тестові завдання для підсумкового модульного контролю.

Рекомендована література
Базова

1. Господарський кодекс України.// Відомості Верховної Ради України. – 2003 р. - №18. – с. 944.
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