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1.Мета та завдання навчальної дисципліни
     Метою курсу є оволодіння науковими основами електронної комерції, що включають технології здійснення комерційних операцій та управління виробничими процесами із застосуванням електронних засобів обміну даними.
    Завданнями дисципліни «Електронний бізнес» є:

- Вивчення понять і категорій у сфері електронної комерції;

- Аналіз розвитку електронної комерції у світовій спільноті і в Україні

- Ознайомлення з інструментарієм електронної комерції

- Освоєння технологій здійснення комерційних операцій із застосуванням електронних засобів обміну даними

- Ознайомлення з можливостями використання електронного бізнесу в управлінні ресурсами підприємства

- Вивчення основних юридичних аспектів електронного бізнесу, принципів забезпечення електронної безпеки

- Придбання знань і умінь з оцінки ефективності електронної комерції;
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
Знати:
· Сучасні тенденції розвитку електронного бізнесу
· Особливості інформаційної економіки розвинутих країн світу, 
· Позиції України в глобальній системі електронного бізнесу

· Аспекти впливу електронного бізнесу на процеси в економіці і суспільство в цілому.

Вміти:
· Оцінювати місце та роль національної економіки в системі глобального електронного бізнесу; 

· Аналізувати особливості взаємовідносин між підприємствам та країнами в умовах глобалізації та інформатизації суспільства,

· Аналітично оцінювати ефективність моделей електронних бізнес-систем;

· Структурно аналізувати при проектуванні Web-сайтів.

· Аналізувати об'єкти правового регулювання електронного бізнесу.

· Проводити порівняльний аналіз понять і категорій реального і електронного бізнесу. Виконувати аналіз структури ринку і її впливу на поведінку і діяльність фірм.

· Оцінювати особливості комплексу маркетингу на електронному ринку. Оцінювати  дієвість інструментів маркетингу в мережі Інтернет.
2. Програма навчальної дисципліни

Вступ Предмет та завдання вивчення дисципліни "Електронний бізнес".

ТЕМА 1. ЕЛЕКТРОННИЙ БІЗНЕС ТА ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ

Концепція електронного бізнесу

Еволюція електронного бізнесу

Категорії електронного бізнесу

ТЕМА 2. СИСТЕМИ І ФОРМИ ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ

Електронна комерція як форма ведення бізнесу

Системи електронного бізнесу

Форми електронної комерції

ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЯ КОМЕРЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В МЕРЕЖАХ 

Пропозиція товарів у мережах

Електронний продаж товарів 

Кошти та системи платежів

ТЕМА 4. КОМУНІКАЦІЙНА ПОЛІТИКА В МЕРЕЖАХ

Сутність комунікації та її моделі в електронному середовищі

Реклама в мережах

Засоби реклами

Ефективність електронного бізнесу

ТЕМА 5. ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТА ПРАВОВІ ОСНОВИ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

Організаційне регулювання роботи в Інтернет

Правова база України

ТЕМА 6. БЕЗПЕКА ЕЛЕКТРОННОГО БІЗНЕСУ.

Види та джерела загроз в електронному бізнесі

Питання правового регулювання безпеки електронного бізнесу

Ризики в електронній комерції
3. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	

	1
	Корпоративні портали
	

	2
	Електронні торгівельні площадки
	

	3
	Електронні біржі,електронні аукціони
	

	4
	Платежі та розрахунки за товари і послуги в електронній комерції
	

	5
	Маркетинг і реклама в системі Інтернет
	

	6
	Ефективність електронного бізнесу
	

	
	
	


4. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	

	1
	Форми електронного бізнесу
	

	2
	Бізнес-моделі електронної комерції
	

	3
	Технічні аспекти створення веб-сайтів
	

	4
	Інтернет-банкінг
	

	5
	Інтернет-страхування
	

	6
	Освіта в Інтернет
	

	7
	Електронні магазини
	

	8
	Сучасний стан розвитку Інтернет-бізнесу в Україні
	

	9
	Шахрайство в Інтернет
	

	10
	Маркетингові технології в електронному бізнесі
	

	11
	Веб-аналітика
	

	12
	Платіжні системи Інтернет
	

	13
	Система e-government
	

	14
	Система e-customs
	

	
	
	


5. Методи навчання

Викладання курсу «Електронний бізнес» передбачає використання лекцій та практичних занять. Лекції мають за мету консультативно-оглядове означення проблеми та можливих напрямів її вирішення; проводяться із використанням слайдів за допомогою мультимедійного проектора. Практичні заняття призначені для детального розгляду окремих теоретичних положень навчальної дисципліни, формування умінь та навичок їх практичного використання шляхом виконання практичних завдань, вправ, кейсів. 

Самостійна робота слухачів передбачає виконання передусім реконструктивно-варіативних, частково-пошукових та навчально-дослідних завдань, а саме: вивчення окремих змістових питань; реферування першоджерел; аналіз, синтез, порівняння, узагальнення явищ, фактів, закономірностей розвитку електронних бізнес-систем, викладених у друкованих джерелах інформації (періодичних виданнях, офіційних Інтернет-сторінках міжнародних організацій, асоціацій), з метою підготовки відповідей на поставлені попередньо запитання;  складання таблиць, графіків, ілюстрацій; підготовка до обговорення ситуаційних завдань тощо.
6. Методи контролю

Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль.
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних (семінарських) занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни (семестровий контроль) або відокремлених за робочим навчальним планом модулів.

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: 

· перевірка виконання завдань для самостійної роботи;

· участь в обговоренні кейсів для перевірки рівня засвоєння теоретичного матеріалу; 

· експрес-контроль (тестування в аудиторії під час практичного заняття, письмові відповіді на короткі питання;

7. Розподіл балів, які отримують студенти

Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів), національною шкалою та шкалою ECTS.

7.1. Схема нарахування балів з дисципліни

Для слухачів денної форми навчання:
	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	Підготовка до практичних занять, участь в обговоренні на заняттях
	20
	

	Експрес-контроль
	20
	тестування в аудиторії, письмові відповіді на короткі питання

	Підсумкове тестування
	30
	

	Необов’язкові завдання 
	20
	

	залік
	30
	

	Разом:
	120
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.

7.2. Умови нарахування балів

1. Підготовка до семінарських (практичних) занять, участь в обговоренні на заняттях передбачає:

1) самостійне виконання і конспектування всіх передбачених програмою питань / завдань. Формою подачі готового завдання може також бути презентація; 

2) активну участь в обговоренні відповідей інших студентів, із висловленням власних думок, спостережень, критичних зауважень.

2. Експрес-контроль 


Передбачає тестування в аудиторії під час практичного заняття – загалом 20 тестових питань, правильна відповідь на одне питання дорівнює 0,5 бали. Результати округлюються до цілого числа в сторону збільшення.


Письмові відповіді на питання передбачають чіткі, повні та правильні відповіді. 

3. Підсумкове тестування проводиться у тестовому класі за допомогою комп’ютерної техніки. Результати тестування (у відсотках) переводяться у 30-ти бальну систему:

	% у тесті
	кількість балів

	90 та вище
	30

	80–89
	24

	70–79
	18

	60–69
	12

	50–59
	6


4. Виконання контрольної роботи 

Викладач зараховує контрольну роботу за наслідками співбесіди або відправляє її на доопрацювання, пропонуючи студентові виправити помилки. Контрольна робота оцінюється максимально в 20 балів. Кожний вид індивідуальної роботи оцінюється максимально в 5 балів. Мінімальна кількість балів для зарахування контрольної роботи – 10 балів.

7.3. Критерії підсумкового оцінювання
	Проміжок за накопичувальною  шкалою Університету
	Оцінка чотирибальною національною шкалою

	90 та вище
	відмінно

	70–89
	добре

	50–69
	задовільно

	1–49
	незадовільно


8. Методичне забезпечення

1. Програма вибіркової навчальної дисципліни "Електронний бізнес".

2. Конспект лекцій та завдання для підсумкового контролю знань студентів з дисципліни "Електронний бізнес".

9. Рекомендована література

Базова

1. Алієва-Барановська В.М. ГЛОБАЛЬНИЙ БІЗНЕС. НАВЧАЛЬНИЙ ПОСІБНИК-ДОВІДНИК / В.М. Алієва-Барановська. – К.: Центр учбової літератури, 2013. – 558 с.

2. Алистер Кролл, Шон Пауэр. Комплексный веб-мониторинг /   Алистер Кролл, Шон Пауэр. – М.: Издательство «ЭКСМО»" – 2010. - 768 с.

3. Алексунин В.А.Электронная коммерция и маркетинг в Интернете: Учеб. пос. / В.А. Алексунин и др. – К.:  Дашков и К, 2007. – 213 с.
4. Андросов Н. Интернет-маркетинг на 100 % [Под ред. С.Сухова] / 
Н. Андросов, И. Ворошилова, В. Долгов и др. , под ред. С. Сухова. – СПб.: Питер, 2012. – 240 с. 
5. Баранов А.Е. Прогноз возврата инвестиций в Интернет-маркетинг / А.Е.Баранов. Серия: Практическое руководство. – М.: РИОР, 2010. – 85 с.

6. Бердышев С. Н. Информационный маркетинг. Практическое пособие / С. Н. Бердышев. - М.: Издательский дом Дашков и К". – 2012. - 216 с.
7. Боженюк А. В. Интеллектуальные интернет-технологии /  Боженюк А. В., Котов Э. М., Целых А. А. – М.: Феникс. – 2009. - 382 с.
8. Бойчук  І.В. Інтернет у маркетингу: навч. посібник для самост. вивчення дисципліни / І. В. Бойчук, О. М. Музика ; Укоопспілка, Львівська комерційна академія. - Л. : Видавництво Львівської комерційної академії, 2008. - 392 c.

9. Васильев Г.А.  Электронный бизнес и реклама в Интернете / Г.А.Васильев, Д.А. Забегалин. - М.: Юнити, 2008. - 183 c.
10. Веселкова Т. В. Эффективная эксплуатация сайта. Практическое пособие / Т. В. Веселкова, Кабанов А. С., "Издательский дом Дашков и К" – 2012. - 176 с.
Додаткова

11. Вердиян В.Секреты успешного интернет-маркетинга. Руководство для тех, кто мечтает вывести свой бизнес на новый уровень / Вадим Вардиян. – М.: Книжный мир, 2011. – 160 с. 
12. Ветитнев А.М.  Интернет-маркетинг санаторно-курортных услуг / А.М. Ветитнев , Я.А. Финансы и статистикаАшкинадзе. -  М.: , 2007. - 160 с.  

13. Вин Ч. Как спроектировать современный сайт. Профессиональный веб-дизайн на основе сетки /  Ч.Вин. – CПб, Питер. – 2012. - 192 с.
14. Вирин Ф. Интернет-маркетинг: полный сборник практических инструментов / Ф. Вирин. -  2-е изд.: Сер.: Интернет: технологии получения прибыли. - М.: ООО "Издательство "Эксмо", 2012. - 288 с.

15. Голик В.С. Эффективность интернет-маркетинга в бизнесе / В.С. Голик. - М.: Дикта, 2008. - 196 с.
16. Годин А. А. Интернет-реклама / А. А. Годин, А. М. Годин, В. М. Комаров. - М.: Дашков и Ко, 2011. – 168 с.
17. Дергачова В.В. Глобалізація бізнесу та інтернет-маркетинг: перспективи і проблеми [Текст] / В. В. Дергачова, О. О. Скибіна ; Донецький держ. ун-т економіки і торгівлі ім. М.Туган-Барановського. - Донецьк : ДонДУЕТ, 2007. - 215 с.

18. Загуменов А. П. Как раскрутить и разрекламировать Web-сайт в сети Интернет / А. П. Загуменов. – М.: "ДМК Пресс" – 2012. - 382 с.
19. Зуев М.  Интернет-маркетинг 3.0: нет русской рулетке! / М. Зуев, П. Маурус, А. Прокофьев, Е. Храмов. - СПб.: Питер, 2011. – 216 с.
20. Інтернет в маркетингу: тести з дисципліни для студ. денної форми навч. спец. 8.050108 "Маркетинг" / уклад. І. В. Бойчук ; Укоопспілка, Львівська комерційна академія. - Л. : Видавництво Львівської комерційної академії, 2004. - 80 с.
21. Контекстная реклама в Интернете. Настольная книга рекламиста. – М.: СПб.: Питер, 2009. – 224 с.
22. Круг С. Как сделать сайт удобным. Юзабилити по методу Стива Круга /  C. Круг. - СПб.: Питер, 2010. – 208 с.
23. Ладонина Л.Ю. Книга руководителя интернет-проекта. Готовые маркетинговые решения / Л.Ю. Ладонина. -  СПб.:Питер, 2008. – 256 с. 
24. Ларри Вебер. Эффективный маркетинг в Интернете. Социальные сети, блоги, Твиттер и другие инструменты продвижения в сети / Вебер Ларри. - Издательство: Манн, Иванов и Фербер, 2010 г. – 336 с.
25. Лебеденко М.С. Застосування Інтернет-технологій в управлінні маркетинговими комунікаціями поліграфічних підприємств [Текст] : автореф. дис. ... канд. екон. наук : 08.00.04 / Лебеденко Марина Сергіївна ; Нац. техн. ун-т України "Київ. політехн. ін-т". - К., 2010. - 19 с.
26. Литовченко І.Л. Методологічні аспекти інтернет-маркетингу [Текст] : [монографія] / І. Л. Литовченко. - К. : Наукова думка, 2009. - 196 с.
27. Литовченко І.Л. Інтернет-маркетинг промислових підприємств: автореф. дис. ... д-ра екон. наук : 08.00.04 / Литовченко Ірина Львівна ; Одес. держ. екон. ун-т. - О., 2011. - 36 с.
28. Мартовой А.В. Підвищення обсягів продажу послуг на підприємствах туризму на основі інтернет-маркетингу : автореф. дис... канд. екон. наук: 08.06.01 / Мартовой Андрій Вікторович ; Таврійський національний ун-т ім. В.І.Вернадського. - Сімф., 2006. - 20 с.
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