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2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Навчальні заняття відбуваються у формі лекцій, опитування, обговорення та коротких доповідей студентів, що є актуальними та відповідають темі, що розглядається; у формі семінарських занять та вирішення практичних завдань.

Метою навчальної дисципліни є вивчення теорії та практики страхування майнових інтересів юридичних і фізичних осіб; поглиблене вивчення механізму надання страхових послуг.
Завдання навчальної дисципліни: вивчення сутності й ролі страхування, організації та розвитку страхового ринку, державного регулювання страхової діяльності; набуття вмінь аналізувати ринок страхових послуг.

Предметом дисципліни є організація страхування майнових інтересів юридичних і фізичних осіб.

В результаті вивчення дисципліни студент повинен:

- знати економічну природу страхових послуг і страхування, його місце і роль у сучасних умовах розвитку економіки; функції та принципи страхування; класифікацію та основні види страхових продуктів різних галузей страхування; структуру страхового ринку, організацію та регулювання діяльності страхових компаній загальний порядок здійснення співстрахування та перестрахування, їх основні проблеми та вигоди;

- вміти визначати страхові тарифи та розраховувати фінансову надійність страховика, укладати страхову угоду та здійснювати її обслуговування, розраховувати фінансовий стан страхової компанії.

Компетентності, які потрібно розвинути:
1.Розуміння теоретичних та правових засад функціонування страхового ринку.

2.Вміння аналізувати та оцінювати ефективність роботи страхових організацій.

3. Вміння укладати договори страхування та розраховувати страхове відшкодування.

3. Програма навчальної дисципліни
Вступ
Предмет і метод дисципліни «Страхові послуги». Основні терміни і поняття. Сутність, принципи та види страхування, особливості методології дослідження страхових послуг, роль та значення дисципліни «Страхові послуги».

Тема 1. Сутність, принципи і класифікація страхування 

Необхідність страхового захисту як важливого засобу економічної безпеки суб’єктів господарювання та життєдіяльності людей на випадок шкоди, зумовленої ризиковими обставинами. Страховий фонд суспільства як матеріальна основа страхового захисту. Форми організації та методи утворення  страхового фонду суспільства. Сутність страхування. Місце страхування в системі економічних категорій. Функції страхування. Сфери застосування страхування. Принципи страхування: страховий інтерес; максимальна сумлінність сторін страхової угоди; причинно-наслідковий зв’язок між збитком та подією, що його спричинила; відшкодування збитків в межах реальних втрат. Поняття класифікації. Класифікація за об’єктами страхування. Галузі страхування: особисте страхування, майнове страхування, страхування відповідальності. Види страхування. Класифікація за родом небезпеки: страхування вогневих, транспортних, сільськогосподарських, інженерних, фінансово-кредитних та інших ризиків. Класифікація за формами проведення. Обов’язкове і добровільне страхування. Страхування юридичних осіб. Страхування громадян. Класифікація за спеціалізацією страховика. Загальні види страхування.
Тема 2. Державне регулювання страхової діяльності

Необхідність та значення державного регулювання страхової діяльності. Методи державного регулювання страхової діяльності: податкова політика; впровадження обов`язкових видів страхування; ліцензування; державний нагляд за дотриманням страховиками вимог чинного законодавства щодо здійснення страхової діяльності. Орган нагляду за страховою діяльністю страховиків України та його функції. Порядок реєстрації та ліцензування страховиків. Контроль за діяльністю страховиків. Шляхи наближення законодавчої й нормативної бази страхування в Україні до міжнародних стандартів.

Тема 3. Страхові ризики та їх оцінювання

Поняття ризику у страхуванні. Основні характеристики ризику, придатного для страхування. Суб’єктивні і об’єктивні ризики. Матеріальні і нематеріальні ризики. Чисті і спекулятивні ризики. Фундаментальні і часткові ризики. Рівень ризику. Частота ризику та розмір шкоди. Управління ризиком. Роль ризик-менеджменту у виявленні, розпізнаванні, ідентифікації, оцінці ризику та визначенні методів впливу на ризик. Скасування  ризику. Активне і пасивне запобігання ризику. Власне утримання ризику. Страхування. Специфіка ризиків у страхуванні майна, відповідальності, в особистому страхуванні. Критерії визначення ціни страхування. Структура та основи розрахунку страхових тарифів.

Тема 4. Страховий ринок 

Поняття страхового ринку. Класифікація страхових ринків в територіальному та галузевому аспектах. Національний, регіональний, міжнародний страховий ринок. Ринок страхування життя, ринок загального страхування. Внутрішня інституційна структура страхового ринку. Суб’єкти страхового ринку. Перспективи розвитку страхового ринку України.

Сутність і завдання маркетингу в страхуванні. План маркетингу. Страхова послуга як специфічний товар на страховому ринку. Роль страхових посередників в реалізації страхових послуг. Страхові договори, порядок їх підготовки й укладання. Права й обов’язки сторін. Контроль за виконанням договорів.
Тема 5. Страхові послуги та особливості їх реалізації 

Страхова послуга як специфічний товар. Ознаки, які характеризують страхову послугу. Економічна необхідність страхових послуг та розширення їх асортименту.

Служба маркетингу страхової компанії та її функції.

Вивчення та формування попиту на страхові послуги. Система продажу страхових послуг. Безпосередній продаж: його переваги та недоліки. Продаж через посередників: його переваги та недоліки. Права і обов'язки страхових посередників. Вимоги до страхових посередників згідно з чинним законодавством України. 

Роль реклами в реалізації страхових послуг. Види страхової реклами та вимоги до неї. Контроль за реалізацією страхових послуг.
Тема 6. Порядок укладання та ведення страхової угоди

Етапи проходження страхової угоди: заява про страхування; андеррайтинг; укладання договору страхування; врегулювання вимог страхувальника щодо відшкодування збитків. Заява про страхування: форма подання, зміст, значення. Андеррайтинг: оцінка ризику; вирішення питання про прийняття ризику на страхування; визначення термінів, спеціальних вимог, обсягів і розмірів страхового покриття, франшизи, тарифних ставок та інших умов страхування. Укладення договору страхування. Страховий поліс як форма договору страхування. Зміст страхового полісу. Його зв'язок з правилами страхування. Структура страхового полісу. Страховий сертифікат. 

Врегулювання вимог страхувальника щодо відшкодування збитків. Дії страхувальника при настанні страхової події. Дії страховика щодо розслідування характеру і розмірів збитків. Страховий акт, аварійний сертифікат. Виплата відшкодування. Виключення.

Тема 7. Страхування життя 

Необхідність і значення страхування життя і пенсій громадян. Особливості страхування. Розвиток і сучасний стан страхування.

Види страхування життя. Змішане страхування життя. Суб’єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Одержувачі страхової суми у випадку смерті страхувальника. Порядок визначення та сплати страхових премій. Організація роботи страхової компанії щодо визначення страхових і викупних сум, порядок їх виплати страхувальнику, спадкоємцям або визначеним для цього особам. 

Тема 8. Медичне страхування та страхування від нещасних випадків 

Необхідність, розвиток і сучасний стан медичного страхування. Форми проведення медичного страхування та їх особливості. Суб'єкти страхування і відносини між ними. Обов'язкове медичне страхування. Обсяг відповідальності страховика. Страхова сума. Права й обов'язки сторін страхових відносин. Добровільне медичне страхування. Обсяг відповідальності страховика. Винятки. Строк страхування. Страхова сума. Страхова премія. Порядок виплати страхової суми. Медичне страхування громадян, які виїжджають за кордон.

Необхідність і значення страхування громадян від нещасних випадків, його розвиток і сучасний стан. Форми й види страхування. Обов'язкові види особистого страхування від нещасних випадків. Обов’язкове особисте страхування від нещасних випадків на транспорті. Суб’єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Визначення розміру страхових сум за наслідки нещасних випадків. Відмова у виплаті страхової суми. Обов’язкове страхування спортсменів вищих категорій. Обов’язкове страхування життя і здоров’я спеціалістів ветеринарної медицини. Добровільні види страхування від нещасних випадків і умови їх проведення. Індивідуальне страхування громадян від нещасних випадків. Колективне страхування працівників від нещасних випадків за рахунок коштів підприємств. 
Тема 9. Сільськогосподарське страхування 

Економічні завдання страхового захисту в сільському господарстві. Розвиток і сучасний стан страхування майна виробників сільськогосподарської продукції. Форми і види страхування майна сільськогосподарських підприємств.

Страхування урожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень, урожаю зернових культур і цукрових буряків сільськогосподарських підприємств всіх форм власновті. Об’єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Характеристика страхових випадків. Страхове забезпечення. Визначення вартості урожаю, обчислення та порядок сплати страхових премій. Організація роботи страхової компанії щодо визначення збитків і страхового відшкодування. Визначення факту і причин загибелі (пошкодження) урожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень. Страхове відшкодування. Добровільне страхування урожаю сільськогосподарських культур і багаторічних насаджень. Страхування сільськогосподарських тварин. Страхування бідівель та іншого майна сільськогосподарських підприємств.

Тема 10. Автотранспортне страхування

Необхідність та значення страхування автотранспортних ризиків. Поняття автотранспортного страхування, його сутність. Об'єкти страхування. Розвиток системи автотранспортного страхування. Сучасний стан автотранспортного страхування. Страхування автомобілів. Характеристика об'єктів страхування. Варіанти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Страхова сума. Страховий тариф. Страхова премія. Фактори, що впливають на розмір страхового тарифу. Страхова премія. Франшиза. Cтpoк страхування. Пільги страхувальникам. Оцінка збитків. Страхове відшкодування. Страхування цивільної відповідальності власників автотранспортних засобів. Форми страхування. Суб’єкти страхування. Об’єкти страхування. Обсяг страхової і відповідальності. Винятки. Строки страхування. Оцінка збитків. Страхове відшкодування. Моторне (транспортне) страхове бюро України, його функції. Права і обов'язки членів МТСБ. Міжнародна система «Зелена картка», її розвиток. Страхування вантажів, що перевозяться автомобільним транспортом. Об'єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Визначення і порядок відшкодування збитків.

Тема 11. Страхування майна і відповідальності громадян

Необхідність і значення страхового захисту майна громадян. Розвиток і сучасний стан страхування особистої власності громадян. Види послуг страхових компаній громадянам – власникам майна. Суб’єкти страхування.

Страхування будівель і споруд. Об’єкти страхування. Обсяг страхової відповідальності. Винятки. Страхове забезпечення. Страхова оцінка будівель і споруд. Страхова премія. Пільги страхувальникам. Оцінка збитку. Страхове відшкодування. Страхування тварин у господарствах громадян. Страхування домашнього майна. Інші види страхування майна громадян. Страхування відповідальності громадян перед третіми особами. Види й форми страхування. Страхування особистої відповідальності власників будівель. Страхування особистої відповідальності власників домашніх тварин. Страхування професійної та іншої відповідальності.

Тема 12. Фінансова діяльність страхової компанії

Страхова компанія як суб’єкт підприємницької діяльності. Кругообіг грошових коштів страхової компанії. Суб’єкти фінансових взаємовідносин. Фінансові ресурси страхової компанії. Грошові надходження від страхової діяльності, їх економічний зміст. Грошові надходження від інвестиційної та фінансової діяльності страховика, інших операцій. Необхідність та значення державного регулювання розміщення коштів страхових резервів. Економічна природа прибутку страхової компанії. Формування прибутку від операційної (страхової) діяльності. Формування прибутку від фінансової діяльності. Розподіл прибутку страхової компанії. Платоспроможність страхової компанії, значення державного регулювання платоспроможності страховиків.

4. Структура навчальної дисципліни
	Назви тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Сума 
	у тому числі
	Сума 
	у тому числі

	
	
	лек
	п/с
	лаб
	інд
	срс
	
	лек
	п/с
	лаб
	інд
	срс

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Вступ
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 1. Сутність, принципи і класифікація страхування
	5
	2
	2
	-
	1
	 -
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Державне регулювання страхової діяльності
	5
	2
	2
	-
	1
	-
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Страхові ризики та їх оцінювання
	5
	2
	2
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 4. Страховий ринок
	5
	2
	2
	-
	1
	-
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Страхові послуги та особливості їх реалізації
	5
	2
	2
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Порядок укладання та ведення страхової угоди
	5
	2
	2
	-
	1
	-
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Страхування життя
	5
	2
	2
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Медичне страхування та страхування від нещасних випадків
	5
	2
	2
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 9. Сільськогосподарське страхування
	5
	2
	2
	-
	-
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 10. Автотранспортне страхування
	5
	1
	2
	-
	-
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 11. Страхування майна і відповідальності громадян
	5
	1
	2
	-
	-
	2
	
	
	
	
	
	

	Тема 12. Фінансова діяльність страхової компанії
	4
	2
	2
	-
	-
	-
	
	
	
	
	
	

	Екзамен
	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин: 
	90
	22
	24
	-
	4
	10
	
	
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Вступ
	-
	-

	1
	Сутність, принципи і класифікація страхування
	2
	-

	2
	Державне регулювання страхової діяльності
	2
	-

	3
	Страхові ризики та їх оцінювання
	2
	-

	4
	Страховий ринок
	2
	--

	5
	Страхові послуги та особливості їх реалізації
	2
	-

	6
	Порядок укладання та ведення страхової угоди
	2
	-

	7
	Страхування життя
	2
	-

	8
	Медичне страхування та страхування від нещасних випадків
	2
	-

	9
	Сільськогосподарське страхування
	2
	-

	10
	Автотранспортне страхування
	2
	-

	11
	Страхування майна і відповідальності громадян
	2
	-

	12
	Фінансова діяльність страхової компанії
	2
	-

	
	Разом
	24
	-


6. Самостійна робота
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Вступ
	1
	-

	1
	Сутність, принципи і класифікація страхування
	-
	-

	2
	Державне регулювання страхової діяльності
	-
	-

	3
	Страхові ризики та їх оцінювання
	1
	-

	4
	Страховий ринок
	-
	-

	5
	Страхові послуги та особливості їх реалізації
	1
	-

	6
	Порядок укладання та ведення страхової угоди
	-
	-

	7
	Страхування життя
	1
	-

	8
	Медичне страхування та страхування від нещасних випадків
	1
	-

	9
	Сільськогосподарське страхування
	1
	-

	10
	Автотранспортне страхування
	2
	-

	11
	Страхування майна і відповідальності громадян
	2
	-

	12
	Фінансова діяльність страхової компанії
	-
	-

	
	Разом 
	10
	-


7. Методи навчання
Викладання дисципліни «Страхові послуги» здійснюється шляхом проведення лекційних, семінарських занять. Під час проведення лекційних занять подається теоретичний матеріал, який спрямований на засвоєння інформації з дисципліни. Семінарські заняття призначені для розгляду окремих теоретичних питань та формування власних підходів до розв’язування певних завдань. 

У процесі самостійної роботи студенти повинні вивчати лекційний матеріал, рекомендовані джерела тощо.

Обов’язкові завдання спрямовані на ґрунтове засвоєння матеріалу, розглянутого на лекційних та практичних заняттях. Практичні заняття призначені для застосування теоретичних навичок при розв’язуванні ситуаційних завдань.

Метою самостійної роботи студентів є більш глибоке засвоєння дисципліни шляхом розв’язання завдань проблемного характеру на основі вивченого матеріалу. У процесі самостійної роботи студенти повинні вивчати лекційний матеріал, рекомендовані джерела, реферувати законодавчі і нормативні акти. Самостійна робота включає в себе завдання, які є обов’язковими для виконання та додаткові. 
8. Методи контролю

Для визначення успішності навчання використовуються контрольні заходи. Контрольні заходи включають поточний та підсумковий контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретного завдання.

Підсумковий контроль проводиться з метою оцінки результатів навчання після закінчення вивчення дисципліни або відокремлених за робочим навчальним планом.

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми поточного контролю: 

· розв’язання тестових та контрольних завдань

· участь у дискусіях на семінарських заняттях

Під час вивчення даної дисципліни використовуються такі форми проміжного контролю: 

· вирішення ситуаційних завдань

· вирішення задач

Під час вивчення даної дисципліни використовується така форма семестрового контролю: диференційований залік. 
Для контролю знань студентів з дисципліни розроблено і затверджено у встановленому порядку завдання для підсумкового контрою.

9. Розподіл балів, які отримують студенти
Оцінювання результатів навчання студентів здійснюється за шкалою Університету (0-100, з урахуванням необов’язкових завдань – 120 балів), національною шкалою.
9.1. Схема нарахування балів з дисципліни
	Види та зміст обов’язкових завдань
	Максимальна оцінка
	Примітки

	Робота на лекційних заняттях
	10
	

	Виконання практичних занять 
	20
	

	Виконання індивідуальних самостійних робіт
	20
	

	Контрольна робота
	20
	

	Екзамен
	30
	

	Разом:
	100
	


Максимальний бал за виконання необов’язкових завдань – 20.
9.2. Умови нарахування балів

Критерії розроблені для переліку базових спеціальних компетенцій.

90 балів та вище виставляють за глибокі знання навчального матеріалу, що міститься в основних і додаткових рекомендованих літературних джерелах, вміння аналізувати явища, які вивчаються, у їхньому взаємозв’язку і розвитку, здатність пропонувати оригінальні рішення, критично оцінювати об’єктивну та суб’єктивну інформацію, здійснювати самооцінку, логічно і послідовно відповідати на поставлені питання, вміння застосовувати теоретичні положення під час розв’язання нестандартних практичних задач. 100 балів можуть бути виставлені за виконання обов’язкових завдань; 120 балів – за додаткові необов’язкові завдання з тематики дисципліни.

70-89 балів виставляють за міцні знання навчального матеріалу, включаючи розрахунки, аргументовані відповіді на поставлені питання, які можуть містити неточності; за вміння аналізувати отриману інформацію та пропонувати нестандартні рішення, застосовувати теоретичні положення під час розв’язання практичних нестандартних задач, вміння аналізувати явища та пропонувати оригінальні рішення; мають місце окремі помилки.

50-69 балів виставляють за посередні знання навчального матеріалу, його розуміння, вміння застосовувати теоретичні положення під час розв’язання стандартних практичних задач, не завжди аргументовані відповіді; має місце значна кількість недоліків, у тому числі неточні, або мало аргументовані відповіді з порушенням послідовності викладення, за невпевненість під час пояснень теоретичних положень; відповідь задовольняє мінімальному позитивному рівню.

00-49 балів виставляють за відтворення обмеженої частини навчального матеріалу; при цьому – невміння його пояснити та вирішувати стандартні практичні задачі навіть за допомогою викладача; мають місце безсистемні фрагментарні знання навчального матеріалу, або їх відсутність; потребує повторного вивчення матеріалу.

При іншому наборі компетенцій та результатів навчальної дисципліни зміст критеріїв може бути іншим.
З метою полегшення користування комплексом типових критеріїв оцінювання та зменшення можливого суб’єктивізму викладачів рекомендується розробляти критерії оцінювання кожної незалежної змістової частини навчального матеріалу.

9.3. Критерії підсумкового оцінювання
	Проміжок за шкалою Університету
	Оцінка за національною шкалою

	90 та вище
	Відмінно

	70-89
	Добре

	50–69
	Задовільно

	1–49
	Незадовільно


10. Методичне забезпечення
1. Робоча навчальна програма дисципліни «Страхові послуги».
2. Комплекс навчально-методичного забезпечення дисципліни «Страхові послуги» 

3. Конспект лекцій «Страхові послуги» 

4.  Екзаменаційні білети з дисципліни «Страхові послуги» 

11. Рекомендована література
Базова
1. Закон України “Про страхування” від 4 жовтня 2001 р.// Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2002, N 7, ст.50
2. Закон України “Про внесення змін до Закону України” “Про страхування” від 7 липня 2005 р № 2774-IV./ http:// www.rada.gov.ua

3. Закон України “Про обов’язкове страхування цивільно-правовій відповідальності власників наземних транспортних засобів” від 1 липня 2004.

4. Закон України “Про приєднання України до Віденської Конвенції про цивільну відповідальність за ядерну шкоду”// Голос України. - 1996.- № 41.

5. Постанова Кабінету міністрів України “Положення про Моторне (транспортне) 
страхове бюро”// Україна-Бізнес. - 1996.- 24 жовт.

Підручники, монографії

6.Страхові послуги: Підручник / С.С. Осадець та ін. кер. авт. кол. й наук. ред. проф. С.С. Осадець і доц. Т.М. Артюх – К.: КНЕУ, 2007. – 464с.

7. Вовчак О.Д., Завійська О.І. Страхові послуги: Навчальний посібник. / О.Д. Вовчак, О.І. Завійська – Львів: Видавництво «Компакт-ЛВ», 2005.-656с.

8. Говорушко Т.А. Страхові послуги: навчальний посібник / Т.А. Говорушко. - 2-ге вид., перероб. та доп. - К.: Центр учбової літератури, 2008. - 344 с.
9. Плиса В.Й. Страхування: підручник / В.Й. Плиса. - К.: Каравела, 2010. - 472 с.

10. Ходак О.В. Страхування у міжнародному бізнесі: навчально-методичний комплекс дисциплін / О.В. Ходак. - К.: Університет економіки та права "КРОК", 2009. - 60 с.

11.Степанкевич К.С. Ризикологія та оцінювання економічних ризиків: навчальний посібник для самостійної роботи студентів/ К.С. Степанкевич, О.І. Шаров. - К.: Університет економіки та права "КРОК", 2007. - 119 с.

12.Яворська Т.В. Страхові послуги: навчальний посібник / Т.В. Яворська. - К.: Знання, 2008. - 350 с.

13.Актуарне забезпечення на ринку страхових послуг: монографія / Університет економіки та права "КРОК". - К.: Університет економіки та права "КРОК", 2009. - 816 с.

14. Ткаченко Н.В. Страхування. Навчальний посібник./Н.В.Ткаченко. – К.: Ліра-К, 2007. – 376с.
15. Грушко В.І., Плетенецька С.М. та ін.. Пенсійна система: підручник/ за ред. В.І.Грушка /Вищий навчальний заклад «Університет економік та права «КРОК», 2017. – 368 с.
Допоміжна
16.Залетов А.Н. Страхование в Украине. /А.Н.Залетов. - К.: Международная агенция “BeeZone”, 2002. - 452 с.

17.Залєтов О.М., Мюллер П., Шевченко В.І.Довідник страхового агента. Навчальний посібник. / О.М.Залєтов, П.Мюллер, В.І. Шевченко. - К.: Міжнародна агенція “BeeZone”, 2003. - 256 с.

18.Залєтов О.М. Страхування. Навчальний посібник. / О.М. Залєтов. - К.: Міжнародна агенція “BeeZone”, 2003. - 320 с.

19.Мних М.В. Страхування в Україні: сучасна теорія і практика: Підручник./М.В.Мних. – К.: Знання України, 2007. – 284с. – Бібліогр.: 274-283с.

20.Матюха М.М. Страхові послуги: Навч. Посіб. Для дистанційного навчання./ М.М.Матюха. – К.: Університет «Україна», 2007. – 345 с.

21.Ротова Т.А. Страхування: Навч. посіб./Т.А.Ротова. – К.: Київський національний торгово-економічний університет, 2006. – 400с.

22.Залєтов О.М. Убезпечення життя: Монографія./О.М.Залєтов. – К.: Міжнародна агенці «“BeeZone”», 2006. – 688с.

23.Пенсійна система України: навчальний посібник / За ред. В.І. Грушка. - К.: Кондор, 2006. - 336 с.

24.Лень В.С. Звітність підприємств: підручник / В.С. Лень, В.В. Гливенко. - К.: Каравела, 2010. - 672 с.

25.Страхування: практикум: навч.посіб. / за ред. В.Д. Базилевича. -2-ге вид., переробл. і доповн. - К: Знання, 2011. – 607 с.

26. Мачуський В.В. Страхове право: навчальний посібник / В.В. Мачуський. - К.: КНЕУ, 2009. - 467 с.

13. Інформаційні ресурси
27.Офіційний сайт Ліги страхових організацій України. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://uainsur.com
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