Т.О. Ковалькова
ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПСИХОЛОГА В АВІАЦІЙНІЙ ГАЛУЗІ
Успішність функціонування авіаційної галузі визначається результативністю професійної діяльності фахівців завдяки роботі психолога, яка полягає у встановленні здібностей кандидатів до діяльності пілота або іншого авіаційного фахівця, що не завжди може бути проведено одномоментно і часто займає більш тривалий час (пролонгований відбір).
Нами були визначені основні завдання діяльності психолога в авіаційній галузі:
1. Проведення психодіагностичного обстеження (збирання та обробка емпіричного матеріалу) фахівців авіаційної галузі:

- планувати основні етапи діагностичної роботи;

- оволодіти методами психологічної діагностики особистості, групової діяльності та поведінки;

- використовувати фундаментальні практичні знання у галузі психології при розв’язанні конкретних психодіагностичних завдань;

- розробляти програми діагностичної роботи у відповідності із практичними потребами;

- впроваджувати програми діагностики психологічних особливостей особистості, її поведінки у групі, враховуючи положення професійної етики;

- проводити спостереження за психічним станом пілотів, оцінювати рівень розвитку психічних процесів особистості.
2. Розробка рекомендацій та проведення консультацій щодо професійного самовизначення льотного складу:

- вивчати особливості поведінки особистості, закономірності її психічної діяльності, типи, характер, психічні стани, чинники, що впливають на якість функціонування психіки людини в авіаційній діяльності.

3. Виявлення схильностей, здібностей фахівців та перспектив їх розвитку:
- застосовувати кількісні і якісні, індивідуальні і групові методи психодіагностики у відповідності з поставленою метою (психологічною практикою);

- забезпечувати перехід від діагностичної до консультативної роботи з урахуванням особливостей працівників;
- виявляти схильності й здібності особистості та резерви її розвитку;
- прогнозувати поведінку особистості та його перспективний розвиток за його “психологічним портретом”.

4. Організація проведення психодіагностичних досліджень у сфері профорієнтації, профвідбору та профадаптації персоналу:

- застосовувати методи професійно-орієнтаційної роботи, профвідбору, добору, адаптації пілотів, бортпровідників;

- здійснювати вимір індивідуально-психологічних показників особистості, її пізнавальної та емоційно-вольової сфери, виявляти схильності і здібності людини та резервів її розвитку;

- визначати психологічні та психофізіологічні адаптаційні механізми професійної діяльності;

- розробляти заходи психопрофілактики та психореабілітації в екстремальних видах діяльності;

- впроваджувати розроблені рекомендації в галузі психології праці в авіаційне виробництво.

аналізувати структуру групової діяльності: лідерство, відповідальність, перспективу, активність, соціальний досвід;

- застосовувати психологічні методи проведення ділових бесід, переговорів у роботі з авіаційним персоналом;
- виявлення психологічних властивостей і якостей особистості при проведенні профдобору, відбору, навчання та адаптації авіаційного персоналу.
5. Аналіз психологічного клімату та міжособистісних стосунків працівників авіакомпанії:

- аналізувати особливості спільної та індивідуальної професійної діяльності, що впливають на ефективність функціонування психічних процесів, станів і властивостей їх окремих виконавців (психопрофілактика);

- вивчати особливості взаємодії в авіакомпанії, проводити діагностику згуртованості, спрацьованості у трудових групах;
- проводити діагностику конфліктних ситуацій, прогнозувати шляхи їх розв’язання;

- розробляти програми оптимізації психологічного клімату в авіакомпанії;

- аналізувати ефективність спілкування, виявляти оптимальні умови спілкування, встановлювати адекватні міжособистісні стосунки в різних ситуаціях спілкування;

- приймати участь у проведенні соціально-психологічного тренінгу спілкування;

- впроваджувати програми діагностики та корекції психологічного клімату у колективі, аналізуючи конфліктні ситуації у колективі.

6. Розробка методологічних підходів та методичного забезпечення проведення психологічної експертизи:

- консультативна допомога керівникам авіакомпанії з питань психології управління;

- розробляти планування та психологічне забезпечення роботи з льотним персоналом;

- діагностувати типові проблемні ситуації на індивідуальному рівні, рівні виробничого колективу, авіакомпанії;

- володіти методами організації та проведення комплексних психологічних досліджень у виробничо-управлінській сфері;

- планування та забезпечення робіт щодо оптимізації соціально-психологічного клімату в авіакомпанії;

- розробляти та проводити відповідні тренінгові програми компетентності й росту фахівців;

- застосовувати та адаптувати методи соціометрії, референтометрії експертних оцінок та ін. при діагностиці комплексних показників соціально-психологічного клімату;

- володіти методами математичної обробки (пакет SPSS) якісного та кількісного аналізу результатів.

7. Участь в організації психологічного захисту авіаційного персоналу у кризових ситуаціях. Реалізація програми реабілітаційних заходів передбачає:

- здійснювати психологічну допомогу льотному персоналу в екстремальних ситуаціях;
- передбачати прояви поведінки пілота, моделювання агресії, суїциду та ін., здійснювати психологічну допомогу особистості, що перебуває у посттравматичному стані;

- забезпечувати систему профілактичної роботи на основі психолого-педагогічної діагностики;

- визначати форми соціальної та психологічної підтримки, допомоги, соціального захисту пілота на основі знання його потреб і запитів;

- проведення бесід, спостережень за життям, побутом та психічним станом пілотів.
8. Участь у психологічному забезпеченні польотів [1, с. 213].
- комплектування екіпажів з урахуванням психологічних якостей його членів для досягнення оптимального психологічного клімату в екіпажі;

- при висуненні кандидата на командну посаду - облік наявності організаторських та педагогічних здібностей, розумної вимогливості і психологічного такту;
- планування часу на передпольотну підготовку в залежності від фактичного стану злітаності екіпажу, його підготовленості й труднощів завдання;

- проведення розбору, занять та інструктажів з метою прищеплення кожному обґрунтованої впевненості в посильності успішного виконання своєї роботи;

- припинення і попередження проступків, які можуть зірвати або знизити психологічну готовність до виконання або управління польотами;

- ліквідація недоречних і необґрунтованих дій і висловлювань, що призводять до негативних емоційних реакцій льотного складу перед польотом і в ході роботи;

- постійна, правдива і достатня інформація про своєрідність різних видів польотів і керівництво ними на даному типі повітряних суден;
- приділення особливої уваги можливим ускладненням; 
- обов'язкове закріплення отриманих знань шляхом самостійного ознайомлення з важкими ситуаціями;

- спільні тренування екіпажів та диспетчерських змін моделюванням умов, що зустрічаються на різних етапах польоту і в позаштатних ситуаціях, для вироблення злітаності та взаєморозуміння;
- об'єктивна інформація про фактичний стан здоров'я та професійної працездатності; 
- прийняття необхідних заходів щодо усунення перешкод в організації і керівництві польотами, в умовах роботи, режимі праці, відпочинку та харчування льотного складу та диспетчерів, що заважають збільшенню професійного довголіття висококваліфікованих кадрів;

- постійне вдосконалення психологічної обґрунтованості компонування обладнання і оснащення робочих місць льотного та диспетчерського складу, спрямоване на забезпечення високої надійності їх праці;

- повсякденне виховання у всіх авіапрацівників кращих громадянських якостей, прищеплення високого рівня самоконтролю і вимогливості до себе у кожного працівника; 
- формування зміцнення міжособистісних відносин всередині екіпажів і змін диспетчерів, між льотним та диспетчерським складами, а також між ними і працівниками інших служб цивільної авіації.

З метою реалізації завдань професійної діяльності психолог має бути всебічно підготовлений не лише як добре натренований професіонал у галузі психології, йому необхідно професійно розумітися ще й на авіаційній проблематиці, бути справжнім авіаційним спеціалістом для того, щоб допомогти фахівцям авіаційної галузі подолати можливі професійні проблеми. Адже кваліфіковані психологи у сфері авіації повинні здійснювати психологічну діагностику при допомозі в підборі та навчанні потенційних співробітників стосовно їх адаптивності й готовності до стресових ситуацій при роботі в авіаційній галузі.
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