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Управлінський облік, за визначенням Американської асоціації бухгалтерів (American Accounting Association) – одна із складових обліку, який потрібний для прийняття обґрунтованих рішень. Важливо ідентифікувати економічно значиму інформацію, здійснити її вимір, проаналізувати, а після прийняття рішення та передачі розпоряджень виконавцям здійснювати активний контроль за результатами виконання рішень. Головною задачею обліку є надання фінансової та нефінансової інформації для осіб, які приймають рішення. 

Облікова інформація необхідна для всіх осіб, які мають відношення до об’єкта економічної діяльності. Це – менеджери, акціонери, інвестори, кредитори, співробітники, урядові структури тощо.

Менеджерам потрібна інформація для реалізації управлінських функцій: аналізу, планування, оперативного управління, контролю. Наприклад, їм потрібна інформація про ціни реалізації продукції, витрати, попит, конкурентоспроможність та рентабельність різних товарів (або послуг), що виготовляються (або надаються) фірмою. Акціонерам та інвесторам потрібна інформація для визначення ефективності їх фінансових вкладань. Кредитори повинні знати про можливості фірми виконати її фінансові зобов’язання. Співробітники повинні мати інформацію про можливості фірми задовольнити їхні вимоги щодо заробітної плати, підвищення кваліфікації, збереження робочих місць. Урядові установи, скажімо, статистичні органи, збирають інформацію як в цілому про фірми, так і про окремі види її діяльності: збут, прибутки, інвестиції, товарно-матеріальні запаси, розмір дивідендів, податки тощо. Податковим органам потрібна інформація про ту частину доходів або прибутків, яка підлягає оподаткуванню. Потреби у обліковій інформації не обмежуються лише виробничими фірмами. Необхідною є інформація і щодо окремих фізичних осіб, некомерційних організацій, керівних органів місцевої і центральної влади, інших.

Усіх користувачів облікової інформації можна розподілити на дві групи:

· внутрішні,

· зовнішні.

Внутрішніми, наприклад, для фірми є її менеджери, співробітники. Зовнішніми для неї виступають акціонери, кредитори, урядові структури (тобто користувачі, які не входять до складу відповідної організації).

За цією ознакою облік можна розподілити на дві складові:

· управлінський – надання інформації особам в самій організації – для прийняття обґрунтованих рішень щодо підвищення ефективності власної праці,

· фінансовий (бухгалтерський) – для надання інформації зовнішнім структурам.

Головні розбіжності між зазначеними видами обліку полягають у такому:

· Правові вимоги. Керівники організацій повинні періодично (щорічно) надавати фінансово-економічні звіти, незалежно від того, вважають вони корисною цю інформацію, чи ні. Напроти, управлінська звітність готується лише тоді, коли керівництво вважає, що витрати на її підготовку будуть меншими, аніж прибуток від її використання.

· Концентрація (зфокусованість) на певних видах або елементах діяльності. Бухгалтерська звітність охоплює діяльність фірми в цілому. Навпаки, управлінські звіти концентруються на певних видах або сегментах діяльності ( наприклад, рентабельність виробництва окремих видів продукції, економічна ефективність діяльності окремих структур або підрозділів тощо).

· Загальноприйняті принципи обліку. Бухгалтерські звітні документи повинні відповідати нормативним вимогам та стандартам. Наприклад, у США принципи бухгалтерського обліку визначаються Радою із стандартів бухгалтерського обліку (FASB – Financial Accounting Standards Board), у Великій Британії – Комітетом стандартів бухгалтерського обліку (ASB – Accounting Standards Board). Виконання встановлених вимог гарантує єдиність та сталість обсягів поданої інформації, що потрібна для фінансових звітів зовнішнього користування. Ця інформація дає можливість співставляти діяльність різних фірм, або діяльність однієї фірми у різні періоди часу. Навпаки, управлінські звіти можуть готуватися за формою та в обсягах, які необхідні для внутрішнього користування. У першу чергу вони мають відповідати запитам менеджерів і нести інформацію., яка потрібна їм для прийняття управлінських рішень (аналізу, планування, прогнозування, оперативного управління, контролю тощо).

· Часові обмеження. Бухгалтерська звітність містить інформацію про події, які вже відбулися. Навпаки, в управлінських звітах є інформація не лише щодо минулого, а також і щодо майбутніх подій (передусім щодо майбутніх результатів та витрат).

· Періодичність надання звітних документів. Бухгалтерські звіти складаються, як правило, один раз на рік, у чітко визначені терміни. Навпаки, управлінська інформація готується оперативно – як тільки виникне потреба у такій інформації.

Зростання ролі управлінського обліку в Україні у сучасних умовах ринкової економіки обумовлено, зокрема,  такими чинниками:

· зменшення впливу державного регулювання,

· загострення конкуренції,

· глобалізація економічних процесів,

· скорочення життєвого циклу багатьох видів продукції,

· прискорена поява нових технологічних інновацій,

· виникнення нових потреб, швидкі зміни у структурі попиту,

· необхідність запровадження нових методів, систем і моделей менеджменту.

Інформація, яку надає управлінський облік, повинна відповідати головній меті її підготовки – забезпечувати належний результат від прийняття управлінських рішень. Зазначимо, що “прийняття рішення” – це не окремий акт, а, скоріше, – циклічний процес, що постійно відновлюється.

Процес прийняття рішень складається з чотирьох послідовних етапів: підготовчого, безпосередньо прийняття рішення, реалізації рішення, контролю і аналізу ефективності. У процесі прийняття рішення обов’язково береться до уваги можливий вплив оточуючого середовища (як позитивний, так і загрозливий). Щодо контролю за результатами виконання рішення, то він має бути активним – з постійним переосмислюванням проблемної ситуації та вжиттям відповідних заходів – тобто знову і знову ми повертаємося до прийняття рішень, яке неможливе без необхідної управлінської інформації.
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