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Canadian URBAN Institute
years as Canada’s applied
urban policy institute. 
ans à titre  d’Institut de la
politique urbaine appliquée.
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Z`_^�`�^_	���	\^�b`b�Z	��`^�b`��	c����Z�	��	`�_	�\\Zb�`��	�a	c��_^�	d^�e_b`	
f���[_c_�`	̀ _b��g�_�	�	X���_��	�^	�	̀ �_	c\Z_c_�`�`��	�a	c�e�^	b���`^�b`��	
\^�e_b`�%	W�_^_	�	�Zc��`	��`��[	`��`	���^_��_�	��h	`�_	��`^�c_�`	b��	X_	��_�	
`�	�_Z\	^_a�^c	�	`�_	b���`^�i�	���`_c	�a	\�XZb	��c��`^�`��'	h�b�	�	h��`	`�_	
�j	b��\`_^�	`��`	a�ZZ�h	�^_	\^�b\�ZZ�	�X��`%	

k_	 ��	 ��`	 �\\^��b�	 `��	 ���_	 �	 ��	 �X�`^�b`	 h��%	 l�Z_�`�	 m�b�	 ���	 ��	
b�ZZ_�[�_�	���_	X��_�	`�_^	[��_	��	`�_	\^�b`b�Z	_j\_^_�b_	�a	`h�	b��`^��`�[	
^_[���	�	]�^��_'	n���^\�``��	�	`�_	c���`�����	���	c��Z�	�[^b�Z`�^�Z	h_�`	
�a	̀ �_	b���`^�'	���	n�\�^o�o��	�	̀ �_	c�^_	����`^�Zo_�	_��`%	W�_	pQ�_�^	\^�e_b`	
qm_[���Z	r��_^���b_	���	s_�_Z�\c_�`i'	Y���b_�	X�	`�_	t������	[��_^�c_�`	
���	c���[_�	X�	 `�_	t������	]^X��	K��``�`_	 �	\�^`�_^��\	h`�	 `�_	f��`^�	
�a	ub���c�	�a	]�^��_'	 ��bb_��a�ZZ�	 �\\Z_�	d^�e_b`	f���[_c_�`	c_`����	 �	
�_Z\�[	 Z�b�Z	[��_^�c_�`�	 �	 `�_�_	 `h�	 ^_[���	 `�	��	 `��`	c��`	�aYb�Z`	�a	 �ZZ	
`��[�	 �	 \�XZb	 ��c��`^�`��'	 ���h�_^_%	 ��`_�	 `�	 `�_	 \_�\Z_	 ���	 �_^�_	 ���	
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�`_^��`���Z	����^	\^�[^�c�%	w�^	�	��b_`�	̀ ^_�	�a	̀ �_	̂ [�`_�	���	�_aYb_�b_�	
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�`�Z_	 �a	]�^��_i�	 \�XZb	 ��c��`^�`��	 ���	h`�	 `�_	 �a`_�	 ��^^�hZ�	 `_b��b�Z	
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��\\�^`	`�_^	�b�_�_c_�`%	x�	]�^��_	_�`_^_�	�	\���_	�a	[^�h�[	Y���b�Z	b^��'	
`�_	�``^�b`��	�a	 `�_	 �`^�`_[b	\Z����[	�\\^��b�	h��	 a��`	h_�^�[	 `��	���	 `�_	
�c�^`QZ����[	��b�c_�`�	\^_\�^_�	X�	�ZZ	]�^��_i�	^_[���Z	[��_^�c_�`�	h_^_	
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`�_	`^���[	\^�[^�c	��	h�b�	`��	����X���	�	X��_�'	���_	���h�	��h	\�XZb	
��`��^`_�	b��	��_	�`^�`_[b	\Z����[	`�	`�_^	\^�b`b�Z	�����`�[_	���	`�	`�_	^_�Z	
X_�_Y`	�a	 `�_^	 b�cc��`_�%	d^�e_b`	f���[_c_�`'	h`�	 `�	 _c\����	��	 �`_^Q
\^�a_�����Z	 `_�ch�^�	 ���	 \�^`�_^��\	 X_`h__�	 [��_^�c_�`'	 X���_��'	 ���Q
[��_^�c_�`�Z	 �[_�b_�	 ���	 `�_	h�_^	 b�cc��`�'	 �	 �	 �[�Z�	 _aa_b`�_	h��	�a	
X^_���[	 ��h�	 �_\�^`c_�`�Z	 X�^^_^�	 h`��	 X�^_��b^�b_�	 ���	c�XZo�[	 `�_	
��b�Z	���	Y���b�Z	b�\`�Z	�a	�	 ^_[��%	 K�	�XZ[�[	 Z�b�Z	[��_^�c_�`�	 `�	h�^�	
c�^_	`^���\�^_�`Z�	h`�	`�_	\_�\Z_	`�_�	�_^�_'	`�_	d^�e_b`	f���[_c_�`	�\\^��b�	
b��	�Z��	�_Z\	`�	^_X�Z�	`^��`	���	b��Y�_�b_	�	`���_	^_�\���XZ_	a�^	��^	\�XZb	
�_^�b_�'	��c_`��[	`��`	���	^_�����b_	a�^	X_����	`�_	X�^�_^�	�a	]�^��_%	y�^	
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h�Z_	 `�_�	�^_	 c\�`_�`	�a	 `�_�^�	 `��`	���	��	\^�b`b�Z	��Z�_'	 `�_�	�^_	_g��ZZ�	
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Відповідальні за
виконання 

пакетів робіт

Рівень керування
проектами

Рівень створення
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Рівень управління
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вості 

продукту
проекту 

Громада

Споживачі

1

2

3

45



� ;'/6	>�	a 	, 0+/8# 	;#�01	,+ 	,+ &%0	5%	 8b)%0	2,+�(6/##5 YC

9,30��,�(�	��	),��,	�*)�����3	-) *�(�A�	A 1��	) /Q
�03!�(�	 3�	 -�)�0*0���	 )*�0,/�C,T	 �)�-�	 -) *�(,�%	 =)�	
C� A�	-) *�(�'	3�,	-,!-�!�T(�	-,!	 !��	�()�(*�,#��	A*(�	
~�()�(*�,#��2	-), )�(*(�	7	/A,�( �� 	�/�7A - �i3/���A�'	
-,!	),/�,	
	�,%	=*)6,	-,!-�!�T(�	-,!	 /��#*��3	-) �)�A�'	
�	!)��,	
	-,!	- )(.*0�	-) *�(,�	%	

$	-) �)�A,	-) *�(�	/A,�( �� 	/�0*1�(�	 !��	�,!	 !� Q
� %	�3	/�0*1�,�(�	A 1*	?�(�	/�A �0*��	!� A�	.��( )�A�%	
=*)6�2	
	� 0�	)*/�0�(�(�	*��-0��(�C,�	- -*)*!�,+	-) *�(,�	
�-0���T(�	 ��	 A 10��,�(�	 - #�(��	 )*�0,/�C,�	 ���(�-��+%	
9)���2	
	� 0�	*��-0��(�C,3	��,+	-) !��(,�	-) *�(�	�-0���7	
��	/��#*��3	 !��+	,	(�+	1*	- ��/���,�	�()�(*�,�%	

= -)�	 C*'	 ��,A�	 -) *�(�A�	 )*�0,/�C,�	 �()�(*�,�	
- (),?� 	 �-)��03(�	 3�	 7!���A	 C,0�A%	 903	 C� � 	 ,���7	
(���	 )���,/�C,2��	�()��(�)�'	3�	�,!!,0	�-)��0,��3	-) Q
*�(�A�	 ��R�%	 E�� ���	 A*(�	 2 � 	 !,30�� �(,	 
	 ! - A Q
��	 �*),���C(��	 )*�, ��	 ~��-)3A��	 /�i3/�(�	 �-)��0,��3	
-) *�(�A�	/	-) C*� A	�()�(*�,#� � 	-0�������3	�	A��Q
6(�?�+	 � C,�0�� Q*� � A,#� �	 ���(*A�	 ~�	 ��6 A�	 ��Q
-�!��	
	)*�, ���%	$	 ,!*�0,	) 0�	�,!!,0�	�-)��0,��3	-) Q
*�(�A�	A 1��	- ),��3(�	 /	 ) 00T	!��-*(#*)�	 �	 ���(*A,	
�-)��0,��3	- �,()3��A	)�+ A%	$,!!,0	- ���*�B	

�	 /�?*/-*#�(�	?*/-*#�*'	/	A,�,A�0���A�	)�/���A�'	,	
- 	/A /,	6��!�*	-) ���*��3	-) *�(,�	�	/�!�� A�	
��-)3A�:	

�	 /�- ?,��(�	 A 10���A	 �*�,!- �,!� �(3A	 A,1	 -) Q
*�(�A�	,	- #�(� ��A�	)*��)��A�:	

�	 ?�(�	��2�)�U�A	!)�� A	,	)�!��� A	!03	�*),����,�	
-) *�(,�	(�	�*),���C(��	���(*A T:

�	 /�?*/-*#���(�	 A����A�0�� 	 A 10��,	 )*/�0�(�Q
(�	 !03	 /�C,���0*��+	 �( ),�	 ,	 �	 C� A�	 �*��,	 ?�(�	
,��()�A*�( A	 �(� )*��3	 � � �	 3� �(,	 1�((3	 �	
)*�, �,%	

$,!!,0	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	 - ���*�	 ?�(�	
�� 7),!��A	C*�() A	!03	 �*),���C(��	)*�, ��'	 3�*	! - Q
A 1*	�A	�	) /�i3/���,	�()�(*�,#��+	/��!���	,	?�!*	A,�C*A	
� �C*�()�C,�	,�(*0*�(��0�� � 	��-,(�0�'	�* ?+,!� � 	!03	
�-)��0,��3	-) *�(�A�	)*�0,/�C,�	�()�(*�,�%

	

})*?�	 #,(� 	 ���,! A0T��(�'	 U 	 1 !��	 �()�(*�,3	 �*	
A 1*	 ?�(�	 )*�0,/ ����	 ?*/	 /�0�#*��3	 ?,/�*��%	 E�(��,2	
A 1*	��� ����(�	� ��)*(�,	) ? (�	/,	�(� )*��3	-) !��(,�	
-) *�(�'	3�,	-*)*!?�#*�,	�	�()�(*�,�	) /��(��%	8�A*	C,	-) Q
!��(�	�- 1���(�A*	#��(���	�) A�!�'	/��!3��	# A�	?�!�(�	
/�3(,	 �? 	/��#� 	/A*�6*�,	-) ?0*A�	1�((7!,30�� �(,	 ~o'	
)��%	�%�S�%	=)�	C� A�	/�0�6�(��3	#��(���	�) A�!�'	�	3� �	
-) ?0*A�	�*	/�����(�	~H'	)��%	�%�S�%		

kELEM�
�C8ye6C7qKC6@�
5>6?@A37�7�e?g8}�
56>Ab?937�3�
5>6f>8e�

�
kELEo�

�aA;3cA:�
5>6?@A;6f6�
734439a�7�
>?893C8B3d�
cA>8A?f3d�
>6C7<A@a

kELEH�
�69:�|3C;?ca�
7�>?893C8B3d�
cA>8A?f3d�
>6C7<A@a



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1ZD

|�3��,�(�	 -)�	 )*�0,/�C,�	 �()�(*�,�	 ),/� A��,(��+	
�#�����,�	 ~�0�!�'	 ?,/�*��'	 �- 1���#,�'	 �) A�!��	 ) ?�(�	
!,30��,�(�	� A��!�	-) *�(�	! ��(�	��0�!��A	/��!���3A%	
8�0�!�,�(�	/��!���3	/�A �0*��	(�A'	U 	� A��!,	- (),?� 	
 ?)�(�	(�	)*�0,/���(�	(���	�0�(*)��(���'	3��	?	! /� 0�0�	
 ()�A�(�	-) !��(	-) *�(�	 /	 (���A�	�0��(�� �(3A�'	 3�,	
?	A����A�0�� 	��)A �,/���0�	C,��,�(�	-) *�(�	!03	��,+	
/�C,���0*��+	�( ),�%

�

�6;A>69:;3�C85<A8;;K

�%	 E+�)��(*)�/�2(*'	U 	(��*	-) *�(	3�	3��U*%
�%	 $	# A�	- 03��7	��(�	-) *�(��
S%	 ��A	���0�����	�* ?+,!�,�(�	) /�03!�(�	-) *�(	3�	 ?i7�(	�-)��0,��3�
R%	 E?�)��(�2(*'	 �	 3��+	 ��-*�(�+	 �* ?+,!� 	 ) /�03!�(�	 -) *�(	 3�	  ?i7�(	

�-)��0,��3%
p%	 E+�)��(*)�/�2(*	*0*A*�(�	 ( #*��3	-) *�(,�%
J%	 ��A	���0�����	�* ?+,!�,�(�	�0���.,����(�	?�!�Q3��2	-) *�(�
I%	 � � 	�0,!	���1�(�	/�C,���0*��A�	�( ) ��A�	-) *�(,��
P%	 $,!	 # � 	 /�0*1�(�	 ��0�!	 /�C,���0*��+	 �( ),�	 � 1� � 	 � ��)*(� � 	

-) *�(��
O%	 |��*!,(�	-)��0�!	-) *�(�'	�	3� A�	�*)*!	/�C,���0*��+	�( ),�	�,!��(�,	(,'	

3�,	�,!6� ! ��T(�	��,	��()�(�	/	-) *�(�	(�	!�T(�	-)�?�( �	�,!	��� )�Q
�(���3	-) !��(�	-) *�(�%

��%	= 3��,(�'	�	# A�	- 03��7	��(�	1�((7� � 	C��0�	-) *�(�%
��%	� A�	,	���,U 	)*�0,/ ��T(�	-) *�(��	!,30��,�(��
��%	= 3��,(�'	3�	�,!),/��(�	-) *�(��	!,30��,�(�	�,!	�*-) *�(� �%
�S%	EC,�,(�	 )*/�0�(�(�	 -) *�(� �	 !,30�� �(,	 !03	 ) /��(��	 � C,�0�� Q

*� � A,#� �	���(*A�%
�R%	E+�)��(*)�/�2(*'	3�	- �i3/���	-) *�(��	!,30��,�(�	/	)*�0,/�C,7T	�()�(*�,�	

) /��(��	� C,�0�� Q*� � A,#� �	���(*A�%
�p%	E?�)��(�2(*'	 # A�	 ��A*	 -) *�(�	 7	 ,��()�A*�(�A�	 )*�0,/�C,�	 �()�(*�,�	

) /��(��	� C,�0�� Q*� � A,#� �	���(*A�%
�J%	��A	 ���0�����	 �* ?+,!�,�(�	  )���,/�C,2� � 	 ��-) � !1*��3	 )*�0,/�C,�	

�()�(*�,�	 )*�, ��0�� � 	 ) /��(��	 (�	 /��( ������3	 �,!!,0�	 �-)��0,��3	
-) *�(�A��

�I%	|��*!,(�	 -)��0�!	 ( � '	 3�	 -) !��(	 -) *�(�	 A 1*	 /��!3��	 �� �A	
��,��0���A	�0��(�� �(3A	�(� )�(�	��)A �,/ ����	C,��,�(�	!03	��,+	2 � 	
/�C,���0*��+	�( ),�%

kELEG�
�8>e6;3C678;8�
B3;;3cA:�K@�

b8@A6>�7<|6>a�
89:A?>;8A<7�
5>6?@A37�
cA>8A?f3d�
>6C7<A@a



� ;'/6	>�	a 	, 0+/8# 	;#�01	,+ 	,+ &%0	5%	 8b)%0	2,+�(6/##5 Z>

�?cA673�C8748;;K

kE� �<� 5>87<9:;6u� �6� @6g?;� 5>6?@A� >?893CayA:cK� 7� >8e@8}� 5?7;6d�
6>f8;3C8B3du�K@8�cA8;67<A:�|9<C:@?�6A6D?;;K�5>6?@Aa�3�7<C;8D8y�48z
9?@?�6A6D?;;Kt

	 ��	(��:	 	 	 	 X�	�,%
JE� �>6?@A���B?�A<eD8c678�43K9:;3cA:�49K�

��		 �(� )*��3	-) !��(�	-) *�(�:
X�		 /�?*/-*#*��3	��-,6� � 	 ()�A���3	-) !��(�	-) *�(�	/	��,��0���A�	

�0��(�� �(3A�:
b�		 �(� )*��3	?�!�Q3� �	C,�� �(,'	/��!3��	��,��0��,2	�0��(�� �(,	-) !��Q

(�	-) *�(�:	
��		 �(� )*��3	C,�� �(,'	/��!3��	��,��0��,2	�0��(�� �(,	-) !��(�	-) *�(�	

�	)�A��+	! �3��*��3	A,�,�	� ��)*(� �	� C,�0�� Q*� � A,#� �	���(*A�%
ME� �?>37;<@�5>6?@Aa�;89?g<A:�46�f>a5<�C8B3@879?;<}�cA6>3;u�K@3�

��		 ��� ��T(�	-) !��(� Q(*+� 0 �,#�,	) ? (�	/	-) *�(�:
X�		 /�?*/-*#�T(�	A 10��,�(�	��� ����3	-) *�(�:
b�		 �,!6� ! ��T(�	��,	��()�(�	/	-) *�(�	,	!�T(�	-)�?�( �:
��		 �,!#���T(�	�-0��	�,!	.���C, ������3	-) !��(�	-) *�(�'	�0*	�*	 ()�Q

A�T(�	�,!	C� � 	-)3A�+	�,��!:
_�		 �*	��0*1�(�	! 	1 !� �	/	���*!*��+	�)�-%

oE� �>6?@A;8�43K9:;3cA:�7<;<@8yu�@69<�
��		 �*/�! � 0*��	- ()*?�	A 1��	/�! � 0���(�	0�6*	��2��#���,6�A�	( Q

��)�A�	�? 	- �0���A�:
X�		 �*/�! � 0*��	- ()*?�	A 1��	/�! � 0���(�	?�!�Q3��A�	��3���A�	( Q

��)�A�	�? 	- �0���A�:
b�		 �*/�! � 0*��	- ()*?�	�*A 10�� 	 /�! � 0���(�	��3���A�	 ( ��)�A�	

�? 	- �0���A�%
HE� F9<C:@?�A8�489?@?�6A6D?;;K�5>6?@Aa�7<C;8D8y�caA;3cA:��

��		 ��,��0�� �(,	(�	(�A#�� � �(,	-) *�(�:
X�		 (�A#�� � �(,'	 ?A*1*� �(,	)*��)�,�	(�	)�/ � �(,	-) *�(�:
b�		 ��,��0�� �(,'	 ?A*1*� �(,	)*��)�,�	(�	�*��/��#*� �(,	-) *�(�:
��		 )�/ � �(,'	�*��/��#*� �(,	(�	��,��0�� �(,	-) *�(�%

GE� �<C;8DA?�caA;3cA:�b8C�g<AAy76f6�B<@9a�5>6?@Aa�
	 ��/�	1�((7� � 	C��0�	-) *�(�B

��		 ) /) ?0*��3:
X�		 ,�,C,�0,/�C,3:
b�		 )*�0,/�C,3:
��		 /��)�((3%

	



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1ZG

	 8�(�,�(�	.�/	1�((7� � 	C��0�	-) *�(�B
��		 ) /) ?0*��3	! ��A*�(�C,�'	��	-,!�(��,	3� �	A 1��	-)�2�3(�	),6*��3	

-) 	,��*�(�����3	-) *�(�:
��		 -*)*!�#�	-) !��(�	-) *�(�	�	*��-0��(�C,T:
S�		 ) /) ?0*��3	 �� ���+	� A- �*�(,�	-) *�(�:
R�		 ��� ����3	) ?,('	�* ?+,!��+	!03	 ()�A���3	-) !��(�	-) *�(�%

LE� 	4?;A<b3@a=A?�5>6?@A�56|a467<�"W*1.-O/qQ�7�eE��af8;c:@a�
	 �0��	-) *�(�B

��		 A � 	-) *�(:
X�		 A�0�(�-) *�(:
b�		 A*��-) *�(:

}�-	-) *�(�B
��		 � C,�0���2:
��		 *� � A,#��2:
S�		 (*+�,#��2:
R�		  )���,/�C,2��2:
p�		 ,�6�2%

	 $�!	-) *�(�B
��		 !*�*0 -A*�(�:
X�		 ) /��(��:
b�		 A !*)�,/�C,�:
��		 ,�6�2

	 }*)A,�	-) *�(�B
@�		 � ) (� �() � ��2:
@@�	�*)*!�� �() � ��2:
@@@�	! �� �() � ��2%

iE� �393�5>6?@A37�K@�3;cA>ae?;A37�>?893C8B3d�cA>8A?f3d�>?f36;89:;6f6�>6Cz
7<A@a�7<C;8D8xA:cK�
��		 A,�,7T:
X�		  -*)�C,2��A�	C,03A�	�()�(*�,�:
b�		 �()�(*�,#� T	A*( T	) /��(��:
��		 -), )�(*(��A�	��-)3A��A�	�()�(*�,�:
_�		 -), )�(*(��A�	C,03A�	�()�(*�,�%

sE� �c3e8�5>6?@A8e<�>?893C8B3d�cA>8A?f3d�56A>3|;6�a5>879KA<�K@�
��		 - )(.*0*A	-) *�(,�:
X�		 -) �)�A T	-) *�(,�:
b�		  �)*A�A�	-) *�(�A�:
��		 7!���A	C,0�A%



5�!�Q3��	 !,30��,�(�	 )*�0,/�7(��3	 /��!3��	 �/�7A !,�	
 �)*A�+	  �,?	 �	 )�A��+	 � C,�0�� Q*� � A,#� �	 ���(*A�	
~ )���,/�C,�'	-,!-)�7A�(��'	���-,0��(��	( U �%	$ ��	�-)3Q
A ����	 ��	  ()�A���3	 � ��)*(� � 	 -) !��(�	 �? 	 ! �3�Q
�*��3	?�1�� � 	�(���	���(*A�%	$/�7A !,T	A,1	 � ?�A�	
�* ?+,!� 	�  )!�����(�%		

9,30��,�(�	 /�	 �� 7T	 ��((T	 7	 -) C*� A%	 &	 -) C*Q
� A	  ? �i3/� � 	 - (),?� 	 �-)��03(�	 ��p�%	 8� � !�,	 -,!	
�-)��0,��3A	 ) /�A,7(��3	 -) C*�	 -)�2�3((3	 ),6*��	 ,	
/!,2��*��3	 ��  )!�� ����+	 !,2'	 3�,	 -)�� !3(�	 ���(*A�	
! 	?�1�� � 	�(���	��J'	�%	pO�%

=)�2�3((3	�-)��0,�����+	),6*��	
	C*	��0�!��2	-) Q
C*�'	3��2	��0�!�7(��3	/	(���+	*(�-,�B	-,!� (�����3'	) /Q
) ?0*��3'	 -)�2�3((3'	 �(,0*��3	 (�	 ���0,/�	 )*/�0�(�(,�	
)*�0,/�C,�	 ),6*��3	 ��I'	 �%	 R�	 
	 RP�%	 4�,�*)��0���A	 ,	
��2. )A�0,/ ���,6�A	�	(* ),�	 (�	-)��(�C,	7	*(�-	-)�2Q
�3((3	),6*��%	$�� ����3	��,+	,�6�+	*(�-,�	��/��#�7(��3	
�-*C�.,� T	 ?i7�(,�	�-)��0,��3	(�	C,03A�	�-)��0,��3%

=) *�(	 (�� 1	 7	 !,30��,�(T'	 (,0���	 (�A#�� � T%	
$	#��,	 ~k'	 )��%	 �%��	 7	 - #�( �	-) *�(�	 `-	 ~J'	 )��%	 �%��	 (�	
2 � 	 /��*)6*��3	 `�	 ~M'	 )��%	 �%��%	 �*2	 �,!),/ �	 ��/��#�7	
()���0,�(�	 1�((7� � 	 C��0�	 -) *�(�	 ~o'	 )��%	 �%��%	 &	
-) (3� A	 )*�0,/�C,�	 -) *�(�	 �,!?���7(��3	 �  )!���C,3	
�/�7A /�0*1��+	 !,2	 ~H'	 )��%	 �%��	 A,1	 �-)��0,�C3A�	 ~G'	
)��%	 �%��	 (�	 ��� ���C3A�	 ~L'	 )��%	 �%��%	 =*)6,	 (�	 !)��,	
/�2A�T(��3	 �,!- �,!� 	 �-)��0,���� T	 (�	 -) !��(� Q
(*+� 0 �,#� T	 !,30��,�(T%	 } A�	 -) *�( A	  ? �i3/� � 	
- (),?� 	�-)��03(�	3�	7!���A	C,0�A%	 	

3 4  5 61ЩО ПОТРІБНО 
ЗНАТИ?

ЩО І КОЛИ 
ВИКОНУЮТЬ?

ЯК, ХТО І ЧИМ 
ЗДІЙСНЮЄ?

ЯКЩО 
ВИНИКАЮТЬ 
ПРОБЛЕМИ?

ЯК ЗАСТО-
СУВАТИ НА
ПРАКТИЦІ?

Розділ 2
ЧОМУ І НАВІЩО ПОТРІБНО УПРАВЛЯТИ ПРОЕКТОМ

�
JEkE�

�6;KAAK�
a5>8793;;K

�
JEJE�

�6;KAAK�
5><=;KAAK�

a5>8793;c:@6f6�
>3{?;;K

JEME�
�C8ye6C7qKC6@�

e3g�
a5>8793;c:@6x�
A8�5>64a@A;6z
A?};696f3D;6x�
43K9:;3cAx�7�
5>6?@A3



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1ZZ

��

�����������	
�����������
������ !���!

4-)��0,��3	-) *�( A	�* ?+,!� 	/!,2��T��(�	-) (3� A	
��� � 	2 � 	1�((7� � 	C��0�%	=)�	C� A�	�0,!	-�Ai3(�(�'	
U 	 �(� )*��3	 -) !��(�	 -) *�(�	 /	 ��,��0���A�	 �0��(�Q
� �(3A�	/��!3��	)*�0,/�C,�	�-*C,�0�� 	�-0�� ����+	!,2	/	
�-) ��!1*��3	 ,�� ��C,�	- ()*?�7	 ,	�-*C,�0���+	A*( !,�	
2	 -,!+ !,�	 ! 	 �-)��0,��3%	� 1*�	-) *�(	A 1��	 ) /�03Q
!�(�	 3�	 ��,��0���2	 � C, ��0�(�)��2	  )���,/A'	 3��2	
G1��*H	 /�	 �0����A�	 ���(),6�,A�	 /�� � A,)� �(3A�%	
5*/	) /�A,��3	(�	�)�+�����3	C� � 	�*A 10�� 	 ()�A�(�	
?�1��,	��,��0��,	�0��(�� �(,	-) !��(�	-) *�(�	�	�A ��+	
��(�� �0*��+	 ?A*1*��	U ! 	#���'	)*��)�,�	(�	 � ?0�Q
� �(*2	2 � 	*��-0��(�C,�%

>	 C�+	 - /�C,2'	 2,+�(6/##5	 ,+ &%0 .	 V	 J&	 ,+ J&!	
,+17#5005	% .,&0&#0#1:	+/"&#$	% .�#' E	2,+�(6/##5	
,+ &%0 .	 !0 ! (# 	 +&;26$0�01(# 4	 0�	 &-&%01(# 4	
%  +'1#�J/4	'/7	5%	J/6/!# 4	!1!0&.1	'65	 0+1.�##5	,+ A
'2%02	,+ &%02	;	2#/%�6$#1.1	(6�!01( !05.1	;�	, %�;#1A
%�.1	J/## !0/O	5% !0/O	��!2O	(�+0 !0/	0�	;�' ( 6&# !0/	
;�J/%�(6&#1:	!0 +/#�

|��*!*�*	  /��#*��3	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	 �0,!	
) /�03!�(�	 3�	  -*)�C,2�*'	 ( ?( 	 (��*'	 3�*	 !�7	 �3�0*�Q
�3	 -) 	 !,�'	 U 	 �* ?+,!� 	 ��� ����(�%	 &0*	 ()�!�C,2� 	
��0�0 �3	 2	 ,�6*	 �1�����3	 �0 � �- 0���	 G�-)��0,��3	
-) *�(�A�H%	 8� � !�,	 -,!	 C�A	 ) /�A,T(�	  �)*A�2	
��!	 *� � A,#� �	 !,30�� �(,%	 $,�	 /�.,�� ����2	 �	 ��/�,	
 ��,(�� Q���0�.,��C,2��+	 -) �)�A	 -,!� (�����3	
�-*C,�0,�(,�	 ,	 A��,�(),�	 /�	 �-*C,�0��,�(T	 I%�����S'	
P%�����S	G4-)��0,��3	-) *�(�A�H	��P�%

Життєвий цикл проекту

tп tк

Час 

Продукт 
проекту

П       Р      О       Е       К       Т
Інноваційна
бізнес-ідея 

Унікальні 
властивості

Продуктно-технологічна діяльність

Управлінська діяльність

 

7

5 6

2 4 3 1

JEoE�
�64?9:�5>6?@Aa�
K@�A<eD8c676d�
43K9:;6cA3

�JEHE�
�>6?@A�K@�
a;3@89:;<=�

c6B36@a9:Aa>;<=�
6>f8;3Ce

JEGE�
�C;8D?;;K�
a5>8793;;K�
5>6?@A8e<�
>6C{<>?;?�
_65?>8B3=;?`



� ;'/6	G�	K .2	/	#�(/9 	, 0+/8# 	2,+�(6501	,+ &%0 . Z[

4-)��0,��3	-) *�(�A�	) /�03!�T(�	3�	��A?, /	���Q
��	 ,	 A��(*C(��	 /��( ������3	 �	 ��+	 -) .*�, ��0���+	
/!,?� �(*2	 !03	 ��) ?��C(��	 -) !��(�	 -) *�(�	 �P'		
�%	p��%	

>�	 /��#*��3A'	3�*	/�-) - �����	@��(�(�(	�-)��0,��3	
-) *�(�A�	 8;&'	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	 
	 C*	 A��(*C(Q
� 	 �*),���C(��	 2	 �  )!���C,�	 0T!����+	 ,	 A�(*),�0���+	
)*��)�,�	 -) (3� A	 1�((7� � 	 C��0�	 -) *�(�	 603Q
+ A	 /��( ������3	 ���(*A�	 ��#����+	 A*( !,�	 ,	 (*+�,��	
�-)��0,��3	 !03	 ! �3��*��3	 ��/��#*��+	 �	 -) *�(,	
)*/�0�(�(,�	/�	��0�! A	,	 ?�3� A	) ?,('	��)(,�(T'	#�� A'	
3�,�(T	(�	/�! � 0*�,�(T	�#�����,�	-) *�(�	�S'	�%	�I�%

4-)��0,��3	-) *�(�A�	���1�7(��3	A��(*C(� A	(�	���Q
� T	-*)*(� )*��3	A),�	�	)*�0��,�(�	��O'	�%	�O�%	|�	!�A��	
91%	" !�,	}*)�*)�'	/	 �(���� � 	 /��#*��3	��-0���T(�	
 /����	 -) *�(,�	 (�	 �-)��0,��3	 ��A�%	 G� ?	 A*(�	 �(�0�	
)*�0��,�(T'	A�	- ����,	��� ��(�	-*���	) ? (�'	( ?( 	! Q
�0��(�	/���0�%	�,	/���003'	/�A �0*�,	� � T	A),7T'	A�T(�	
�,!),/�3(���	 �,!	 ��� � '	U 	 ) ?�0 ��	 ! 	 C� � %	 5�!�#�	
�,!A,���A�	�? 	��,��0���A�	� ��	- ()*?�T(�	�,!	0T!*2	
()�! ��+	�/�7A �,!� ���	� � � 	(�-�%	F�0 	( � '	/���0Q
03	 - ����,	 A�(�	 - #�( �'	 �*)*!���	 (�	 �,�*C�'	 3�U 	A�	
/�?�1�7A 	! �3�(�	)*/�0�(�(�	�	A*1�+	-*�� � 	#���%	�*2	
-) C*�	�(,0*��3	�*-)3A 	��)�1*��2	�	���03!,	1�((7� � 	
C��0�'	�	3��2	A�	/��0�!�7A 	��6�	A),T	(�	-*)*(� )T7A 	
��	�- #�(��	�	-)�/��#*��3	~��/��#*��3	C,0*2	!,30�� �(,�'	
- (,A	
	�	/��!���3	-) *�(�	~-)*!A*(�'	3�,	()*?�	�(� )�(�	
�	)�A��+	-) *�(��	,	!�0,	
	�	C,0,	(�	/��!���3	� A��!	,	 �)*Q
A�+	-)�C,����,�'	�* ?+,!�,	!03	! �3��*��3	C,0*2	��U�+	
),��,�%	 |�)*6(,'	 U ?	 /��*)6�(�	 -) C*�	 -*)*(� )*��3'	
A�	- ����,	/�?*/-*#�(�	/��,�#*��3	) ?,('	� 0�	�,�C*��+	
)*/�0�(�(,�	 -) *�(�	 ! �3���( '	 ( ?( 	 A),3	 /!,2��*��H	
��O'	�%	�O	
	S��%

$�+ !3#�	 /	 ��U*���*!*� � '	 �0,!	 � 1� � 	 )�/�	
) /�A,(�'	 �	 3� A�	 � �(*��(,	 �1�( 	 (*)A,�	 G�-)��	0,�	�3	
-) *�(�A�H%	

JEkE��><D<;<�56K7<�a5>8793;;K�5>6?@A8e<

4-)��0,��3	-) *�(�A�	�*	7	#�A ��	� ��A'	�*!��� 	��Q
���0�A%	>�	�� 7T	��((T	� � 	�(�)*'	3�	��,(	���'	�%	S�%	} A�	
U 	0T!�(� 	�,!	- #�(��	�� � 	,�������3	- �(,2� 	�(,0T7	
,�� ��C,2�,	,!*�	�	� ��)*(�,	��,��0��,	-) !��(�%	&	C*	,	7	
-) *�(��	!,30��,�(�%	&0*	�	),/�,	#���	(�	 *- +�	-) *�(�	
)*�0,/ ����0�	 - Q),/� A�%	$	 !�0*�,	 #���	 C*	 ?�0�	 )�/ �,	

JELE�
	;{3�

A>8@Aa78;;K�
56;KAAK�

~a5>8793;;K�
5>6?@A6e�



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1ZB

-) *�(�	!�1*	�*0�� �	()���0 �(,	~k'	)��%	�%��%	|�A�	�*)�Q
��0�	��	,�(��(��� A�	),��,%	9 	��6 � 	#���	!,260�	-) Q
!��(�	 (�+	 -) *�(,�'	 3�,	 A�T(�	 ! �� �() � �,	 ��,��0��,	
�0��(�� �(,B	 7��-*(���,	 -,)�A,!�'	 � ? )	 8�3( � 	 =*()�	
�	 "�A,'	 A �� �����2	 �)*A0�'	 ��7� Q=*#*)����	 0��)�	
(�	 ,�6,%	 = #���T#�	 /	 �*)*!���	 ��	 �( 0,((3'	 �,0��,�(�	
-) *�(,�	�(�0�	),/� 	/) �(�(�	~J'	)��%	�%��%	

����������5��������%������� !�
�����	��� 
���
�	
����

=*)6 T	 -)�#�� T	 C� � 	 ?��	 -*)*+,!	 0T!�(��	 ! 	
� � � 	*(�-�	) /��(��	
	*� � A,��	/����%	>����3	�(�0�	
 �� ���A	� ���)*�(��A	)*��)� A	�S�'	�%	�p�	(�	 �� � T	
) /��(��	 ?�!�Q3� �	 �.*)�	 !,30�� �(,%	 �,0��,�(�	 /����'	
. )A�0,/ ����+	�	 ,�. )A�C,�'	- #�0�	),/� 	 /) �(�(�%	>�	
!���A�	<|�8�E'	��	- #�(��	�@�	�( 0,((3	�	��,(,	��+ Q
!�0 	���	-*), !�#��+	���� ��+	��!���%	9 	�Op�	)%	�+�3	
�,0��,�(�	/) �0�	! 	����'	�	�OO�	)%	
	! 	�����'	�	�� � !�,	
�+	 - ��!	 ������	 �S�'	 �%	 O�%	 $	 �*)*!��,	 ��	 �( 0,((3	
-) !��(� Q(*+� 0 �,#��	!,30��,�(�	U ! 	-) *�(,�	 ?�/�Q
��0���	 ��	 (*+�,#� A�	 ),��,	 #*(�*)( � 	 (*+� 0 �,#� � 	
��0�!�	~�OS�	
	�OO�	))%�	~k'	)��%	�%S�%	$,�	��/��#���3	A 1Q
0�� �(3A�	,	 � ?0�� �(3A�	 ()�A���3	*�*)�,�	��	 �� �,	
��.(�	(�	��.( -) !��(,�'	� ��+	���(*(�#��+	A�(*),�0,�	
,	 ?��	 *) T	 A�� � � 	 ) /��(��	 ��( A ?,0*Q	 2	 ()��( ) Q
?�!�����3%	|�-)��,�C,	��	 �( 0,((3	 - #��	. )A���(���	
-i3(�2	 (*+� 0 �,#��2	 ��0�!	 ~�OPp	 
	 ��Sp	 ))%�'	 3��2	
��/��#�7(��3	 ?�)+0���A	 ) /��(� A	 A,�) *0*�() �,��'	
?, (*+� 0 �,�'	 �*�� �	 ,�1*�*),�'	 � ��+	 ��!,�	 *�*)�,�	 (�	
A�(*),�0,�	~J'	)��%	 �%S�%	=)�	C� A�	�,!?���7(��3	-*)*+,!	
�,!	�,! �)*A0*��+	.,)A	! 	7!�� �	A*)*1,	 ?i7!����+	�*Q
0���+	,	A�0�+	� A-��,2	/��!3��	,�(*)�*(�%	�*	!�0 	/A ��	

JEkEk�
h<;8e3@8�Ce3;<�
@39:@6cA3�A8�
A><7896cA3�
5>6?@A37

JEkEJ�
�?>{8�

5><D<;8�56K7<�
a5>8793;;K�
5>6?@A8e<

Тривалість
основної частини

проектів роки

10 0

10 1

10 2

10 3

10 4

10 6

10 7

10 5

1

10

20

Кількість проектів

Піраміда Хеопса, 20 років,
7 млн. людино-годин

2612 0 2000
до н.е. н.е.

1 2



� ;'/6	G�	K .2	/	#�(/9 	, 0+/8# 	2,+�(6501	,+ &%0 . Z`

(,�� 	�/�7A !,3(�	�	 ��0�/,	 (*+� 0 �,2'	� �() 0T	3� �(,'	
-0�������3	,�� ��C,2	��	 �� �,	� ��+	���� ��+	/����%	

$-0��	/����	3�	7!�� � 	� ���)*�(� � 	)*��)��	 � Q
?0�� 	-) 3����3	�	�*) � �A,#�,2	-) A��0 � �(,	(�	,�6�+	
���� A,�(��+	 ,	 (*+�,#� 	 ��0�!��+	 ��0�/3+	 *� � A,��	
~*�*)�*(�C,'	*0*�() �,C,'	/�i3/��	( U �%	

��������������	�����!���(�	�������	
%�����
�	
����
4���
 
����
0�����	�� ���!�
0�

��� !�
�������	�� ������	
�����

9)�� T	 -)�#�� T	 ���1�T(�	 /) �(���3	 ) /A,),�	
 )���,	/�C,2%	 �*	 -)��*0 	 ! 	 ) /6�)*��3	 A��6(�?,�	
,	 ��0�!� �(,	 ��� ������+	 .���C,2%	 =)��(���	 ! �*Q
0�'	 U 	 �(� )T��(�	 � �,	 ,�� ��C,2�,	 -) !��(�	 �	 A*1�+	
()�!�C,2��+	  )���,/�C,2��+	 �()��(�)	 !�1*	 ��0�!� '	 �	
,�� 0�	�*A 10�� %	

$	C�+	�A ��+	����A-*)*!	�*) � �A,#�,	� A-��,�	- #�Q
0�	6���(�	� �,	A*( !�	�-)��0,��3	��0�!��A�	-) *�(�A�%	
E!��A	/	(���+	?�0�	-) �)�A�	�(� )*��3	)��*(	G&(0��H	~�OpR	
)%�%	"*�0,/�C,T	C,7�	-) �)�A�	?���( 	! �0,!���,�	���1�T(�	
- #�(� A	�(� )*��3	��#��� �	A*( ! 0 �,�	�-)��0,��3	-) Q
*�(�A�%	E()�A���2	-) !��(	/�	� ) (��2	#��	-)��(�#� 	�	
A*1�+	��!,0*� � 	?T!1*(�	,	�* ?+,!� �	3� �(,	�(��	3��)�Q
��A	-)��0�! A	-*)*���	A*( ! 0 �,�	�-)��0,��3	-) *�(�A�	
-*)*!	 ,�6�A�	�-)��0,�����A�	A*( ! 0 �,3A�%	�� � 	! Q
�3���( 	/��!3��	/��( ������T	-)��C�- � 	� ��+	��	( 2	
A A*�(	A�()�#��+	 )���,/�C,2��+	�()��(�)'	A*( !,�	-0�Q
������3	) ?,(	/	-) �)�A� T	)*�0,/�C,7T	��	�EF	~A*( !	
�)�(�#� � 	603+��	~M'	)��%	�%S�%

Продуктно-технологічна діяльність

Управлінська діяльність

Час 

П       Р      О       Е       К       Т

Продукт 
проекту

Методологія
управління
проектами  

П       Р      О       Е       К       Т

3

Управлінська діяльність

Продуктно-технологічна діяльність

4 5 6

1930 2000 2035

Продукт 
проекту

1 2

JEkEM�
�a5?>?D;3cA:�
e3g�>37;Ke<�
>6C7<A@a�
5>64a@A;6z

A?};696f3D;6d�A8�
a5>8793;c:@6d�
43K9:;6cA3�7�
a5>8793;;3�
5>6?@A8e<

JEkEo�
h>af8�5><D<;8�

56K7<�
a5>8793;;K�
5>6?@A8e<



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1ZL

$	�OpI	
	pP	))%	!03	-) �)�A�	G= 0�),�H	) /) ?0*� 	
(�	�-) ? ��� 	���(*A�	A*)*1*� � 	-0�������3	dumW%	$	
)*�0,/�C,�	-) �)�A�	?)�0�	�#��(�	�p�	.,)AQ� �()��( ),�	
,	?,0�6*	O��	.,)AQ��?� �()��( ),�	���'	�%	OR�%	

|�	 - #�(��	 P�Q+	 ) �,�	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	U*	 �*	
��/����0�	/�	� ��2	A*( ! 0 �,#��2	,��()�A*�(	�(� )*�Q
�3	,�� ��C,2��+	-) !��(,�	/	��,��0���A�	�0��(�� �(3A�	
~o'	)��%	�%S�%

$ !� #��	 /��( ������3	 ()�!�C,2��+	 A*( !,�	
�-)��0,��3'	3�,	�	( 2	#��	� �C*�()���0���	�	A*1�+	�����	
GA*�*!1A*�(H	~H'	)��%	�%S�'	��3��0 	�+�T	�*�-) A 1�,�(�	
! �3�(�	 #,������� � 	)*/�0�(�(�	~G'	)��%	�%S�%	���)���A	
-)��0�! A	C� � 	�(�0 	/�*!*��3	?�!,�0,	 -*)�	�	8,!�*�	
~�OpI	 
	 �OIS	 ))%�'	 !*	 �,�C*�,	 ��()�(�	 ��	 ?�!,���C(� 	
~����	A0��	-*)*��U�0�	- #�(� ��2	?T!1*(	 ~�I	A0�%�	�	
�p	)�/,�%	=*)*��()�(�	� 6(,�	�	P�Q(,	) ��	��	�( 0,((3	��	
SpQ(�	 �A*)��������+	 �( A��+	 *0*�() �(��C,3+	 �3���0�	
pP	
	R�P�	�S�'	�%	�	
	S�%

8�A*	�	( 2	#��	) /) ?0*� 	A*( !�'	3�,	/�*0�	�	7!��*	
-) ?0*A�	�-)��0,��3	-) *�(�A�	(�	/�?*/-*#*��3	-) *�(,�	
)*��)��A�	 ~.,���� ��A�	 (�	 ,�6�A��%	 = #�0�	 ��-,6� 	
) /����(���	A*( !�	�-)��0,��3	-) *�(�A�	�	?�!,���C(�,	
/	 ),7�(�C,7T	��	/�A �����'	A*( !�	�-)��0,��3	3�,�(T	(�	
)�/���A�%	$�*	C*	!�0 	- 6( �+	!03	?�)+0�� � 	/��( ��Q
����3	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	 ��	 - #�(��	 O�Q+	 ) �,�	��	
�( 0,((3	 �*	 (,0���	 �	 �*) � �A,#�,2	 (�	 �,2��� �,2'	 �	 2	 �	
� C,�0��,2	(�	*� � A,#�,2	�.*)�+%	4-)��0,��3	-) *�(�A�	
- #�0�	) /�03!�(�	3�	A*( !	(�	/��,?	�-)��0,��3	)*. )A�Q
A�	���'	�%	OJ�%

8� � !�,	 �	 ) /����(�+	 �)����+	 �*A�7	 1 !� �	 ��0�/,	
*� � A,��'	!*	?	�-)��0,��3	-) *�(�A�	�*	/��( � ����0�	
3�	 *.*�(����2	 ,��()�A*�(	 ) /��(��%	 =,!(�*)!1*��3A	
C� � 	 7	 ���0,/	 -�(���'	 ) /�03!�����+	 ��	 A,1��) !��+	
� �.*)*�C,3+	/	�-)��0,��3	-) *�(�A�%	� � 	��-,6� 	/�Q
�( � ��T(�	�	 + ) �,	/! ) �i3	~@(�0,3�	�SS�'	3�	,��()�A*�(	
��-) � !1*��3	!,30�� �(,	"�!�	A,�,�(),�	~ .,�	-)*Ai7)Q
A,�,�()�	 �)*C,��	 �SR�'	 3�	 A*( ! 0 �,T	 )*�, ��0�� � 	 (�	
A,�C*� � 	) /��(��	~4�)�����	����%

JEJE��?A8u�5>64a@A�3�>?Ca9:A8A�a5>8793;;K�
5>6?@A8e<

F*(�	 ?�!�Q3� �	 !,30�� �(,	 /�	 �� 7T	 ��((T	 7	
,�. )A�C,2��A	  ?)�/ A	A�2?�(�� � 	 -) !��(�	 (�	 !,2	 /	
2 � 	 ! �3��*��3	 ���'	 b%	 ��	 
	 �S�%	 >	 C� � 	 ��-0���7'	U 	
�. )A�0� ����	 A*(�	 A,�(�(�	  -��	 A�2?�(�� � 	 -) Q



� ;'/6	G�	K .2	/	#�(/9 	, 0+/8# 	2,+�(6501	,+ &%0 . ZC

!��(�	 (�	 ��2A*������3	 !,�	 /	 2 � 	 ! �3��*��3%	F*(�	 �*	
A�(*),�0���'	 -) !��(	 
	 ��( 	 A�(*),�0���2	  ?i7�('	 �	 )*Q
/�0�(�(	
	C*	C,��,�(�	~*.*�(�	�,!	��� )��(���3	��,��0���+	
�0��(�� �(*2	A�(*),�0�� � 	-) !��(�%	

$	 -) *�(�,2	 !,30�� �(,	 A 1��	 ��!,0�(�	 !�,	 A*(�%	
=*)6�	- �i3/���	?*/- �*)*!�� 	/	-) *�( A	3�	C,0,�� T	
!,30��,�(T'	!)���	
	/	�-)��0,��3A	-) *�( A	3�	#��(�� T	
��U*/�/��#*� �	C,0,�� �	!,30�� �(,%	

F*( T	 ?�!�Q3� � 	 -) *�(�	 7	 �(� )*��3	 � ��)*(� � 	
A�(*),�0�� � 	 ?i7�(�	�? 	- �0���	/	��,��0���A�	�0��(�Q
� �(3A�	 ~k'	 )��%	 �%R�%	} !,	 -) !��( A	-) *�(�	 ���(�-�7	
�(� )*��2	� ��)*(��2	A�(*),�0���2	 ?i7�(	�? 	- �0���	
~J'	)��%	�%R�	/	��,��0���A�	�0��(�� �(3A�%	&	)*/�0�(�( A	
7	C,�� �(,	!03	/�C,���0*��+	�( ),�'	 ()�A��,	/��!3��	��Q
� )��(���T	��,��0���+	�0��(�� �(*2	-) !��(�	-) *�(�	
~M'	 )��%	 �%R�%	 } A�	 �	 . )A�0T����3+	 A*(�	 (�	 -) !��(�	
-) *�(�	 - �����	 ?�(�	 ��/��	 A�(*),�0�� � 	  ?i7�(�	 �? 	
- �0���%	

�������"��6%�)�
%�3�%
�����7��	
������
��	�%� !�����	�� ������	
�����

4-)��0,��3	 -) *�(�A�	 
	 C*	 !,30��,�(�'	 A*( T	 3� �	
7	 -)�2�3((3	 �-)��0,�����+	 ),6*��	 ~o'	 )��%	 �%R�%	 $ ��	
��-0���7	 /	  /��#*��3	 - �3((3	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�'	
���*!*� � 	 �	 ) /!,0,	 �%	 =) !��( A	 �-)��0,��3	 -) *�Q
(�A�	7	-*)*!��,	!03	)*�0,/�C,�	�-)��0,����,	),6*��3	 ~H'	
)��%	 �%R�'	 3�,	 7	 ,�. )A�C,2��A	 /�?*/-*#*��3A	 �(,0*��3	
��  )!�� ��� �	 -) !��(� Q(*+� 0 �,#� �	 !,30�� �(,%	
&	 )*/�0�(�( A	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	 7	 )*/�0�(�(���*	

JEkEH�
�6;KAAK�e?A<u�
5>64a@Aa�A8�
>?Ca9:A8Aa�
5>6?@Aa

JEkEG�
�C8ye6C7qKC6@�
e?A<u�5>64a@Aa�
3�>?Ca9:A8Aa�
a5>8793;;K�
5>6?@A8e<

JEkEL�
�aA;3cA:�e?A<u�
5>64a@Aa�A8�
>?Ca9:A8Aa�
a5>8793;;K�
5>6?@A8e<

Створений
матеріальний

об’єкт
(послуга)  

П       Р      О       Е       К       Т

Створення
матеріального

об’єкта
(послуги)  

Продукт
проекту

Цінності для всіх
зацікавлених

сторін   

Результат
проекту

з унікальними
властивостями

отриманий завдяки
використанню

унікальних
властивостей продукту

з унікальними властивостями
за показниками цінності, якості, 
часу, вартості та задоволеності 

зацікавлених сторін  

Управлінська діяльність

Продуктно-технологічна діяльність

Результат
управління
проектами

Результативне
та ефективне

отримання
продукту
проекту

Мета
управління
проектами
Прийняття

управ-
лінських
рішень

Продукт
управління
проектами

Передані для
реалізації

управлінські
рішення

Мета
проекту

Ідея
проекту

 

1 4 5 2
6

7

3



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1[D

(�	 *.*�(���*	  ()�A���3	-) !��(�	-) *�(�	 ~G'	 )��%	 �%R�	
/	 ��,��0���A�	 �0��(�� �(3A�	 /�	 - ��/����A�	 C,�� �(,'	
3� �(,'	 #���'	 ��)( �(,	 (�	 /�! � 0*� �(,	 /�C,���0*��+	
�( ),�%

��	?�#�A '	)*/�0�(�(	�-)��0,��3	-) *�(�A�	7	( ( 1Q
��A	-) !��(�	-) *�(�	~L'	)��%	�%R�%	8�A*	/��!3��	C� A�	
�-)��0,��3	 -) *�(�A�	 3�	 #��(���	 C,0,�� �	 !,30�� �(,	
U ! 	-) *�(�	- !,037(��3	��	()�	��!�	�-)��0,�����+	!,2%	

=*)6�2	��!	
	C*	!,�'	�-)3A ���,	��	�(� )*��3	-) !��Q
(�	-) *�(�	~k'	)��%	�%p�%	9)���2	
	!,�'	�-)3A ���,	��	��� Q
����3	-) *�(�	~J'	)��%	�%p�%	})*(,2	
	/���0�� �-)��0,����,	
!,�'	 - �i3/��,	 ,/	 /���0���A	 �-)��0,��3A	 (�	 �-)��0,��3A	
()�! ��A�	)*��)��A�	~M'	)��%	�%p�%

�������$��6������	�� ���!�����������	
���

=*)*)�+ ���,	 �-)��0,����,	 !,�	 - (),?� 	 ) /�03!�Q
(�	3�	�/�7A - �i3/��,	 (�	�/�7A  ?�A �0*�,%	} ?( 	� ��	
7	 ��!,0*��A�	 *0*A*�(�A�	  !� � 	 C,0,�� � 	 -) C*��	
�-)��0,��3%	 }��*	 ��!,0*��3	 /) ?0*� 	 !03	 ( � '	 U ?	
#,(�,6*	) /�A,(�	��(�	(�	 � ?0�� �(,	��� ����3	� 1� � 	
/	��!,�	!,2%

=*)6�2	 ��!	 �-)��0,�����+	 !,2	 ��C,0*��2	 ��	  ()�Q
A���3	 -) A,1��+	 �(��,�	 � �.,��)�C,�	 -) !��(�	 -) Q
*�(�'	 - �0,! ��*	 ! �3��*��3	 3��+	 /�?*/-*#�7	  ()�A��Q
�3	 � ( � � 	 ! 	 /��( ������3	 -) !��(�	 -) *�(�%	 �,	 !,�	
)*�0,/�T(��3	/�	.�/�A�	1�((7� � 	C��0�	-) *�(�%

9)���2	 ��!	 �-)��0,�����+	 !,2	 ��C,0*��2	 ��	 /��( Q
������3	 �-*C,�0���+	 ,��()�A*�(,�%	 $ ��	 ����-� 	 /�Q

JEkEi�
�><�7<4<�

a5>8793;c:@<}�
43=�C�a5>8793;;K�
5>6?@A8e<

JEkEs�
�C8ye6C7qKC6@�
A>:6}�7<437�

a5>8793;c:@<}�
43=�7�5>6?@A3

JEkEkI�
�aA;3cA:�
A>:6}�7<437�

a5>8793;c:@<}�
43=�7�5>6?@A3

Життєвий цикл проекту

Початкова
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Результат
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Загальне управління
та управління
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Управлінська діяльність

Продуктно-технологічна діяльність

Ідея
проекту

Продукт
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Зовнішнє середовище проекту

Управлінські дії, спрямовані на створення
продукту проекту 
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Управлінські дії, спрямовані на виконання
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Розділ 3
ЩО І КОЛИ ВИКОНУЮТЬ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТОМ
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Операційні рішення по проекту, які забезпечують виконання проекту
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Стратегічні рішення по проекту про перехід до наступної стадії створення продукту проекту
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1. Ідентифікація
ідеї проекту 
(формулювання 
проблеми,
мети, продукту та
результату).
2. Деталізація
мети проекту
методом SMART.
3. Опис 
функціонування
продукту проекту.

1. Дослідження продукту
проекту, організації
ринку, регіону.
2. Дослідження проекту 
в соціально-екологічному, 
технічному, комерцій-
ному, економічному,
фінансовому, соціально-
інституційному аспектах.
3. Оцінка цінності,
життєздатності, 
економічної 
ефективності та 
життєстійкості проекту.

Фаза
розробкиФаза ініціалізації

Розроблення
концепції

ТЕД, бізнес-
планування

Підготування оцінного
висновку експертиза

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту

1. Опис причини ініціації
відібраної після експертизи
альтернативи проекту.
2. Попередній опис
змісту проекту.
3. Формалізація мети
продукту та результату
проекту.
4. Опис обмежень
та допущено проекту.
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�-*C�.,��	,	!*(�0�� 	- ��/���	�	�RS'	RR�%

=,�03	/��*)6*��3	*(�-�	(*�!*)��+	( )�,�	�	 �)*A�2	
*(�-	��!,0*� 	��0�!���3	� �()��(,�%	903	�-)��0,��3	-) Q
*�(�A�	 �,�	 !�1*	 ��10���2%	 |�	 !�A��	 !*3��+	 .�+,�C,�'	
�� � !�,	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�	 .��(�#� 	 /� !�(��3	
! 	 �-)��0,��3	 � �()��(�A�	 �Rp'	 �%	 Sp��%	 " 0�	 � �()��Q
(�	 -)�	 /���-,�03+	 (�	 - �(�#���3+	 - 03��7	 �	 -)�� � A�	
/��),-0*��,	 �,!� ���	 A,1	 ��?i7�(�A�	 /���-,�*0�%	 $,�	
��(�� �0T7	 / ? �i3/���3	 A,1	 ��A�'	 ��� ����3	 3��+	
/�+�U�7	/�� � !���(� %

Передін-
вестиційна

фаза

Фаза
реалізації

Тендерні 
торги

Укладання
контрактів

План
проекту

Тендерна
докумен-
тація по
проекту

Контракти
по проекту

Протокол
4 наради

[43,44] [3,44,45]

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту

Завдання
на пакети

робіт

 

Фаза ініціалізації
Планування

Протокол
5 наради

Протокол
5 наради
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903	  ()�A���3	 -0���	 -) *�(�	 �* ?+,!� 	 ��� ��Q
(�	 C,0�	 ��/��	 ) ?,('	 - �i3/���+	 /	 -0�������3A	 /A,�(�'	
�() �,�'	 ��)( �(,'	 3� �(,	 (�	 ,�%	 ~)��%S%p�%	 = �0,! ��,�(�	
��� ����3	 C�+	 ) ?,(	 - �����	 -*)*!���(�	  � ?0�� �(,	
A*( ! 0 �,�	 �-)��0,��3	 -) *�(�A�%	 5,0�6	 !*(�0�� 	 C*	
) /�03��( 	�	-,!) /!,0,	S%�%�%
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1. Планування змісту (WBS), 
виконавців пакетів робіт (OBS,   
матриця відповідальності),
якості (технічні, технологічні
критерії якості продуктів
пакетів робіт), строків (PDM-
сіті, календарний графік),
вартості (бюджет), можливих
відхилень, постачань (графік
постачань), контрактів (графік
укладання контрактів).
2.  Визначення порядку
оновлення плану проекту
 
 

Передін-
вестиційна

фаза

Фаза
реалізації

Тендерні 
торги

Укладання
контрактів

[43,44] [3,44,45]

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту

Фаза ініціалізації
Планування

Фаза
розробки

Фаза
експлуатації

План
управління
проектом

Звітність,
запити

на зміни

Протокол
7 наради

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту

Фаза реалізації
Формування організаційної 

структури

Протокол
8 наради

Моніторинг

Прото-
коли

нарад

Плани
проекту 
та управ-

ління 
проектом 
(із змінами)
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���(�#� 	 .�/�	 )*�0,/�C,�	 -) *�(�	 /��*)6�7(��3	  (Q
)�A���3A	2 � 	-) !��(�%	&0*	 �(���,2	- (),?� 	G/�-�Q
�(�(�H'	( ?( 	��*�(�	2 � 	�	*��-0��(�C,T%	�*	7	 �� ���	
A*(�	 *(�-�	 /!�#,	 �	 *��-0��(�C,�	 (�	 /��)�((3	 -) *�(�	 ��	
.�/,	*��-0��(�C,�	 ~)��%	S%P�%	}�� 1	C*2	*(�-	7	 �(���,A'	
��	3� A�	/��*)6�7	) ? (�	� A��!�	-) *�(�%	

=) *�(	���1�T(�	/!���A'	3�U 	-,!-���� 	��(�	(*�(�Q
����3	 3� �(,	 (�	 /!�#,Q-)�2�3((3	2 � 	-) !��(�'	 �	 (�� 1	
-,!� ( �0*� 	 /�,(	 -) 	 /��*)6*��3	 -) *�(�	 ,	 -) �*!*� 	
�)+,��C,T	/����	/	�� � 	�S'	b%	�PI	
	�PO�%	

>	A A*�(�	-*)*+ !�	-) !��(�	-) *�(�	! 	 � ?�	~�()��Q
(�)��'	 3��	 - #���7	 2 � 	 ��� )��( ����(�'	 - #���7(��3	
*(�-	 2 � 	 *��-0��(�C,�%	 $,�	 ��-) � !1�7(��3	 -*���A�	
�-*C�.,#��A�	 ! ��A*�(�A�%	 > �)*A�'	  ? �i3/� � 	 - Q
�����	?�(�	) /) ?0*��	 (�	 �( #�*��	-) (3� A	)*�0,/�C,�	
-) *�(�	0 �,#��	A�()�C3%	8�A*	� ��	7	 �� � T	!03	��/Q
��#*��3	( � '	#�	 ()�A�� 	-0�� ����2	)*/�0�(�(	-) *�Q
(�	�,!	��� )��(���3	2 � 	-) !��(�'	#�	)*/�0�(�(	-) *�Q
(�	7	! �(�(�,A	��*�� A	�	! �3��*��3	�()�(*�,#��+	C,0*2	
!,30�� �(,	  )���,/�C,�	 �	 )�A��+	 ��	A,�,�'	 �	 (�� 1	�	 ()�Q
A���3	C,�� �(,%

1. Уточнення плану проекту.
2. Побудова системи 
управління проектом 
(формування системи
моніторингу; формування 
системи комунікацій; 
планування управління   
постачаннями, контрактами,
комунікаціями, змінами).
3. Розробка плану 
управління проектом.

Фаза
розробки

Фаза
експлуатації

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту

Формування організаційної 
структури Моніторинг

1. Збір інформації про стан проекту
(звітів та запитів на зміни).
2. Аналіз інформації про стан 
проекту.
3. Прогнозування показників успіху
проекту.
4. Перепланування частини 
проекту, яка залишилась.
5. Передача операційних 
управлінських рішень виконавцям 
пакетів робіт.
6. Контроль реалізації операційних
управлінських рішень по проекту.

Фаза реалізації
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a5>8793;c:@3�
43d�C8�?A858e<�
b8C<�>?893C8B3d�

5>6?@Aa

MEkEkG
�>64a@A�b8C<�
>?893C8B3d�
5>6?@Aa



3,+�(6/##5	,+ &%0�.1`D

�������.���	
��������
��������	�� ���!�������7�
��	��
������������
�������	
���7����������#�%��

���� �����0���%��	��

5,0�6,�(�	-) !��(,�	-) *�(�'	 � ?0�� 	A�(*),�0���+'	
- ()*?�T(�	�	-) C*�,	*��-0��(�C,�	)*A �(�%	} A�	��	.�/,	
*��-0��(�C,�	7	*(�-	)*A �(�'	)*� ��()��C,�	�? 	�(�0,/�C,�	
-) !��(�	 -) *�(�%	=�(���3	 )*� ��()��C,�	 �? 	 �(�0,/�C,�	
) /�03!�T(�'	 � 0�	 - ��/����	 )*/�0�(�(��� �(,	 ��� )�Q
�(���3	-) !��(�	-) *�(�	- #���T(�	�*	/�! � 0��3(�	3�	
�- 1���#,�'	(��	,	2 � 	�0������%	�+	(�� 1	()*?�	) /�03!�Q
(�'	� 0�	/��*)6�7(��3	-0�� ��2	(*)A,�	*��-0��(�C,�	-) Q
!��(�	-) *�(�%

>A,�(	! ��A*�(,�	*(�-�	/!�#,	�	*��-0��(�C,T	(�	/��)�((3	
-) *�(�	-*)*!?�#�7	�* ?+,!�,�(�	 ��� ����3	 �,!- �,!��+	
) ?,('	- �i3/���+	,/	 C,�T����3A	3� �(,	-) !��(�	-) *�Q
(�'	��-,+�	-) *�(�'	/!�#*T	-) !��(�	/�A ���� �,'	�	(�� 1	
�)+,��C,7T	/����	/	-) *�(�	~)��%	S%O�%

Здача в експлуатацію та закриття проекту Експлуатація
продукту проекту

Ремонт, 
реконструкція
або утилізація 

продукту проекту

Архів
проекту

Фаза
розробки

Фаза експлуатації

Протокол
9 наради

Протокол
10 наради

Акт
тестування

якості
продукту
проекту

Звіт по
завер-
шенню

проекту

Акт здачі-
приймання

продукту
проекту

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту
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ppR:	 �S'	 b%	 RJ	 
	 pp:	 RJ'	 b%	 SSI	 
	 RRP:	 RI'	 b%	 �SO	 
	 �O��%	
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Здача в експлуатацію та закриття проекту Експлуатація
продукту проекту

Ремонт, 
реконструкція
або утилізація 

продукту проекту

Фаза
розробки

Фаза експлуатації

Операційні рішення з проекту, які забезпечують виконання проекту

1. Оцінка якості продукту проекту.
2. Оцінка успіху проекту.
3. Здача продукту проекту замовнику.
4. Архівація знань по проекту.
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Прийняття
стратегічного рішення

Р1 
з проекту

Бізнес-
ідея

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу розроблення
концепції проекту

Мета
З точністю ±50% бізнес-
ідея дає уявлення про

впровадження інновації 
для розв’язання

конкретної проблеми 

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу розроблення
концепції проекту 

Вихід

Ініціатор, замовник

Ресурси

Прийняття
стратегічного рішення

Р2 
з проекту

Концепція
проекту

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу ТЕД та бізнес-
планування

Мета

З точністю ±50% концепція
дає уявлення про доцільність

впровадження інновації через 
реалізацію запропонованого 

проекту для розв’язання 
конкретної проблеми

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу ТЕД та бізнес-
планування

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси
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Прийняття
стратегічного рішення

Р3 
з проекту

ТЕО

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу підготування
оцінного висновку

Мета

З точністю ±20% ТЕО та
бізнес-план дають уявлення

про доцільність та 
можливість реалізації

розглянутої альтернативи
проекту

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу підготування
оцінного висновку

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси

Бізнес-
план



� ;'/6	Y�	a 	/	% 61	(1% #2E0$	(	2,+�(6/##/	,+ &%0 . `C

��������$��+
�� !��	�������	������
�
�
	�:������"

$�� ���6�	 ��,	 ) ? (�'	  -����,	 �	 ) /!,0,	 S%�%�'	 � Q
A��!�	-) *�(�	 ()�A�7	-0��	-) *�(�	(�	) ? #,	/��!���3	
��	-��*(�	) ?,('	�	3��+	A,�(�(��3	,�. )A�C,3	/	( #�,�(T	
�*	 ?,0�6*	 ����%	 �,	 ! ��A*�(�	 03��T(�	 �	  �� ��	 ) /Q
) ?0*��3	 (*�!*)��+	 ( )�,�'	 ( A�	 �()�(*�,#�*	 ),6*��3	
�( ��7(��3	! C,0�� �(,	-*)*+ !�	! 	*(�-�	 �(���,+	~)��%	
S%�J�%	}��*	�()�(*�,#�*	),6*��3	! C,0�� 	! )�#�(�	-)�2Q
A�(�	�*),���� �,	-) *�(�%

��������&��+
�� !��	�������	������
�
�
	�:������$

� �

MEJEs�
�64?9:�

5><=;KAAK�
cA>8A?f3D;6f6�
a5>8793;c:@6f6�
>3{?;;K�o

MEJEkI�
�aA;3cA:�

cA>8A?f3D;6f6�
a5>8793;c:@6f6�
>3{?;;K�H

MEJEkk�
�64?9:�

5><=;KAAK�
cA>8A?f3D;6f6�
a5>8793;c:@6f6�
>3{?;;K�H

Прийняття
стратегічного рішення

Р4 
з проекту

Експерт-
ний

висновок

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу планування
проекту

Мета
З точністю ±20% експертний

висновок та устав проекту
дають уявлення про доцільність 

та можливість подальшого
детального розроблення

обраної альтернативи проекту

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу планування
проекту

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси

Устав
проекту

Логічна
матриця
проекту

Прийняття
стратегічного рішення

Р5 
з проекту

План
управління
проектом

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу тендерних
торгів

Мета
З точністю ±10% план управління

проектом дає уявлення про
зміст, якість, строки, бюджет

робіт по проекту, а також
можливі відхилення за рахунок

подій, врахованих при плануванні

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу тендерних
торгів

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси

Завдання
на пакети

робіт
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Прийняття
стратегічного рішення

Р6 
з проекту

Тендерна
докумен-

тація
по проекту

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу укладання
контрактів

Мета
З точністю ±10% проведені 

тендерні торги дають можливість
реалізувати заплановані роботи

по проекту необхідної якості,
а межах встановленого бюджету

та строків

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу укладання
контрактів

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси
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Прийняття
стратегічного рішення

Р7
з проекту

Контракти
по проекту

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу формування
організаційної 

структури проекту

Мета
З точністю ±5% укладені контракти

дають можливість організувати
управління реалізацією проекту,
компенсувати витрати у випадку

зривів змісту, якості, строків,
бюджету робіт

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу формування
організаційної 

структури проекту

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси

Прийняття
стратегічного рішення

Р8
з проекту

План 
управління
проектом

(доповнений)

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу моніторингу 
проекту

Мета
З точністю 100% стан готовності

системи управління проектом до
можливості термінової і стабільної

реалізації робіт по проекту в рамках
запланованих обмежень та можливих
не врахованих при плануванні подій, 

які можуть вплинути на хід проекту

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу моніторингу 
проекту

Вихід

Замовник, інвестор,
керівник проекту

Ресурси
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Прийняття
стратегічного рішення

Р9
з проекту

Звітність,
запити на

зміни

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу здачі в експлуатацію
та закриття проекту

Мета
З точністю 100% стан готовність

продукту проекту ло представлення
замовнику та іншим зацікавленим

сторонам для підтвердження
відповідності його фактичних показників, 
запланованих з урахуванням узгоджених 

в ході реалізації проекту змін

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу здачі в експлуатацію
та закриття проекту

Вихід

Замовник, інвестор,
інші зацікавлені сторони

керівник проекту

Ресурси

Протоколи
нарад

План
управління
проектом

(із змінами)
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Прийняття
стратегічного рішення

Р10
з проекту

Акт
тестування

якості
продукту
проекту

Прийняти стратегічне
рішення про перехід до

етапу експлуатації
продукту проекту

Мета

З точністю 100% ступінь готовності
продукту проекту до термінового

і стабільного використання для
отримання очікуваного результату

(цінності) для всіх зацікавлених сторін

Критерії оцінки

Вхід

Прийняте стратегічне
рішення про перехід до

етапу експлуатації
продукту проекту

Вихід

Замовник, інвестор

Ресурси

Звіт по
завер-
шенню

проекту

Акт
здачі-

приймання
продукту
проекту

Архів
проекту
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Підготування Розроблення Реалізація
Аналіз

результатів
реалізації

Отримання
інформації про
ситуацію
Визначення цілей
 

Розробка 
оціночної
системи

Аналіз ситуації
Діагностика 
ситуації
Розробка 
прогнозу 
розвитку 
ситуації
Генерування
альтернатив
Відбір основних
альтернатив
управлінських
впливів
Розробка сценарії
в розвитку 
ситуації

Експертна оцінка
основних
альтернатив
управлінських
впливів
Колективна
експертна
оцінка
Прийняття
рішення
ОПР

Розробка плану
дій

Контроль реалізації
плану
Аналіз результатів
розвитку ситуації
після управлінських
впливів

1 2 3 4 5

Прийняття
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