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IlepeamoBa

Jlanuii HaByanbHUM MOCIOHUK MPU3HAUYEHUM NJIS LIMPOKOTO KOJia YUTAuiB!
CTY/ICHTIB, 1[0 BUBYAIOTH JiJIOBY HIMEIbKY MOBY B BHILOMY HAaBUalbHOMY 3a-
KJIaJ[l ¥ Ha KypcaX, BHKJIQJa4iB J1IOBOi HIMEIIbKOI MOBH BHIIIIB, a TAKOX JJIS
BCiX, XTO BUBYAB HIMEIIBKY MOBY B X0/l YHIBEPCUTETCHKOT MIATOTOBKHU Ta Oa)kae
JlaJTi OTIAaHOBYBATH 11 CAMOCTIIHO.

TemaTnyHe HAMOBHEHHS MOCIOHWKA BimOOpa)ka€ OCHOBHI aCHEKTH MOB-
HOI MIATOTOBKU CTyAEHTIB 3—4 KypciB OakamaBpaTy €KOHOMIYHUX Ta Oi3Heco-
BUX CIEI[IabHOCTEH BHUIIIB (HAMpsAMiB MiArOTOBKH «MiXXHApOIHA €KOHOMIKA»,
«MenemkMenT», «MixKHapOIHHH Gi3HEC).

Mema nocibHuka — HaBYUTH OCHOBAM JIJIOBOTO CHIJIKYBaHHS B yCHIHM Ta
MUCHMOBIHM (popMax y THUIIOBHX CHUTYallisX BeJAEHHS Oi3HECY. 3HalOMCTBO, PO3-
MOBa M0 TeneOoHy, BEACHHs J1I0BOI JOKYMEHTALlli; MIAr0TyBaTH CTYAEHTIB 110
BUKOPHUCTAHHS HIMELIbKOI MOBH B iXH1H mpodeciiiHiil AISIbHOCTI Yepe3 onaHy-
BaHHS TAKUX TeM, K Ipodecii, momyk poOOTH, mpaleBIamTyBaHHs, TiAITPHEM-
CTBO, IUJIOBU €TUKET, IEPEMOBHHH, JIIJI0BA KOPECIIOHSHITIS TOIIIO.

Cmpyxmypa nobyoosu kodicroi 3 4 mem MOCIOHMKA CTEPEOTHUITHA: TEPEITIK
OCHOBHUX JICKCUYHHX OJWHHIIb TEMH, TEMAaTUYHI TEKCTHU Ta CTATTi; MPAKTHUKA,
110 BKITIOYA€ B ceOe BIIPaBM Ta 3aBJaHHS, IO CIIPSIMOBAHI Ha PO3BUTOK BMiHb Ta
¢dbopMyBaHHS HAaBUYOK JIIJIOBOTO CIIJIKYBaHHsS Yy BiJIOpaHUX CUTYallisiX B YCHIH
Ta MUCbMOBIN (popmMax; KOHTPOJIbHI MUTAHHS MO TE€Mi; TPEHIHIOBUI HepeKiaja
HaBYaJIHHOTO MaTepiaay TEMH.

[TociOHMK TaKOX MICTUTh TIAOIPKY meKkcmie 0.1 YumaHHs €KOHOMIYHOT
TEMAaTUKH, KOPOTKUI Oi3Hec-po3mMo8HuUK, CUCTEMY 3aBJaHb ISl CAMOKOHTPOIIIO
3HaHb, YMiHb, HABUYOK CTY/ICHTIB, 1110 BKIIOYA€E B ce0e npuxiaou KoHmponbHux
pobim, mecmogi 3a80aHHs Ta nepeniK pO3MOBHUX MeM.

B 0o0oamok 0o nocibnuka BKIItOUEHI enocapiii mepminig; TUNIOBI CKOpOUeH-
Hs B HIMEIBKUX TEKCTaX €KOHOMIYHOI TEMATHKHU; THUIIOBI pO3MOGHI MOOeri IS
BEJICHHS HIMEIIBKOI0 MOBOIO JAUCKYCiH, 3acijjaHb, MIATOTOBKH JOMOBIICH, Mpe-
3€HTallii, A1JI0BOT KOPECHOHAEHIIiT TOLIO.

ABTOp BHCIJIOBIIIOE IIMPY NMOASAKY peneH3eHTam: Keaygenko M.O., kauz.
mej. Hayk, JOLEHTY, AOLEHTY Kadeapu iHo3eMHOI Qinororii ['ymaniTapHOTO
inctutyty HanionanpHoro aeiamiiiHoro yniBepcutety (KuiB) ta llamoukiniii
0.B., kana. es. HayK, AOLEHTY Kadeapu pOMaHO-TepPMAHCHKUX Ta CX1IHUX MOB
I'ymanitapHoro inctutyTy KuiBcekoro yHiBepcurtery iMeHi bopuca ['pinuenka
3a Ha/IaH1 HUMH CJTYIITHI 3ayBa)KEHHS Ta PEKOMEH/aIli1 1010 BJOCKOHAJICHHS J1a-
HOTO HaBYAJILHOTO MOCIOHUKA.




Thema 1
Berufe

Lernziele

In diesem Kapitel lernen und Uben Sie:

v'sich Uiber die Berufe zu unterhalten

v Uiber lhre beruflichen Plane zu berichten

v/ Berufsbilder ,,Manager* und ,,Betriebswirt* darzustellen

v’ sich Uber den Arbeitsmarkt in der Ukraine und in D-A-CH-L&n-
dern zu erkundigen

v’ Arbeitszeiten und Gehalter zu vergleichen

v Pro und Kontra zu diskutieren

v Schaubilder zu lesen




Berufsorientierte Kommunikation

A B Wortschatzminimum zum Thema:

G der/die Angestellte, arbeiten, die Arbeitserfahrung, die
w Arbeitsteilung, die Ausbildung, ausiiben, der Beamte, die
' Belohnung, der Beruf, das Berufsfeld, die Berufsfreiheit,
der/die Berufstétige, die Berufung, die Betdtigung, der Betriebswirt,
das Einkommen, die Entlohnung, die Fiihrung, die Fihrungskrafte, das
Gehalt, die Kenntnisse, der Lohn, der Manager, der Meisterbrief, die
Pflichten, die Planung, der Qualifikationsnachweis, sich engagieren,

die Tétigkeit, tatig sein, verantwortlich, zustandig.

Grammatik: Pluralbildung. Prépositionen. Relativsatze. Rektion
der Verben. Wenn-Satze.

Das Bedeutungsfeld ,,Beruf*

Das Wort ,,Beruf* kommt in vielen Wortkombinationen vor. Je nach
Wortzusammensetzung verandern sich die Aspekte vom Wort ,,Beruf,
z.B. verweist uns das Wort ,,beruflos* auf die Tatsache, dass nicht alle
Menschen einen bestimmten Beruf haben, und ,,Berufserlaubnis* deu-
tet darauf hin, dass man z.B. fir auslandische Studenten in Osterreich
eine bestimmte Genehmigung flr die Arbeit braucht. Das Wortspiel mit
dem ,,Beruf* zeigt auf, wo wir es Uberall mit Beruf zu tun haben und in
welchen Zusammenhangen von ihm gesprochen wird.

1. Ubersetzen Sie folgende Worter aus dem Bedeutungsfeld ,,Be-
ruf“ und erlernen Sie die neuen Worter.

Beruf, beruflich, beruflos, Berufsanfédnger, Berufsarbeit, Berufs-
auffassung, Berufsausbildung, Berufsbekleidung, Berufswahl, Berufs-
erfahrung, Berufserkrankung, Berufserlaubnis, Berufsgenehmigung,
Berufsgeheimnis, Berufsmensch, berufstatig, Berufstatigkeit, Berufs-
treue, Berufswechsel.

2. Bilden Sie einige Beispielsatze mit den Woértern aus dem Be-
deutungsfeld ,,Beruf*.

Text 1.1. Beruf [14]
Beruf ist die systematisch erlernte und mit Qualifikationsnachweis
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versehene, dauerhaft gegen Entgelt ausgetibte spezialisierte Betatigung
eines Menschen.

Das Wort Beruf geht auf ,,berufen” zuriick, eine Prafixbildung des
Verbs ,rufen”. Martin Luther Ubersetzte das lateinische Wort vocatio
als die Berufung durch Gott. ,,Jeder bleibe in dem Beruf, in dem ihn
Gottes Ruf traf*, sagte er.

Unter Beruf versteht man verfassungsrechtlich jede auf Dauer an-
gelegte, der Einkommenserzielung dienende menschliche Betatigung.

Den Berufsinhalt bilden neben der Einkommenserzielung und dem
Erwerb von Rentenanspriichen auch der personliche Lebensinhalt, In-
teressen, Wertvorstellungen und Ziele, die spezifische gesellschaftliche
Wertschatzung und das soziale Ansehen.

Die Berufsausbildung war urspringlich so gestaltet, dass der
Mensch den einmal erlernten Beruf sein gesamtes Berufsleben ausiiben
sollte. Technischer Fortschritt, 6konomischer Wandel und zunehmende
Arbeitsteilung haben jedoch weltweit dazu gefuihrt, dass ganze Berufs-
gruppen uberflissig wurden und der Beruf als ,,Lebensaufgabe“ nicht
mehr Begriffsinhalt darstellt. Das h&dngt zusammen mit der Verénde-
rung der Berufsbilder und —anforderungen, dem Berufswechsel oder
der Umschulung, die heutzutage hdufig stattfinden.

Die zur Auslibung eines Berufs erforderlichen F&higkeiten und
Kenntnisse werden durch Ausbildung, Praxis oder Selbststudium er-
worben.

Zu den éltesten Berufen gehdren Schmied, Tischler, Arzt, Pfarrer
USW.

In einigen Berufen wird auf die so genannte Berufung der Person
besonderen Wert gelegt (zum Beispiel Pfarrer, Priester, aber auch Arzt,
Lehrer, Apotheker, Richter).

Das Grundgesetz Deutschlands garantiert das Grundrecht der freien
Berufswahl, denn alle Deutschen haben das Recht, Beruf, Arbeitsplatz
und Ausbildungsstétte frei zu wahlen (Art. 12 GG).

Ein Berufstatiger kann sich sowohl mit seinem Arbeitgeber als auch
mit seinem Beruf identifizieren. Wird eine Téatigkeit als wichtig fur den
Selbstwert einer Person erachtet, spricht man von der Identifikation mit
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dem Beruf (,,job involvement®). Eine hohe Berufsidentifikation kann zu
hoheren Zielen bei der Arbeitsleistung beitragen.

Der Beruf ist auch ein bedeutender Mechanismus fiir den sozialen
Status einer Person. Dabei gilt der berufliche Status in modernen Ge-
sellschaften als der beste Einzelindikator fiir den sozialen Status einer
Person. Das Prestige von Berufen hangt von der Qualifikation und dem
erzielten Einkommen ab. Der formale Status ergibt sich aus der Eintei-
lung in Arbeiter, Angestellte, Beamte und Selbstdndige, wéhrend der
materielle Status meist auf die Einkommenshdéhe reduziert wird.

International verwendet die Internationale Standardklassifikation
der Berufe (ISCO) seit 1957 ein Schema fir die Eingruppierung von
Berufen. In Deutschland nutzt die Bundesagentur fiir Arbeit seit Janu-
ar 2011 eine Neusystematisierung der Berufe, auch Klassifizierung der
Berufe genannt.

Heute wird die Berufsausbildung in den meisten europaischen L&n-
dern staatlich festgelegt. Wer welchen Beruf austiben darf, wurde und
wird in verschiedenen Kulturkreisen unterschiedlich gehandhabt. In
Europa gilt prinzipiell das Recht der freien Berufsausiibung, das jedoch
einigen Einschrankungen unterliegt. Bei so genannten reglementierten
Berufen ist flr die Ausiibung eine entsprechende Ausbildung und Qua-
lifikation erforderlich: Als Arzt oder Rechtsanwalt darf beispielsweise
nur tatig sein, wer ein medizinisches bzw. juristisches Hochschulstu-
dium erfolgreich abgeschlossen, entsprechende Praxiserfahrung (Re-
ferendariat) nachweisen kann und die Zulassung einer Arztekammer
oder Rechtsanwaltskammer besitzt. Ebenfalls unterliegt die Austibung
handwerklicher Berufe bestimmten Einschrankungen: So ist beispiels-
weise zur selbststandigen Ausubung eines Handwerks in Deutschland
ein Meisterbrief erforderlich.

Lesehilfe:
der Qualifikationsnachweis — erforderliche Fahigkeiten und
CB1JOIITBO PO KBajidiKaIliro Kenntnisse — 3ai0HOCTI Ta
die Berufung — moxiukasHs 3HAHHSA, [0 BUMArarThCs
uberflussig werden — craru das Grundgesetz Deutschlands —
3aliBUM, HETIOTP1OHUM OcHoBHUM 3ak0H HiMeuunHun
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verfassungsrechtlich — koncru- den Einschrankungen unterliegen
TYyHIAHAN — miUIIraTd OOMeXEHHIM

von dem erzielten Einkommen entsprechende Praxiserfahrung
abhangen — 3anexaru Bix nachweisen — toxyMeHTaIbHO
JNOCATHYTOTO PiBHA MPUOYTKY M1TBEPAUTH BIAMOBITHUM
staatlich festlegen — Busnauaru MPaKTHIHUI JTOCBiJ poOOTH

Ha PiBHI JCPKaBH die Zulassung besitzen —

BOJ'IOI[iTI/I AOITYCKOM, I03BOJIOM

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Beruf*:
1. Definieren Sie den Begriff ,,Beruf* und erklaren Sie
seine etymologische Bedeutung.

a1 2. Wodurch werden die zur Austbung eines Berufs erfor-

derlichen Fahigkeiten und Kenntnisse erworben?

3. In welchen Berufen wird den besonderen Wert auf die so genann-
te Berufung gelegt?

4. Wovon hangt das Prestige der Berufe ab?

5. Welchen Einschrankungen unterligt das Recht der freien Berufs-
ausiibung?

4. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fir folgende uk-
rainische Worter und Wortverbindungen: BenuuyuHa npuOyTKy, Bij-
MOBIIHUM MPAKTHYHUI TOCBiA poOOTH, YyuOOBUU 3aKiaj, €KOHOMIYHI
3MIHH, JIFOJIChKA MISTBbHICTD, HAOYTTS IIpaBa Ha MEHCIO.

5. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: “Beruf, ,,Beru-
fung®, ,,Ausbildung®, ,,Meisterbrief*.

6. Erlautern Sie folgende Satze aus dem Text:
1., Jeder bleibe in dem Beruf, in dem ihn Gottes Ruf traf*.

2. Der Beruf als ,,Lebensaufgabe® stellt nicht mehr Begriffsinhalt
dar.

7. Ordnen Sie die Begriffe aus dem Text ihren Erklarungen zu:
1. Der Beruf
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2. Die Berufsfreiheit

3. Die Klassifizierung der Berufe
4. Der Arbeitgeber

5. Der Berufstatige

a) Das Grundrecht, seinen Beruf frei zu wahlen und auszuiben.

b) Derjenige, der die Arbeitsleistung des Arbeitnehmers fordern
kann und das Arbeitsentgelt schuldet.

c) Die Person, die aufgrund des Arbeitsvertrages verpflichtet ist,
ihre Arbeitskraft gegen Entgelt zur Verfligung zu stellen.

d) Der Kreis von Tatigkeiten, den der Mensch als dauernde Aufga-
be ausfullt und der ihm zum Erwerb des Lebensunterhaltes dient.

e) Das System, das die Berufe hierarchisch strukturiert.

8. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:

Beruf ist die systematisch erlernte und mit Qualifikationsnachweis
versehene, ... . Zu den dltesten Berufen gehoren ... . Ein Berufstatiger
kann sich sowohl mit seinem Arbeitgeber als auch ... . Das Prestige von
Berufen hangt ... . Zur selbststdndigen Ausiibung eines Handwerks in
Deutschland ist ... .

9. Versuchen Sie in 10 kurzen Satzen die wichtigsten Informatio-
nen aus dem Text zusammenzufassen.

Text 1.2. Manager (Wirtschaft) [16]

Ein Manager (vom englischen Wort to manage ,,handhaben”, ,lei-
ten”; Stammwaorter sind auch die lateinischen Begriffe manus ,,Hand*
und agere ,,treiben”, ,fihren”, ,,tun”) ist eine Person, welche Manage-
mentaufgaben in einer Organisation wahrnimmt. Die wichtigsten Ma-
nagementaufgaben sind Planung, Organisation, Fiihrung und Kontrolle.
Die Begriffe Manager und Fuhrungskraft werden haufig synonym ver-
wendet, obwohl sie sich in den Aufgaben und Kompetenzen unterschei-
den. Flhrung ist ein Teilbereich des Managements, Manager bendtigen
also vor allem Managementkompetenzen, wéhrend Fihrungskréfte ins-
besondere Uber Flihrungskompetenzen verfiigen massen.
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Die Arbeit des Managers soll auf folgenden Prinzipien basieren:

1. Arbeitsteilung

2. Autoritat und Verantwortung

3. Disziplin

4. Einheit der Leitung

5. Unterordnung des Einzelinteresses unter das Gesamtinteresse

6. Entlohnung des Personals

7. Zentralisierung

8. Skalare Kette (Befehlshierarchie von oben nach unten)

9. Ordnung

10. Gerechtigkeit

11. Initiative

12. Esprit de corps

Manager heutzutage arbeiten unter Zeitdruck, sind eher aktions- als
zielorientiert, halten sich oft an Gerlichte, Klatsch und Mutmalungen
und muissen haufig feststellen, dass der Erfolg ihrer MalRinahmen von
nicht zu kontrollierenden Faktoren, innerhalb und auBerhalb der Orga-
nisation in der sie tatig sind, abhangt.

Dementsprechend besteht die Funktion des Managers heutzutage
darin, dass er seinerseits die Organisation beobachtet und feststellt, ob
sie die richtige Strategie verfolgt.

Man kann fiinf Bereiche von Schlusselqualifikationen fir Manager
unterscheiden:

« fachliche Qualifikation (Sache),

« konzeptionelle Qualifikation (Zielsetzung),

« methodische Qualifikation (Realisierung),

« kommunikative Qualifikation (Umgang mit Menschen),

« soziale Verantwortung (Moral und Ethik).

Die h&ufig hohe Entlohnung von Managern wird 6ffentlich kontro-
vers diskutiert. Oft wird ihnen Raffgier, Kaltschnduzigkeit, Korruptheit
und Handeln gegen das Allgemeinwohl vorgeworfen (Massenentlassun-
gen, Lohndumping, Auslagerung von Arbeitsplatzen in Billiglohnlander).
Dementgegen wird von Unternehmen die Meinung vertreten, dass nur
mit einem Spitzengehalt auch Spitzenkrafte angeworben werden kénnen.
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Sehr erfolgreiche Manager werden manchmal von mehreren Firmen um-
worben; es kann zu einem Bieterwettbewerb kommen. Man erhofft sich
von ihrem Tun und Lassen einen zusatzlichen Unternehmenserfolg.

Peter Druckers Satz aus dem Jahr 1984, dass ein Manager — einer
Non-Profit-Organisation — nur das Zwanzigfache ihres am geringsten
bezahlten Arbeiters verdienen solle (a company’s CEO should make
no more than 20 times the salary of its lowest-paid worker.) wurde und
wird oft zitiert.

Die GroRe des Verantwortungsbereichs spielt eine entscheidende
Rolle bei der Bestimmung der Managergehalter. Im weltweiten Schnitt
verdienen Vorstdnde in Unternehmen mit mehr als 100.000 Mitarbei-
tern etwa 1,35 Millionen Euro brutto im Jahr.

1987 in Deutschland betrug das Verhéltnis von Managergehaltern
und dem durchschnittlichen Gehalt der anderen Angestellten von Un-
ternehmen 14:1, im Jahr 2006 44:1.

Schon im Méarz 2009 entschied die deutsche Bundesregierung tber
Regelungen zur Begrenzung von Managergehaltern. 2013 positionier-
te sich auch Bundeskanzlerin Merkel und erklarte ,,Mallosigkeit darf
nicht sein®.

In den Vereinigten Staaten lag das Verhéltnis von Managergehaltern
und dem Lohn von durchschnittlichen Angestellten 1980 bei 35:1, 2008
bei 319:1. Demnach verdient in den USA ein Manager 319-mal soviel
wie ein durchschnittlicher Angestellter.

Im Februar 2009 beschloss die US-amerikanische Regierung un-
ter Barack Obama eine Obergrenze flr Managergehélter einzufihren
fur Unternehmen, die ,,auBerordentliche* Staatshilfe erhalten. In diesen
Unternehmen diurfen Top-Manager kiinftig héchstens 500.000 US$ im
Jahr verdienen. Das bekannteste unter solchen Unternehmen war Ge-
neral Motors.

Laut einer Studie des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung
waren 2009 nur 2,5 % der Vorstandsmitglieder der 200 umsatzstéarksten
Unternehmen in Deutschland Frauen (21 von 833). Die einzige Vor-
standsvorsitzende bei den 200 untersuchten Unternehmen war die da-
malige Chefin von lkea Deutschland, Petra Hesser.

12




Berufe

Um diese Situation zu verbessern, fiihrten einige Unternehmen die
so genannte Frauenquote ein. So gab die Telekom im Mérz 2010 be-
kannt: Bis Ende 2015 sollen 30 Prozent der oberen und mittleren Fiih-
rungspositionen im Unternehmen mit Frauen besetzt sein. Die Rege-
lung gilt weltweit.

Im europaischen Vergleich ist der Frauenanteil in Fiihrungspositio-
nen in den skandinavischen Landern am héchsten. So mussen in Nor-
wegen mindestens 40 % der Mitglieder von Aufsichtsraten Frauen sein.
Dieses Gesetz gilt seit dem 1. Januar 2004 fir staatlich kontrollierte
Firmen und seit dem 1. Januar 2006 auch fir bérsennotierte Aktien-
gesellschaften. Unternehmen, die das Gesetz nicht beachten, droht die
Zwangsliquidation.

Lesehilfe:
handhaben — kopuctyBarucs die Billiglohnlander — kpaiuu
YUM-HEO., BOJIOIITH, MAHIITYJIIO- Jie1eBoi poboyoi critu
BaTH TOIIIO der Bieterwettbewerb — 3smaranus
die Arbeitsteilung — po3monin mpari  poOOTOAABIIIB 3a MPAIiBHUKIB
die Entlohnung — Bunaroposa 3a das Tun und Lassen — moBexinka,
mpaiio (1urara) BUMHKH, CIIOCOI0 mil
die Gerechtigkeit — cnpaBemnuBicts  im weltweiten Schnitt — B cBito-
J-m Raffgier, Kaltschnduzigkeit BOMY pO3pi3i
vorwerfen — 3akumaru Kkomy-HeO. durchschnittlich — B cepenapromy

*KaJ110HICTh, OalTyXICTh

10. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text: ,,Mana-
ger (Wirtschaft)*:
1. Definieren Sie den Begriff ,,Manager*.
2. Wie unterscheiden sich die Begriffe Manager und Fiih-
rungskraft, was die Aufgaben und Kompetenzen anbetrifft?
3.Was gehort zu den wichtigsten Managementprinzipien und
Schlusselqualifikationen des Managers?
4. Was beinflusst die Hohe der Managergehélter am stéarksten?
5. Welche MalRnahmen treffen die Regierungen der Lander weltweit
zur Begrenzung von Managergehaltern?
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11. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fiir folgende uk-
rainische Worter und Wortverbindungen: kepiBHHIITBO Ta KOHTPOJIb,
MaTH B CBOEMY PO3MOPSIKEHHI KOMIIETEHIlT KepIBHUKA, M1ATOPSIKO-
BYBaTH BJIIACHUI IHTEpEC CHUIBHOMY iHTEpecy, KOMaHIHUH (Kopmopa-
TUBHUMN) JyX, MaTH MPABUIbHY CTPATETil0, KOPYMIIOBAHICTh Ta JISTHHS
MPOTHU 3arajbHOCYCHIJIBHOTO 100pPOOYTY, WICHHU MPaBIiHHA KOMIAaHIM,
O0OMEKEeHHS 3apIliaT MEHEKEPIB.

12. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: “Esprit de
corps*, ,,Skalare Kette*, ,,soziale Verantwortung*, ,,Spitzenkrafte*,
,,Frauenquote*.

13. Erlautern Sie folgende Séatze aus dem Text:

1. 2013 erklarte Bundeskanzlerin Merkel ,,Malilosigkeit darf nicht
sein®.

2. ,,Ein Manager solle nur das Zwanzigfache ihres am geringsten
bezahlten Arbeiters verdienen* (Peter Druckers, 1984).

14. Welche Satze entsprechen dem Inhalt des Textes? Markieren
Sie es mit ja / nein.

1. Die Fihrung ist ein Teilbereich des Managements.

2. Manager arbeiten heutzutage unter Zeitdruck.

3. Der Erfolg der Malinahmen eines Managers hangt von der Kont-
rolle ab.

4. Oft wird den Managern Raffgier, Kaltschnduzigkeit, Korruptheit
und Handeln gegen das Allgemeinwohl vorgeworfen.

5. Ein Manager in den USA verdient 3-mal soviel wie ein durch-
schnittlicher Angestellter.

6. Die US-amerikanische Regierung beschloss eine Obergrenze fiir
Managergehalter fiir Unternehmen aufzuheben.

15. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:
Dementsprechend besteht die Funktion des Managers heutzutage
darin, ... . Die hdufig hohe Entlohnung von Managern wird ... . Die
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GroRe des Verantwortungsbereichs spielt ... . Im européischen Ver-
gleich ist der Frauenanteil in Fihrungspositionen ... . Um diese Situa-
tion zu verbessern, fiihrten ... .

16. Erstellen Sie eine informative Tafel, die die wichtigsten Auf-
gaben, Qualifikationen und Tatigkeitsprinzipien von einem Manager
widerspiegelt.

Managementaufgaben |Management-Prinzipien |Schlisselqualifikationen
Planung

17. Versuchen Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text
anhand der informativen Tafel zusammenzufassen.

Text 1.3. Betriebswirt [15]

Der Betriebswirt ist eine hohere kaufmannische Qualifikation. Be-
triebswirte bearbeiten kaufmannische oder betriebswirtschaftliche Auf-
gabenstellungen in Unternehmensbereichen wie Marketing, Personal,
Controlling, Rechnungswesen und Steuerwesen.

In der Ausbildung stehen meist die folgenden Fachkompetenzen im
\ordergrund:

« Im Bereich Finanzierung soll der Betriebswirt fiir die notwendige
Liquiditat sorgen kénnen, Eigen- und Fremdkapital beschaffen, Instru-
mente zur Innenfinanzierung oder Auenfinanzierung vorschlagen und
das Controlling verantworten kénnen.

« Im Bereich Rechnungswesen sind das Erstellen der Kosten- und
Leistungsrechnung, Leitung der Lohn- und Finanzbuchhaltung usw.
von Bedeutung.

« Im Bereich Marketing geht es um das Analysieren von Marktsi-
tuationen, um die Marktforschung und die Festlegung der Elemente des
Marketing-Mix. Weitere Inhalte sind Vertriebsleitung und Mitarbeiter-
fihrung im Verkauf sowie Reklamationssteuerung.

« Im Bereich Personalwesen sind die Personalbedarfsplanung, die
Personaleinsatzplanung, Instrumente und Strategien der Personalbe-
schaffung und Optimierung der Personalkosten, Personalentwicklungs-
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planung sowie die Sicherstellung von Malinahmen zur Unfallverhiitung
am Arbeitsplatz.

« Im Bereich Organisation soll der Betriebswirt Aufbau- und Ab-
lauforganisation gestalten, einen kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess im Unternehmen initiieren und betreuen, das Qualitdtsmanagement
flhren und nicht zuletzt den Waren- und Dienstleistungsfluss (Logistik)
koordinieren kénnen.

« Im Bereich Produktion soll der Betriebswirt die Kapazitatspla-
nung leisten, die Wirtschaftlichkeit der Materialwirtschaft berechnen.

« Im Bereich Wirtschaftsrecht ist vor allem die Einhaltung von
Handels-, Wettbewerbs-, Arbeits- und Sozialversicherungsbestim-
mungen von Bedeutung. Akademische Betriebswirte (Bachelor- und
Masterstudium an der Universitat) sind spezialisiert ausgebildet. Bei-
spielhaft genannt seien die Spezialisierungen im funktionellen Be-
reich wie Marketing, Produktion, Personal, Rechnungswesen, Cont-
rolling oder Steuern oder die Spezialisierungen im institutionellen
Bereich wie Bankwesen, Gesundheitswesen, 6ffentlicher Dienst oder
Industrie.

Lesehilfe:

das Rechnungswesen und Steuerwesen — o0k Ta BeJcHHS MMOAAT-
KOBUX IIUTAHb

im Vordergrund stehen — 3HaxonuTHCs Ha IEpeAHBOMY ILIaHI

das Kapital beschaffen — zany4yaru kamitan

das Erstellen der Kosten- und Leistungsrechnung — BeieHHs 00Ky
BUTpAT Ta BUKOHAHMUX POOIT / HAJaHUX MOCTYT

der Marketing-Mix (die Produkt-, Preis-, Vertriebs- und Kommuni-
kationspolitik des Unternehmens) — teopist 4P (MapkeTuHroBa Teopis,
3acHOBaHa Ha 4 KoOpAMHATaX MJIaHyBaHHS.: TOBap, I[1HA, peKjIamMa, MicIe
KOMITaHifi)

die Personalbedarfsplanung — miianyBanss motpedu B poOodiii cuiti

die Personaleinsatzplanung — mianyBaHHS ONITUMAIBHOTO PO3TAIITY-
BaHHS KaJpiB MO pOOOYUX MICIIX

die MaBnahmen zur Unfallverhitung am Arbeitsplatz — 3axonu 3
MONEePEIKeHHS HEAaCHUX BUMAAKIB HA poOOYOMY MiCIIi
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die Aufbau- und Ablauforganisation gestalten — po3po6masTu iepap-
X110 KOMITaHi1 Ta OpraHizaiito BUpOOHUIITBA

der Waren- und Dienstleistungsfluss — motik ToBapiB Ta mociyr

die Kapazitatsplanung leisten — 3gilicHioBaTu maHyBaHHS BUPOO-
HUYUX ITOTYKHOCTEU

die Einhaltung von Bestimmungen — noTpuMaHHs TOCTaHOB

18. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Be-

triebswirt®:

1. Definieren Sie den Begriff ,,Betriebswirt®.

A 2. In welchen Unternehmensbereichen kdnnen die Be-
triebswirte Aufgabenstellungen bearbeiten?

3. Welche wichtigsten Fachkompetenzen stehen in der Ausbildung
des Betriebswirtes im Vordergrund, was Bereiche Rechnungswesen,
Organisation, Personalwesen, Marketing anbetrifft?

4. Was soll der Manager in den Bereichen Produktion, Wirtschafts-
recht, Finanzierung leisten?

5. In welchen Bereichen werden die Betriebswirte an der Universi-
tat spezialisiert ausgebildet?

19. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fir folgende
ukrainische Worter und Wortverbindungen: xomepiiiina kBatidika-
1151, OOJIIK Ta ONMOJATKyBaHHS, BIIACHUHN Ta 3aJly4YE€HUI KariTaiu, J10Ci-
JOKEHHS pHHKY, 3QJTy4eHHS TIepCOHATY, KOOPIMHYBATH MOTIK TOBapiB Ta
MOCJIYT, OXOPOHA 3/I0POB’sl, TpOMaJIChbKa CIIyx0a.

20. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: “Marketing-
Mix*, ,,Unfallverhitung am Arbeitsplatz*, ,,Reklamationssteuerung*‘,
,.Personalwesen.

21. Ordnen Sie die Begriffe aus dem Text ihren Erklarungen zu:
1. Marketing

2. Personal

3. Produktion

4. Rechnungswesen
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5. Controlling

a) Die zur Realisierung von Geschaftsprozessen eingesetzten, be-
zahlten Mitarbeiter eines Unternehmens.

b) Die systematische Erfassung und Uberwachung der Geld- und
Leistungsstrome.

c) ganzheitliche, marktorientierte Unternehmensfiihrung zur Be-
friedigung der Bedirfnisse und Erwartungen von Kunden.

d) Der vom Menschen (Produzent) bewirkte Prozess der Transfor-
mation, der aus Ausgangsstoffen (Material) unter Einsatz von Energie,
Arbeitskraft und bestimmten Produktionsmitteln lagerbare Wirtschafts-
oder Gebrauchsguter (Okonomisches Gut) erzeugt.

e) Die Beschaffung und Analyse von Daten zur Vorbereitung ziel-
gerechter Entscheidungen durch die Unternehmensfihrung.

22. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:

Der Betriebswirt ist eine hohere ... . Im Bereich Marketing geht es
um ... . Im Bereich Wirtschaftsrecht ist vor allem die Einhaltung von
... . Im Bereich Organisation soll der Betriebswirt ... . Akademische
Betriebswirte (an der Universitat) sind ... .

23. Schreiben Sie aus dem Text die Bennenungen der Bereiche,
wo ein Betriebswirt arbeiten kann, heraus. Geben Sie zu jedem Be-
reich die Schlusselworter an, die die Fachkompetenzen des Betriebs-
wirtes, die in diesem Bereich von groRer Bedeutung sind, am deut-
lichsten charakterisieren. Verdeutlichen Sie die Fachkompetenzen
des Betriebswirtes, wobei Sie die herausgeschriebenen Worter und
Wendungen benutzen sollen.

Arbeitsbereich Schliisselworter

1. Finanzierung
2. ...

24. Versuchen Sie in 10 kurzen Satzen die wichtigsten Informati-
onen aus dem Text zusammenzufassen.
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25. Sammeln Sie Informationen Uber die Berufshilder auf der
Webseite www.ausbildung.de. Wahlen Sie 3 Berufe aus und prasen-
tieren Sie mindlich ihre Berufsbilder.

LEXIKALISCH-GRAMMATISCHE UBUNGEN

Teil 1. Basisubungen

26. Hier ist die Liste der Berufe und Stellungen. Lesen und Uber-
setzen Sie die Worter ins Ukrainische. Erlernen Sie die neuen Worter.

Angestellter Architekt Arzt Backer Bankier Bankkaufmann Bauar-
beiter Berater Bergarbeiter Betriebswirt Designer Diplomat Dolmet-
scher Firmenleiter Flugbegleiter Friseur Geschaftsfihrer Geschafts-
mann Hotelfachmann Immobilienmakler Ingenieur Kameramann Kauf-
mann Koch Krankenschwester Lagerverwalter Landwirt Leibwé&chter
Manager Kfz-Mechatroniker Notar Personalleiter Pharmazeut Polizist
Programmierer Rechtsanwalt Reiseverkehrskaufmann Richter Schau-
spieler Schriftsteller Sekretarin Speditionskaufmann Sportler Techniker
Ubersetzer Unternehmer Veranstaltungskaufmann Verkaufer Verkaufs-
manager Versicherungsmakler \Vertreter Werbeberater Wirtschaftsprifer

27. Ornden Sie zu.
Friseuse Sicherheitsagent Fahrer Automechaniker Bauarbeiter
Geschaftsmann Buchhalter Arzt Verkaufer Kellnerin Koch
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Quelle: www.malvorlagen1001.de

28. Wie heillen folgende Berufe fir Frauen?
Arzt Flugbegleiter Friseur Polizist Bankfachmann

29. Bilden Sie die Pluralformen der folgenden Substantive.
Geschaftsmann, Seemann, Lehrer, Polizist, Rechtsanwalt, Profes-
sor, Sekretarin, Arbeiterin, Doktor.

30. Hier sind einige deutsche Zungenbrecher zum Thema: “Beru-
fe”. Wer kann richtig und schnell diese Zungenbrecher aussprechen?
Der Metzger wetzt das Metzgermesser mit dem Metzgers Wetzstein,
mit dem Metzgers Wetzstein wetzt der Metzger sein Metzgermesser.
Der Potsdamer Postkutscher putzt den Potsdamer Postkutschkarren.
Schuster schnall schnell die Schnallen an die schonen Schuh’!

Backer Braun backt braune Brezeln. Braune Brezeln backt Backer
Braun.

Drei dicke Backer backen braunes Brot. Braunes Brot backen drei
dicke Backer.
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Der Zahnarzt zieht Z&hne mit Zahnarztzange im Zahnarztzimmer.
Der dicke Dachdecker deckt dir dein Dach, drum dank dem dicken
Dachdecker, der dir dein Dach deckt.

31.Was passt? Bilden Sie die Satze.
Muster: Ein Lagerarbeiter arbeitet im Lager.

1 Ein Lagerarbeiter A beim Fernsehen
2 Ein Schauspieler B in der Apotheke
3 Ein Journalist C im Lager

4 Eine Sekretérin arbeitet D im Krankenhaus
5 Ein Techniker E bei der Zeitung

6 Ein Pharmazeut F beim Theater

7 Ein Arzt G im Werk

8 Ein Moderator H bei der Firma

32. Arbeitsorte — Setzen Sie die richtige Praposition ein.
als an auf bei beim fur in im
1. Ich arbeite ... Siemens. 2. Ich bin ... einer Zeitarbeitsfirma an-
gestellt. 3. Ich arbeite ... dem Bau. 4. Ich bin ... einem Reisebiiro be-
schéftigt. 5. Vormittags arbeite ich ... einer Arztpraxis. 6. Ich arbeite
auf 400-Euro-Basis .... einem Krankenhaus. 7. Ich bin Hausmeister ...
einer Schule. 8. Ich arbeite ... einer Fabrik. 9. Zurzeit arbeite ich ...
Lokfihrer. 10. Ich arbeite ... Offentlichen Dienst.

33. Erganzen Sie die Berufe.
Muster: Der Schuhmacher ist ein Mann, der Schuhe repariert.

1. Der ist ein Mann, der fur die Lagerung von Waren
zustandig ist.

2. Der ist ein Mann, der neben dem Verkauf von Treib-
und Schmierstoffen auch kleinere Reparaturen der Fahrzeuge durchfihrt.

3. Die ist eine Frau, die die Waren und Dienstleistun-
gen verkauft, die Kunden dazu informiert und berét.

4. Die ist eine Frau, die den Text aus einer Ausgangs-

sprache in eine Zielsprache ubersetzt.
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5. Der ist ein Mann, der die Agrarprodukte, wie Nah-
rungsmitteln pflanzlicher und tierischer Herkunft erzeugt.

6. Der ist ein Mann, der sich mit der Entwicklung,
Produktion, Prufung und Verkauf von Arzneimitteln beschaftigt.

7. Die ist eine Frau, die allgemeine Biiro- sowie As-
sistenzaufgaben, insbesondere die Korrespondenz erledigt.

8. Der ist ein Mann, der die Aufgaben der Planung,

Organisation, Fiihrung und Kontrolle ibernimmit.

34. Hier stimmt etwas nicht. Ordnen Sie zu.

1. Der Kfz-Mechatroniker A) (bt als neutrale Person Gerechtigkeit
gegen jedermann.

2. Der Architekt B) erstellt Computerprogramme.

3. Der Richter C) ist fur Installation und Reparatur
elektrischer Anlagen zusténdig.

4. Der Programmierer D) betreut die Passagiere auf Flugreisen

und sorgt im Notfall fur ihre rasche und
geordnete Evakuierung.

5. Der Schneider E) ist fur die Instandhaltung und Wartung
der Kraftfahrzeuge verantwortlich.
6. Der Elektriker F) befasst sich mit der technischen,

wirtschaftlichen und gestalterischen
Planung und Errichtung von Gebé&uden.

7. Der Flugbegleiter G) verarbeitet Textilien zu Bekleidung.

8. Der Hotelfachmann H) kann in allen Abteilungen eines Hotels
arbeiten, schenkt Getranke aus, bedient
im Restaurant, richtet Zimmer her usw.

35. Erganzen Sie die Relativsatze nach dem Muster.

Muster: Der Versicherungsmakler ist eine Person, die die Versiche-
rungsleistungen verkauft und dabei zwischen den Versicherungsgesell-
schaften und Versicherungsnehmern vermittelt.

1. Die Burokauffrau ist eine Frau, .............coooiiiiiiiiiiiiinnn,

2. Der Immobilienkaufmann ist ein Mann, ...........................
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3. Der Notar ist ein Mann, e e e,
4. Der Event-Manager ist eine Person ................................
5. Der Kameramann ist €ein Mann, ........c..vviiieiiiiii e e,
6. Die Krankenschwester ist eine Frau, ........oooevevvviviiiinennnnnn.
7. Die Werbekauffrau ist eine Frau, .........cooeveiiiiiiiiiiinennens

36. Ubersetzen Sie folgende Warter und Wortverbindungen ins
Ukrainische.

viel Geld verdienen, dienstlich reisen, immer unterwegs sein, mit
vielen Leuten arbeiten, fir die Werbung in der Firma zustandig sein,
viele Arbeitspflichten haben, einen Traumberuf finden, in der Vertriebs-
abteilung arbeiten, freiberuflich arbeiten, viel Freizeit haben, den Beruf
lieben, sich gut auskennen, mit dem Arbeitsklima zufrieden sein, einen
Nebenberuf haben, schwarz arbeiten, offiziell angemeldet arbeiten, ein
gutes Gehalt bekommen, Stress haben, faulenzen, wenig Zeit fir die
Familie haben, nachts arbeiten, den Menschen helfen, allein arbeiten.

37. Lesen Sie folgende Kurztexte. Markieren Sie Namen, Berufe
und Aufgabenkreis. Berichten Sie tber diese Personen.

1. Markus Schweiger (34, Osterreich) ist seit 10 Jahren als Fern-
fahrer bei Transspedition GmbH tatig. Er ist immer unterwegs und hat
wenig Zeit fur seine Familie in Salzburg.

2. Iris Henkel arbeitet seit 20 Jahren im Autobetrieb Fahrkamp,
nachdem sie dort ihre Ausbildung zur Birokauffrau absolvierte. Sie
kiimmert sich um die Leasingabwicklung.

3. Beate Pfeiffer ist fur die finanzielle Seite von Aventa Pharma AG
verantwortlich. Sie kontrolliert die Rechnungen und die Ein- und Aus-
zahlungen der Firma.

4. Constanze Ziegler ist Buchhalterin im Unternehmen Holzland
GmbH. Sie kiimmert sich um die Léhne und Gehalter der Angestellten.
Sie bekommt alle Krankmeldungen und notiert die Urlaubszeiten.

5. Maria Horatschek arbeitet bei der Firma First und S6hne GmbH.
Das ist eine Steuerberatungsgesellschaft. Die Firma hat ihren Sitz in
Nurnberg. Frau Horatschek ist fir die Werbung in der Firma verant-
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wortlich. Sie schickt Prospekte an Kunden und organisiert Anzeigen in
Zeitungen und Zeitschriften.

6. Fabian Hahn aus Berlin ist fiir den Verkauf der IT-Produkte bei
der Firma Volt Telecom GmbH zustandig. Er trifft oft Kunden und ar-
beitet eng mit der IT-Service-Abteilung zusammen.

7. Andrea Erdmann arbeitet in ihrer Heimatstadt Friedberg beim
Unternehmen Oko-Schuhe GmbH und ist fir den Einkauf zustandig.
Wenn die Firma Material braucht, telefoniert sie mit verschiedenen Lie-
feranten und bestellt es.

8. Friedrich Popp hat eine eigene Firma, die in den Bereichen Tex-
tilien und Bekleidung arbeitet. Sein Unternehmen hat Herr Popp vor 30
Jahren gegriindet. Als Geschéftsfuhrer ist er fir seine Mitarbeiter und
die ganze Firma verantwortlich.

38. Wir charakterisieren Berufe. Wahlen Sie einen Beruf aus und
berichten Sie dariiber. Benutzen Sie dabei folgendes Schema:

e Wie finden Sie diesen Beruf?

o \\elche Arbeitspflichten/Aufgaben hat der Vertreter dieses Berufes?

e Was gehort zu den Vorteilen/Nachteilen dieses Berufes?

Muster:

Den Beruf Pilot finde ich spannend. Ein Pilot reist viel und verdient
viel Geld. Das gehort zu den Vorteilen dieses Berufes und macht also
den Reiz des Berufes aus. Die Problemlésungskompetenz liegt im Flug
voll und ganz beim Piloten, er muss oft selbst und schnell die Entschei-
dungen treffen. Deshalb muss er sehr verantwortungsvoll und aufmerk-
sam sein. Der Pilot fiihrt nicht nur die Maschine allein, sondern er ist
auch fur das Leben der Fluggaste verantwortlich. Der Pilot arbeitet
auch oft nachts und hat wenig Zeit fur seine Familie. Das finde ich nicht
gut.

39. Berichten Sie tber die Berufe in Ihrer Familie, indem Sie den
Familienstammbaum durch die Namen und Berufe Ihrer Familien-
mitglieder ergéanzen und die nachstehenden Fragen beantworten.

1. Was sind lhre Eltern?
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2. Arbeiten lIhre GroReltern oder sind sie Rentner?
3. Was ist Ihre Schwester / Ihr Bruder von Beruf?
4. Welchen Beruf erlernen Sie?

5. Warum haben Sie gerade diesen Beruf gewahlt?
6. Als was mochten Sie in der Zukunft arbeiten?
7. Bei welcher Firma moOchten Sie gerne arbeiten?
8. In welchem Land wirden Sie gerne arbeiten?

Tante Onkel
Name Name

| A Beruf
I
Mutter Vater

Name
Beruf

I -
Schwester Bruder

Name & Name
Beruf % Beruf

Name
Beruf

Grofvater
Name
Beruf

Grolvater
Name
Beruf

Grol3mutter
Name
Beruf

Grol3mutter
Name
Beruf

40. Erfinden Sie ein ,,Beruf-Alphabet*!
Schreiben Sie die Worter und Wortverbindungen zur Wortfamilie
Beruf.
Muster:
Als Arzt téatig sein
Beruf erlernen

mo O
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Teil 11. Ubungen zur Themenvertiefung

41. Ubersetzen Sie folgende Wortverbindungen ins Deutsche:
aHaJIITUYHI 3710HOCTI, MOMUT Ta MPOMO3HUIIisl, MPAIFOBATH «ITiJ THCKOM
yacy», BIAMOBIAHUI JOCB1A poOOTH, BITbHMM BUOIp mpodecii, 3aBep-
meHa npodeciitna 0cBiTa, BOJIOAITA KEPIBHUMU KOMITETEHIIISIMH, OTLIa-
Ta Mpali NepcoHay, MOKJIUKaHHs, KepyBaTu 30yTOM, IisNIbHICTD, 1110
BUKOHYETBCS 32 IJIaTYy.

42. Ubersetzen Sie folgende Wortverbindungen ins Ukrainische:
die Aufgaben und Verantwortungen tbernehmen, das Zahlenverstand-
nis, betriebswirtschaftliche Abléufe, ausgebildete Betriebswirte, das

26



Berufe

Erreichen der Unternehmensziele, die umsatzstarksten Unternehmen
in Deutschland, die Vorstandspositionen, ein durchschnittlicher An-
gestellter, die am hochsten bezahlten Manager, die richtige Strategie
verfolgen, viel Gewinn erzielen, zum Erwerb des Lebensunterhaltes
dienen, die Einkommenserzielung und der Erwerb von Rentenanspri-
chen, den Beruf austiben, die zur Austibung eines Berufs erforderlichen
Fahigkeiten und Kenntnisse, in einem Beruf tatig sein, den Einschran-
kungen unterliegen.

43. Finden Sie ukrainische Aquivalente zu den deutschen Wor-
tern und Wortverbindungen.

1. der Einsatzbereich A omnuc, xapakrepucTtuka rnpodgecii

2. die Fremdsprachenkenntnisse |B cdepa 3actocyBaHHs

3. verantwortlich sein C OyTH BiaOBiIaIBHUM 34 IIOChH

4. Fuhrungsaufgaben tbernehmen | D mranyBaru morpeGy B pobodiii cruti

5. kaufméannische Qualifikation E 3HaHHS IHO3EMHUX MOB

6. das Berufsbild F npamiBHuK

7. der angehende Betriebswirt G BUPOOHUYO-CKOHOMIYHA TisTIbHICTD

8. betriebswirtschaftliche Tatigkeit|H sucoka Bunaropona 3a poboty

MEHE/KEPIB

9. die Steuerung der | BemuumHa cdepu BiAIMOBIIaTBHOCTI
Unternehmensprozesse

10. den Personalbedarf planen J B3sTH Ha cebe ynpaBIiHChKI (QyHKIIIT

11. die Grofe des K kepyBaHHsI IipoliecamMu IMiApHEMCTBA
Verantwortungsbereichs

12. die hohe Entlohnung von L komepuiiina kBaidikaiis
Managern

13. ein Berufstatiger M exoHOMICT-TIOYATKIBEIh

44. Ordnen Sie zu.

gegen Entgelt die Téatigkeit festlegen
Kenntnisse und Fertigkeiten sowie Erfahrung garantieren
das Grundrecht der freien Berufswahl ausfihren
der Einkommenserzielung ausiiben
den Beruf dienen
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sich mit seinem Beruf abhédngen
von der Qualifikation und dem erzielten Einkommen  erfordern
staatlich identifizieren

45. Merken Sie sich die Rektion der nachstehenden Verben. Bil-
den Sie mit diesen Verben einige Beispielsatze.

verantwortlich sein fur Akk. zustandig sein fur AkKk.
Wert legen auf Akk. verfiigen tber Akk.
sich unterscheiden von j-m durch Akk. abhangen von Dat.
gehoren zu Dat. ubernehmen AKK.
bestehen in Dat. entsprechen Dat.

46. Setzen Sie folgende Worter korrekt ein.

Top-Verdiener « Qualifikation « mehr « ordentliches « kommen ¢ ver-
dienen ¢ befragte « Banken

In diesen Jobs verdienen Sie das meiste Geld -
ohne in der Fihrungsetage zu sitzen

Pharmaindustrie, , Fahrzeugbau: Es gibt einige Bran-
chen, in denen man auch ohne Fiihrungskraft zu sein, ein
Gehalt verdient.

Berufserfahrene Arzte in leitender Position sind die absoluten

in Deutschland. 89.000 Euro Jahresgehalt bei
den Medizinern zusammen. Das ist das Ergebnis einer Gehaltsumfra-
ge der Jobbdrse Stepstone. Fir die Studie Stepstone rund
50.000 Fach- und Fuhrungskrafte.

Vor allem die ist maRgebend dafir, wer zu den Top-
Verdienern in Deutschland z&hlt: Im Schnitt verdienen Akademiker 35
Prozent , als Nicht-Akademiker. Wer promoviert hat, be-
kommt noch einmal 18 Prozent mehr als Absolventen mit Master oder
Diplom. Flhrungskréafte durchschnittlich rund 13.000 Euro
mehr, als Beschéftigte ohne Personalverantwortung.

Quelle: FOCUS Online http://www.focus.de/finanzen/karriere
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47. Bilden Sie nach dem Muster Wenn-Satze mit den Berufen
(Pro- und Kontra-Argumente ftir die Berufswahl). Benutzen Sie dabei
die nachstehenden Redewendungen. Erlernen Sie die neuen Worter.

Muster:

Sie sollten Bankkaufmann werden, wenn...

1. ... Finanz- und Wirtschaftsthemen Sie interessieren.

2. ...Sie sich im Zahlendschungel wohl fuhlen.

Sie sollten auf keinen Fall Bankkaufmann werden, wenn...

1. ... Zahlen Sie vollkommen aus dem Konzept bringen.

2. ... Sie sich nicht vorstellen kénnen, schick gekleidet zur Arbeit
zu gehen.

Redewendungen:

1. sich im Zahlendschungel wohl ftihlen.

. gerne aktiv sein und drauf3en arbeiten méchten.

. sensibel, aufmerksam und verantwortungsvoll sein.

. nachts oder am Wochenende arbeiten méchten.

. gerne planen und Uberprifen.

. organisiertes Arbeiten macht jemandem SpaR.

. Biroarbeit ist jemandes Ding.

. Finanz- und Wirtschaftsthemen interessieren jemanden.
. ZU schiichtern sein, vor vielen Leuten zu sprechen.

10. gerne reisen.

11. organisiert und zuverléssig sein.

12. kreativ oder kunstlerisch arbeiten mdchten.

13. gut mit Stresssituationen umgehen kdnnen.

14. es fallt jemandem leicht, auch in schwierigen Situationen
freundlich zu bleiben.

15. Turbulenzen sorgen bei jemandem fiir Ubelkeit, Panik oder
Angst.

16. geregelte Arbeitszeiten haben méchten.

17. sich nicht gern in engen und vollen Rdumen aufhalten.

18. Zahlen faszinieren jemanden.

19. schon immer gut mit dem Geld haushalten konnen.

20. belastbar sein.

O© 00 NO Ol b Wi
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21. gerne selbststandig und im Team arbeiten.

22. gerne unterwegs sein und Kundenkontakt haben méchten.

23. Karriere machen mochten und bereit sein, Verantwortung zu
ubernehmen.

24. ungern organisiert und strukturiert arbeiten.

25. ungern am Computer arbeiten.

26. die richtigen Worte fehlen oft jemandem.

27. jemandes immer gute Laune ansteckend auf andere Menschen
wirkt.

28. abwechslungsreiche Arbeit mdgen und sich schnell auf neue
Situationen einstellen konnen.

29. nicht auf Menschen zugehen koénnen.

30. es fallt jemandem schwer, den ganzen Tag zu stehen oder zu
laufen.

31. bei der Arbeit aktiv sein und gern etas Neues ausprobieren
maochten.

32. der Umgang mit Kunden macht jemandem keinen Spal.

33. nicht gut mit Stress umgehen konnen.

34. sorgféltiges, genaues Arbeiten macht jemanden glicklich.

35. eher kreativ als analytisch denken.

36. plnktlich sein.

48. Die Webseite http://berufe.gehaltsvergleich.com. bietet eine
kostenlose Datenbank, mit der man die Gehalter deutschlandweit ver-
gleichen kann. Machen Sie sich mit diesen Informationen bekannt
und vergleichen Sie, ob es auch in der Ukraine zehn bestbezahlte
Berufe die gleichen wie in Deutschland sind.

49. Lesen Sie die Definitionen von folgenden Fachwdrtern aus
dem Berufe-Lexikon. Ubersetzen Sie diese Informationen ins Ukrai-
nische:

Versicherungsmakler

Versicherungsmakler verkaufen Versicherungsleistungen und ver-
mitteln dabei zwischen Versicherungsgesellschaften und Versiche-
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rungsnehmern. Sie werden im Interesse des Kunden tétig. Ihren Ver-
dienst bestreiten Versicherungmakler aus den Provisionen, die sie beim
Zustandekommen von Vertragen erhalten.

Restaurantfachmann/-frau

Der Restaurantfachmann/die Restaurantfachfrau ist in den verschie-
densten Gastronomiebetrieben, wie z.B. in Restaurants, Cafés und Ho-
tels, aber auch in Kantinen oder Kaufh&usern tétig. Restaurantfachleute
beraten Gaste bei der Mentauswahl, servieren Getranke und Speisen,
erstellen Rechnungen fir den Gast. Neben ihrer Funktion als Kellner
sind sie weiterhin an der Planung, Organisation und Durchfihrung von
Veranstaltungen und Festlichkeiten beteiligt.

Hotelfachmann/-frau

Der Hotelfachmann/die Hotelfachfrau Gbernimmt Tatigkeiten in al-
len Abteilungen eines Hotelbetriebes. Hotelfachleute arbeiten am Emp-
fang, in der Getrankeausgabe, bedienen im Restaurant, kiimmern sich
um die Zimmerreinigung und tbernehmen verwaltungstechnische Auf-
gaben (z.B. Buchhaltung, Personalwesen, Lagerhaltung).

Fachlagerist

Der Fachlagerist/die Fachlageristin nehmen Giiter an und stellen
Warenlieferungen fiir den Versand zusammen. Ihre Arbeitsorte sind die
Lagerhallen bei Speditionen und Logistikdienstleistern. Fachlageristen
kiimmern sich um die Annahme der Guter, die meist per LKW gelie-
fert werden und prifen anhand der Begleitpapiere, ob die Lieferung
in der richtigen Art, Menge und Qualitat vorliegt. Dann werden die
Waren sachgerecht eingelagert, d.h. sortiert, registriert und ihrem rich-
tigen Bestimmungsort im Betrieb zugefihrt (z.B. Kiihlhaus). Umge-
kehrt werden ausgehende Waren vom Fachlageristen zusammengestellt
(kommissioniert), fir den Transport verpackt und die Begleitpapiere
erstellt.

Buchhalter

In der Buchhaltung werden alle Geschéftsprozesse eines Unterneh-
mens in Form verbuchter Einnahmen und Ausgaben festgehalten. Auf-
gabe eines Buchhalters ist das Fiihren der entsprechenden Biicher und
die Verbuchung der Belege.
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Speditionskaufmann/frau

Der Speditionskaufmann/die Speditionskauffrau verkauft \erkehrs-
und Logistikdienstleistungen. Der Speditionskaufmann berat Kunden
uber das Dienstleistungsangebot der Spedition, bewerkstelligt Trans-
port, Umschlag und Lagerung von Gitern und die Auswahl geeigneter
Transportmittel.

Werbekaufmann/-frau

Der Werbekaufmann/die Werbekauffrau tibernimmt meist organisa-
torische und verwaltende Téatigkeiten in Werbeagenturen oder Werbe-
abteilungen von Unternehmen. G&ngige Téatigkeiten sind die Ausarbei-
tung von Werbekampagnen, Kundenberatung, Biiro- und Verwaltungs-
arbeiten, Briefing und Konkurrenzbeobachtung.

Risk Manager

Risk Manager analysieren die Risiken, die auf ein Unternehmen
zukommen. Dabei spielen sie verschiedene wirtschaftliche Szenarien
durch. Ziel ist es, mogliche Gefahren zu erkennen und das Unterneh-
men abzusichern, beispielsweise durch den Abschluss einer Versiche-
rung. Beschéaftigt werden Risk Manager vor allem bei Banken und Ver-
sicherungen.

Personalreferent/in

Der Personalreferent befasst sich mit der Personalbeschaffung,
-einsatz, -entwicklung und dem Personalabbau. Weiterhin bernimmt
er im Zusammenhang mit personalwirtschaftlichen Fragestellungen
auch Verwaltung-, Controlling- und Marketingaufgaben.

Reiseverkehrskaufmann/-frau

Der Reiseverkehrskaufmann/die Reiseverkehrskauffrau organisiert
und vermittelt Reisen. Reiseverkehrskaufleute beraten Kunden in al-
len mit Reisen im Zusammenhang stehenden Fragen; informieren tber
Reiseziele, bearbeiten Buchungen und Reklamationen und erstellen
Pauschalurlaube und weitere Komplettangebote. Angestellt sind Rei-
severkehrskaufleute tblicherweise bei Reiseblros, Reiseveranstaltern
und Fremdenverkehrsamtern.

Quelle: http://www.berufe-lexikon.de/
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50. Stellen Sie sich gegenseitig die Fragen zu den Informationen
aus dem oben stehenden Berufe-Lexikon. Berichten Sie kurz Gber die
Arbeitsaufgaben von den Vertretern dieser Berufe.

51. Finden Sie die Definitionen zu den fett gedruckten Wortern:
Berufskleidung Berufsschule Mangelberuf
Traumberuf Praktikum Soft Skills
Umschulung Berufschancen
Weiterbildung Duale Berufsausbildung

1. Das System, das die Ausbildung in der Berufsschule mit prakti-
scher Erfahrung im Betrieb verbindet. Es ist eine Besonderheit deutsch-
sprachiger Lander.

2. Das Berufskolleg, das Sie wéhrend lhrer Ausbildung besuchen,
um hier allgemeinen und berufsbezogenen Unterricht zu erhalten.

3. Was wenige konnen, aber viele brauchen, hat oft bessere Aus-
sichten als das, was viele kénnen, aber wenige brauchen.

4. Man will einen anderen, neuen Beruf erlernen, wenn man aus
gesundheitlichen Grinden den Beruf nicht mehr ausiiben kann (z.B.
Sie haben eine Ausbildung zum Bé&cker gemacht und eine Mehlstau-
ballergie bekommen). Auch Menschen ohne Arbeit kénnen dadurch die
Chance erhalten, neue Arbeit zu finden.

5. Dadurch konnen Sie Ihre beruflichen Qualifikationen erneuern
und erweitern.

6. Die vorgeschriebene Bekleidung, die man in manchen Berufen
tragen muss, sie ist meistens vor allem zum Schutz oder wegen der
Vorschriften zur Hygiene wichtig.

7. Die Zeitperiode im Unternehmen, die sich dazu eignet, um sich
eine Arbeit genau anzuschauen, bevor man eine Berufswabhl trifft. Meis-
tens wird es wenig oder gar nichts bezahlt.

8. Schlisselqualifikationen oder personliche Starken. Dazu zdhlen
Eigenschaften oder Fahigkeiten, die Thnen im Beruf nitzlich sind. Bei-
spiele sind Teamfahigkeit, Sorgfalt oder Kommunikationsfahigkeit.

9. Der Beruf, der genau den eigenen Vorstellungen, Wiinschen ent-
spricht.
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10. Der Beruf, in dem Arbeitskrafte fehlen, der Bedarf an Arbeits-
kraften nicht gedeckt ist.

52. Versuchen Sie noch mal mit eigenen Worten diese Begriffe zu
erklaren. Bilden Sie einige Beispielsatze mit diesen Wortern.

53. Im Folgenden finden Sie einen Zeitungsartikel Giber den Ren-
teneintritt in Japan. Lesen und Ubersetzen Sie diese Informationen
ins Ukrainische.

Spater Renteneintritt - Jeder zweite Japaner
Uber 65 Jahre arbeitet

Die Europder sollen langer arbeiten, die Japaner machen es schon.
Finanzielle Grunde, aber auch der traditionell hohe Stellenwert der Ar-
beit erkl&ren den japanischen Ausnahmefall.

Atsushi Hayashi lachelt immer, wenn ein Fahrgast in sein Taxi
steigt. ,,Ich bin jetzt 69 Jahre alt“, sagt er. ,,Seit fast 20 Jahren fahre
ich Taxi.” 69 Jahre und immer noch am Steuer? ,,.Sehen Sie sich doch
um*, antwortet Hayashi auf die Frage. ,,Junge Taxifahrer sehen Sie hier
kaum. AuBerdem brauche ich das Geld.“

Was in Deutschland politisch stark umstritten ist, dass Menschen
mit 67 oder 68 Jahren noch arbeiten, ist in Japan normaler Alltag. Zwar
ist das offizielle Alter, in dem Japaner in Rente gehen durfen, erst vor
einigen Jahren auf 65 Jahre angehoben worden. Doch die Wirklichkeit
sieht lange schon anders aus. Eine Studie des Japanischen Instituts fur
Arbeitsmarktpolitik hat dazu in dieser Woche bemerkenswerte Ergeb-
nisse gebracht. 52 Prozent der Mé&nner zwischen 65 und 69 Jahren sind
demnach in Japan auch als Rentner weiterhin voll erwerbstatig. Bei den
Frauen liegt der Anteil noch bei 34,7 Prozent.

Im internationalen Vergleich ist das ein bemerkenswertes Bild. Ha-
yashi wundert sich auch: ,,Stimmt es, dass die Menschen in Europa
gerade protestieren, weil sie ein bisschen langer als 60 Jahre arbeiten
sollen?, fragt er und schittelt dabei den Kopf. ,,Am besten ist es, erst
gar nicht an die Rente zu denken und weiterzuarbeiten. Das hélt fit und
gesund.” Hayashi ist mit seiner Ansicht in Tokio durchaus kein Ein-
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zelfall. Auf die Frage, wo die Altersgrenze fiir die Rente liegen sollte,
meinte immerhin jeder funfte befragte Japaner, man solle sie doch am
besten gleich ganz abschaffen.

Vor allem Frauen sprechen sich dafur aus. Midori Sanka, deren
Mann trotz seiner 71 Jahre nahezu jeden Tag fur ein paar Stunden in
seinen alten Betrieb geht, halt Altersgrenzen bei der Arbeit auch fir
Unsinn. ,,Wir haben ein schines japanisches Sprichwort®, erklart sie:
., 1eishu genki de rusu ga ii.” Frei tUbersetzt bedeutet das: ,,Ist der Ehe-
mann gesund und nicht zu Hause, ist es gut.”

Warum aber arbeiten die Menschen in Japan langer? - Die meisten
brauchen das Geld, um ihren Lebensstandard auch im Alter zu sichern.
60,1 Prozent der Manner zwischen 65 und 69 Jahren gaben finanzielle
Grunde daflr an, auch im Alter weiter zu arbeiten. 81,5 Prozent von
ihnen meinten, nur so lasse sich der Lebensstandard der Familie halten.
13,1 Prozent meinten, sie wollten ihren Lebensstandard steigern und
sich etwas mehr Luxus gonnen.

Die Regierung unterstutzt diese Einstellung durch ihre Politik, die
die Beschaftigung Alterer fir die Unternehmen leicht macht. Sie geht
davon aus, dass die Menschen ihren Lebensunterhalt im Alter nicht al-
lein durch Rente und private Vorsorge bestreiten, sondern eben auch
durch Arbeit.

Es gibt aber auch noch einen anderen Grund, warum so viele &ltere
Japaner von der Arbeit nicht lassen wollen. Viele derjenigen, die weiter-
hin in ihre Unternehmen gehen oder die als Selbstéandige jeden Gedanken
an den Ruhestand verdrangen, sind noch in einer konfuzianistischen Tra-
dition grol3 geworden, solange zu arbeiten, bis es aus gesundheitlichen
Grinden nicht mehr geht. ,,Deshalb haben wir in Japan noch immer die
vorherrschende Meinung, dass es gut ist, so lange wie méglich zu arbei-
ten®, erklart Professor Atushi Seike von der Keio-Universitét in Tokio.
Die aktuelle Studie der Arbeitsmarktforscher zeigt, dass diese Tradition
auch heute noch stark verankert ist. Immerhin jeder vierte Mann zwi-
schen 65 und 69 Jahren erklarte, dass Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben und die Eingebundenheit in das Kollektiv der Hauptgrund daftr
sei, auch nach dem offiziellen Rentenalter weiterzuarbeiten.
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Das Gehalt fur die alteren Arbeitnehmer sinkt indes meistens. Wie
etwa bei Kumiko Seiko. Friiher war sie Verkduferin, jetzt arbeitet sie
als Reinigungsfrau und verdient nur noch knapp 60 Prozent ihres friihe-
ren Lohns. ,,Aber ich brauche das Geld“, sagt sie. Ihre Kinder kénnten
sie finanziell nicht unterstitzen - denn wie viele junge Japaner haben
sie keinen festen, gutbezahlten Job mehr. Nur eine kleine Minderheit,
1,5 Prozent der 65- bis 69-Jahrigen, verdient im Ruhestand sogar mehr
als vorher, 85 Prozent weniger.

Fast alle der befragten Méanner Gber 65 Jahre bekommen eine staat-
liche Rente, aber nur fir 64,1 Prozent ist sie die Haupteinnahmequelle.
16,7 Prozent gaben an, fir sie sei das Gehalt auch im Alter die wichtigs-
te Einnahmequelle. Hayashi gehort dazu. ,,Aber sehen Sie mich an®,
sagt er. ,,Ich bin trotz meines Alters fit. Und was sollte ich auch den
ganzen Tag zu Hause in der engen Wohnung machen?*

Quelle: FA.Z. http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/
wirtschaftspolitik/spaeter-renteneintritt-jeder-zweite-
japaner-ueber-65-jahre-arbeitet-11007050.html

Lesehilfe:
umstritten — coipauit sich gbnnen — 1o3BoauTH cOOI MOCH
bemerkenswert — Baptuii yBaru  private Vorsorge — mpuBarHa neHcis
erwerbstatig sein — mpamroBaru, Gedanken verdrangen — Bigransarn
3aliMaTHCs SIKOIOCHh Ipodeciero  Bix cebe AyMKH

die Ansicht — morsa, nymka verankert sein — BKOpiHUTHCS
abschaffen — BigminuTH, die Eingebundenheit — Tyr:
JKBIlyBaTU MIPUB’SI3aHICTH JO pOOOTH

sichern — rapanryBatH, sinken — magatu, 3HKYBaTUCS
3abe3nevuyBaTu die Haupteinnahmequelle — ronosue
steigern — mixBuIyBaTH JOKEepeio MpuOyTKiB

54. Beantworten Sie folgende Fragen zum Artikel ,,Spéa-
ter Renteneintritt — Jeder zweite Japaner Uber 65 Jahre
arbeitet:

1. Welchen Stellenwert hat die Arbeit in der konfuzianis-
tischen Tradition?
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2. Wie beantwortet jeder flinfte befragte Japaner die Frage, wo die
Altersgrenze fur die Rente liegen sollte?

3. Wie hoch ist heutzutage das Gehalt fur die &lteren Arbeitnehmer
in Japan?

4. Welche Grinde wurden im Artikel dafiir genannt, warum die
Menschen in Japan langer arbeiten?

55. Kombinieren Sie die passenden Satzhalften.

1. Das offizielle Alter, in dem Japaner in Rente gehen dirfen,

2. Die japanischen Rentner brauchen das Geld,

3. Die japanische Regierung unterstiitzt die Einstellung der Rentner
durch ihre Politik,

4. Das Gehalt fur die alteren Arbeitnehmer

5. Die staatliche Rente ist nur fiir 64,1 Prozent der befragten Manner

6. Jeder flinfte befragte Japaner meinte, man solle die Altersgrenze

A.um ihren Lebensstandard auch im Alter zu sichern.

B.sinkt inzwischen meistens.

C.fur die Rente ganz abschaffen.

D. die die Beschaftigung Alterer fur die Unternehmen leicht macht.

E.(ber 65 Jahre die Haupteinnahmequelle.

F. ist auf 65 Jahre angehoben worden.

Richtige Kombination
1- 2-_ 3-__ 4- 5-  6-

56. Ordnen Sie die Worter in der richtigen Reihenfolge an.

Satz 1:
Die ¢ sollen « arbeiten « langer « Européer

Satz 2:

13,1« meinten* Prozent e sie «ihrene wollten « steigern ¢ Lebens-
standard
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Satz 3:
In e gibt « Japan ¢ die * Meinung e« dass *es e guteeseistelange
wie ¢ so « moglich « arbeiten « zu

Satz 4:
Viele ¢ Japaner ¢ dltere « wollen ¢ nicht  lassen ¢ von ¢ Arbeit « der

Satz 5:
eine « Nur » Rentner » vorher « im e der « Minderheit » verdient ¢
mehr ¢ kleine « Ruhestand « als

57. Vergleichen Sie die Regierungspolitik in Japan und in der
Ukraine, was den Renteneintritt anbetrifft. Sammeln Sie Pro- und
Kontra-Argumente zum spaten Renteneintritt.

58. Machen Sie sich mit dem nachstehenden Artikel auf Ukrai-
nisch und dem Diagramm bekannt. Geben Sie den Inhalt des Artikels
auf Deutsch wieder. Benutzen Sie folgende Worter und Wortverbin-
dungen:

amaris die Apathie

OyTH BIIEBHECHUM uberzeugt von Dat., sicher sein
OyTH 3a7J0BOJICHUM zufrieden sein mit Dat.

OyTH MOB’sI3aHUM verbunden sein mit Dat.
BUMYILEHHIA gezwungen sein etwas zu machen
BHCOKOTIJIa4yBaHa poOoTa die hochbezahlte Arbeit
BUTpaYaTy CUJIM Ta Yac die Krafte und Zeit verbrauchen
BIJIMOBJISITUCS absagen, verzichten auf Akk.
BiJICYyTHICTh TIEPCTICKTUB die Aussichtslosigkeit

3poOuTH BHOIp eine Entscheidung treffen
HEenpecThxkHa npodecis unangesehener Beruf
OIUTYBaHHS die Umfrage
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nepexBaiikyBaTucs

sich beruflich umorientieren,

umschulen lassen

NOTPAIUISTH

MOIIYK poOOTH
MPUNHATE PIILICHHS
npodeciiine BUTOpaHHS
pPOOUTH BUCHOBKH

geraten in AkK.

die Arbeitsuche

die getroffene Entscheidung

das berufliche Burnout-Syndrom
die Schlussfolgerungen (Konsequen-

zen) ziehen aus Dat.

po3uapyBaTHCS
chepa nociyr
JaCTKOBO
IIKOYBaTH

PoboTa 3a cneujanbHicTio

36%

20%
Npotaemn 3 nowykom podom

Huseha zapnnata

BRICYTHICTE Kap'eEpHnx NEpLNeKTHE

BIpaTa iNTepecy, poMapyEaHia B obpaniil npodeci

MpoCTo X OTINOCH 4 OrDCh HOBOTO, AKOIOCh 3Dy LIEH HA

Mpedeciise BUropanma, anaTeE | crped

Npodecin 39anach HagTo Henp ecTinkH oK

CRiAYEAHHA HANGNEFANENEM NOPARAM Ay 3, Gnu ks

PofioTa 8 pamkax MuHyNoInpodec saiimana Garato 4acy

Pobota g pamea munynol npodeci Gyna nebeneuna gam 3gopoe'a
IHwe

enttauscht werden [sein] von J-m
der Dienstleistungsbereich
teilweise, zum Teil

bedauern

hho

HeadHunter

44%

& Lo cnoHyKkano go 3miHn npodecii?

I ] 70,
EEESsSsseEs—— 3 50,
I 7
E——— 3%

— 8%

i 3%

- 7%

. 2%

. 2%

m 2%

1%

He 3a cneniaabHicTIO mpamioe Oijiblie MOJJOBUHU YKPATHIIB
Tineku 36% ykpaiHChKHX O(iCHUX CMIBPOOITHUKIB MPAIIOIOTH 32
cnenianpHicTIO, a me 20% BU3HAOTH, 110 X poOoTa MOB’sI3aHa 3 OTPH-
MaHOIO clieliaizali€elo npuHaiiMHi yactkoBo. Pemra x 44% mnparis-
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HUKIB BEJIUKHUX MICT 3MIHWJINA MPOQECiI0 1 MPaloTh y 30BCIM iHIIIH
cepi AISITBHOCTI.

Tum He MeHIlle, KOKEH APYTHil MpauiBHUK, AKUN NepekBamiQiky-
BaBCsl, HE UIKOAY€E MPO MPUHHATE pilleHHS. 3TiAHO 3 pe3yibTaTaMu
ONHTYBaHHS, MPOBEACHOTO JloCHigHUIIBKUM TIEHTpOM MiXXKHApPOIHOTO
kagpoBoro nopraixy HeadHunter Ykpaina, HaifuacTirie npuuuHOO 3Mi-
HHA c(epu TisUTBHOCTI CTAlOTh MPOOJIEMHU 3 MOIIYKOM pOOOTH, HU3BKA
3apIuiara, a TakoX BiICYTHICTh Kap’ €pHHUX MEPCIEKTHUB.

Sk moka3ye MpakThKa, HEMPECTIKHICTh OTPUMAHOI IPpodecii TEXK MOo-
e 3irpaTH Taieko He OCTAHHIO POJIb. Y TaKOMY BUTAJIKY, B «30HY PU3HU-
Ky» TIOTPAIUISIOTh Taki ipodecii, sik BOiN, TAKCHUCT, poO0dYi CHIEIiaTbHOCTI,
MpaIiBHUK ChepH TOCIYT, YUUTENb, @ TAKOXK BIICHBKOBOCTY>KOOBEITh, OCKLITb-
KU caMe 1X yKpaiHChKi MpaIiBHUKHU BBAYKAIOTh HAMMEHII MPECTHKHUMHU.

Jlani Oynu oTpuMaHi B pe3ysbTaTi ONUTYBaHHS, IpoBeaeHoro JJocmi-
HUIIBKUM [IEHTPOM MiKHapOIHOTO KaJpoBoro moprairy hh.ua B >koBTHi-
muctomnafi 2013 poky. 3aramom Oyno onutano 1678 pecrnoHaeHTIB.

Quelle: offizielle Webseite des Internet-Recruitment-
Unternehmens HeadHunter http://hh.ua/article/14587

59. Kreuzwortratsel. Finden Sie alle moglichen Worter (mindes-
tens 10 Worter) zum Thema ,,Berufe®.
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Teil 111. Wissenswertes

60. Interessante Fakten tber Ausbildungsberufe

Waussten Sie schon, dass...

 ...esauch zur Backerausbildung gehort, Eis herzustellen?

« ...das Kichenpersonal auch weilRe Brigade und das Serviceper-
sonal schwarze Brigade genannt wird? Die Namen kommen von der
jeweils weiRen und schwarzen Arbeitskleidung, die beide Bereiche ab-
trennt.

« ...Verkaufer nach Anzahl der Ausbildungsvertrage der zweitbe-
liebteste Ausbildungsberuf Deutschlands ist?

o ...es in vielen landlichen Gegenden in Deutschland heute einen
Arztemangel gibt?

o ...etwa 98% aller Arzthelfer in Deutschland weiblich sind?

o ...die Ausbildung Burokauffrau/Blrokaufmann die dritthdu-
figste Ausbildung nach Anzahl der Vertragsabschliisse in Deutschland
ist?

« ...unter den Frauen die Ausbildung zur Birokauffrau wesent-
lich beliebter und h&ufiger ist, als bei den Mé&nnern?

o ...nur 12% der Elektroniker weiblich sind?

o ...der Beruf der Erzieherin einer der Berufe mit dem groRten
Personalmangel ist? Zurzeit fehlen rund 25000 Erzieherinnen. Die
Chancen auf dem Arbeitsmarkt sind damit sehr gut.

« ...Sieals Flugbegleiterin in der Lage sein missen, die Halfte der
Passagiere innerhalb von 90 Sekunden (ber eine Notrutsche hinauszu-
befordern?

o ...der Pilotund der Copilot wéhrend des Fluges niemals das glei-
che Essen zu sich nehmen? So soll ausgeschlossen werden, dass beide
wegen einer Lebensmittelvergiftung nicht mehr fliegen kénnen.

« ...Speditionskaufleute auch als Architekten des Transportwe-
sens bezeichnet werden?

Quelle: http://www.ausbildung.de/berufe/
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61. Aphorismen zum Thema ,,Berufe*
Interpretieren Sie folgende Zitate, indem Sie nicht
nur inhaltlich auf das Zitat Bezug nehmen sondern
auch lhre Meinung zu dem angesprochenen Thema
auern. Welchen Aussagen stimmen Sie zu?

1. Die Dilettanten, wenn sie das Mdglichste getan haben, pflegen zu
ihrer Entschuldigung zu sagen, die Arbeit sei noch nicht fertig.
Johann Wolfgang von Goethe, deutscher Dichter, 1749-1832

2. Verliebt sich der Himmel in einen Menschen, dann l&sst er ihn
mit Freude arbeiten.

Andreas Tenzer, deutscher Philosoph und Psychologe, *1954

3. Wenn wir nur fur Geld und Gewinn arbeiten, bauen wir uns ein
Geféangnis.

Antoine de Saint-Exupéry, franzosischer Schriftsteller und Pilot,
1900-1944

4. Ein Beruf ist das Riickgrat des Lebens.
Friedrich Nietzsche, deutscher Philosoph, 1844-1900

5. Arbeit gibt uns mehr als den Lebensunterhalt; sie gibt uns das
Leben.
Henry Ford, Griinder vom Ford-Unternehmen, 1863-1947

6. Der Weg zum Reichtum liegt hauptsachlich in zwei Wortern: Ar-
beit und Sparsamkeit.
Benjamin Franklin, amerikanischer Staatsmann, 1706-1790

7. Ein gutes Mittel gegen die Manager-Krankheit: Stecke mehr Zeit
in deine Arbeit als Arbeit in deine Zeit.
Friedrich Dirrenmatt, Schweizer Schriftsteller, 1921-1990

8. Personlichkeiten werden nicht durch schone Reden geformt, son-
dern durch Arbeit und eigene Leistung.

Albert Einstein, deutscher Physiker und Nobelpreistrager, 1879-
1955

Quellen: www.zitate-aphorismen.de,
www.zitate.net, www.wissenswertes.at
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Schreiben

1. Schreiben Sie einen Aufsatz (etwa 15-20 Satze) zu einem der
Themen: ,,Beruf, den ich erlerne®, ,,Mein Traumberuf®, ,,Berufe in
meiner Familie*, ,,Die beliebten und bestbezahlten Berufe in der Uk-
raine heutzutage®.

2. Stellen Sie sich vor, dass Sie an einer Konferenz teilnehmen
und ein Referat Uber den ukrainischen Arbeitsmarkt halten sollen.
Arbeiten Sie Ihr Referat schriftlich aus. Befolgen Sie nachstehende
Schritte:

a) Sammeln Sie Stichpunkte zu den Themen:

e Die aktuellen Tendenzen der Entwicklung des ukrainischen Aus-
bildungs- und Arbeitsmarkts;

¢ Die hoch angesehenen Berufe heutzutage;

e Die Perspektiven der Entwicklung vom ukrainischen Ausbil-
dungs- und Arbeitsmarkt.

b) Denken Sie daran, mit welchen Stichpunkten Sie das Referat am
besten einleiten, womit Sie Ihr Referat abschliel3en, welche Argumente
Sie zu lIhren Gedanken vorbringen werden.

c) Legen Sie das Erarbeitete schriftlich vor.

Sprechen und diskutieren

1. Schaffen Sie in Partnerarbeit einige Ge-
sprachssituationen, in denen Sie folgende
@ "]\ lexikalische Einheiten verwenden:
Betriebswirt / Manager von Beruf sein / einen
Beruf erlernen / gute Karrierechanchen haben / sich umschulen lassen
/ sich flr einen Beruf entscheiden / im Traumberuf arbeiten / erforder-
liche Kenntnisse haben.

2. Schauen Sie sich dieses Bild an. AuRern Sie Ihre Gedanken
dazu, was dieses Bild symbolisiert.
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Quelle: www.kochunterricht.ch

3. Zusammenhangende mindliche AuBerung: berichten Sie zu
einem Berufsbild.

4. Sprechen Sie mit Ihrem Studienkollegen:

e Uber die heutzutage hoch bezahlten und angesehenen Berufe in
der Ukraine und in Deutschland;

e Uber die Rolle der soliden Ausbildung im beruflichen Aufstieg;

e (iber den Kreis von Tatigkeiten mit dazugehdrigen Pflichten und
Rechten eines Betriebswirtes;

e (iber den Kreis von Tatigkeiten mit dazugehdérigen Pflichten und
Rechten eines Managers.

5. Testen Sie lhre Karrieretauglichkeit (Siehe den Anhang zum
Lehrbuch ,,Test 1 ,,Sind Sie die Managerpersonlichkeit der Zu-
kunft?**). Beantworten Sie die Fragen des Testes, bilden Sie aus Ihren
Punkten Ihre Gesamtpunktzahl. Lesen Sie dann die Testauswertun-
gen. Vergleichen Sie die Ergebnisse mit Ihrer Selbsteinschatzung.
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6. Teilen Sie sich in zwei Gruppen ein. Sammeln Sie Informationen
uber die Berufe, die sich heutzutage grolier Beliebtheit unter den Ju-
gendlichen in der Ukraine und in Deutschland erfreuen. Prasentieren
Sie dann in der Gruppe die Resultate Ihrer ,,Recherche®, indem Sie die
aktuelle Lage auf dem ukrainischen Arbeitsmarkt (Angebot und Nach-
frage von Berufen) mit dem deutschen Arbeitsmarkt vergleichen. Die
nachstehenden Informationen kénnen Ihnen auch helfen: [12, S. 15]

TOPTWELVE DER AUSBILDUNGSBERUFE MIT ...

.. MEHR BEWERBERNALS STELLEN
* Tierpfleger/-in
o Gestalter/-in fir visuelles Marketing
» Mediengestalter/-in Bild und Ton
 Fotograf/-in
» Mediengestalter/-in Digital und Print
 Reiseverkehrskaufmann/-frau
* Informations- und Telekommunikationssystem-Elektroniker/-in
 Sport- und Fitnesskaufmann/-frau
 \eranstaltungskaufmann/-frau
 Bilrokaufmann/-frau
« Zweiradmechaniker/-in
* Florist/-in

.. WENIGER BEWERBERNALS STELLEN
 Restaurantfachmann/-frau
» Fachmann/-frau flr Systemgastronomie
o Klempner/-in
» Fachverkaufer/-in im Lebensmittelhandwerk
 Fleischer/-in
» Gebdudereiniger/-in
» Horgeréteakustiker/-in
 Fachkraft im Gastgewerbe
» Hotelkaufmann/-frau
» Bécker/-in
» Hotelfachmann/-frau
» Koch/Kodchin

Quelle: Bundesinstitut fir Berufsbildung,
Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2012
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Rollenspiel: Bei einer Arbeitsagentur

Situation: Der Kunde mdchte einen ftr ihn passenden Beruf oder
ein passendes Studium finden.

Hier spielen zwei Personen: ein Berufsberater und ein Kunde
(Schuler, Auszubildende, Studierende und Hochschulabsolventen,
Personen, die sich beruflich neu orientieren wollen usw.).

Ubernehmen Sie diese Rollen.

Sind Sie ein Kunde, dann bereiten Sie sich auf das Gesprach vor,
indem Sie gezielt auf personliche Fragen (zu Ausbildungs- oder Stu-
dienstellen, zu IThrem Wunschberuf usw.) eingehen.

Sind Sie ein Berufsberater, dann bereiten Sie sich auf das Ge-
sprach vor, indem Sie:

e die Berufsbilder (Anforderungen, Kenntnisse, Ausbildung zum
Beruf) erlernen;

e flr den Kunden passende Wege flr die Berufs- oder Studien-
wahl erarbeiten;

e die Kunden auf Chancen sowie Risiken bei der Berufswahl auf-
merksam machen;

e flr den bestimmten Beruf werben lernen.

Projektarbeit ..Das Interview ,.Mein Beruf*

v' Sicher arbeiten auch in Ihrer Stadt einige Deutsche, vielleicht
auch Osterreicher oder Schweizer (an der Uni, am Goethe-Institut
oder bei einer Firma). Versuchen Sie mit ihnen einen Termin fir ein
kurzes Interview auszumachen. Oder Sie kdnnen auch lhre Mitstu-
denten zu diesem Thema interviewen.

v Sammeln Sie Stichpunkte, woriiber das Interview Auskunft ge-
ben soll, und bringen Sie sie in eine sinnvolle Reihenfolge z.B.:

- Die Grilnde fir die Berufswahl;

- Kompetenzen und Verantwortungsbereich als absolutes Muss fir
diesen Beruf;

- Berufe in der Familie;

- Aktueller Beruf und Traumberuf.
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v' Formulieren Sie zu jedem Stichpunkt eine Frage. Benutzen Sie
folgende Ausdricke:

- Was fallt Ihnen als erstes ein, wenn Sie an lhre Berufswahl denken?

- Wie beurteilen Sie ...?

- Wie wiirden Sie ... bewerten?

v Uberlegen Sie auch, wie man jemanden hdéflich darum bitten
kann, diese Fragen zu beantworten. Stellen Sie sich selbst vor, erkla-
ren Sie, warum Sie dieses Interview machen wollen und bitten Sie die
Person um Mithilfe:

- Entschuldigen Sie, durfte ich Sie um ein kurzes Interview bitten?

- Es dauert nur einige Minuten.

- Ich bin Student und wir beschaftigen uns im Deutschunterricht
gerade mit der Frage, welche Griinde die Menschen fir die Berufswahl
haben konnen.

- Wirde es Ihnen etwas ausmachen, wenn ich Ihnen ein paar Fra-
gen stelle?

v Bedanken Sie sich am Ende des Interviews:

- Das war sehr interessant flr mich.

- Ich mdchte mich bei Ihnen ganz herzlich fur das Interview be-
danken.

v Tragen Sie die Ergebnisse Ihres Interviews in der Gruppe vor.

Medien im Unterricht

1. Bereiten Sie eine PowerPoint-Prasentation eines Berufsbildes
Vor.

2. Sehen Sie 3 Werbefilme auf folgenden Interntersei-
ten an:
Film 1:
https://www.youtube.com/watch?v=WeebWq4EJ90&Ii
st=PLFB1BE061BE9AB4BD

Film 2: https://www.youtube.com/watch?v=MssuJ_B1vZM

Film 3: https://www.youtube.com/watch?v=iyoptTjDtz0
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3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Inhalt der Filme:

Film 1. Was gehort zu den Hauptaufgaben im Beruf Kaufmann fur
Tourismus und Freizeit?

Film 2. Welche Berufe wurden in der Umfrage als Traumberufe ge-
nannt?

Film 3. Welche Griinde nannten die Befragten fir ihre Berufswahl?

4. Welche Satze entsprechen dem Inhalt der Fime? Markieren Sie
es mit richtig / falsch. Versuchen Sie die falschen Aussagen mindlich
zZu berichtigen:

Nr. Aussage Richtig | Falsch
1 |, Vitamin B* bedeutet ein Arzneimittel.

2 |Bei der Aushildung als Lebensmittelingenieur arbeitet
man bei einer Lebensmittelfirma und kontrolliert man
die Lebensmittel auf die Qualitat.

3 |Musiktherapie ist der Musikunterricht fir die Kinder.
4 | Es ist wichtig, dass der Beruf auch SpaRl macht.

5 | Uber Berufe kann man sich auch bei einer Ausbil-
dungsmesse informieren lassen.

6 |Es kann auch reiner Zufall sein, dass man zu seinem
Beruf kommt.

7 |Man hat in Deutschland einen guten Kleidungsstil.
8 |Die Arbeit als Polizist heif3t kein ruhiges Leben.

Kontrollfragen zum Thema ,,Berufe*:
1. Definieren Sie die Begriffe ,,Beruf*, ,,Manager*, ,,Be-
triebswirt*.
2. Charakterisieren Sie einen Beruf.
3. Was ist/war Ihr Traumberuf?

4. \Welchen Beruf erlernen Sie jetzt an der Universitat? Warum ha-
ben Sie sich gerade fiir diesen Beruf entschieden?

5. Erklaren Sie, was hat weltweit dazu gefuhrt, dass ganze Berufs-
gruppen heutzutage Uberflissig wurden und der Beruf als ,,Lebensauf-
gabe“ nicht mehr Begriffsinhalt darstellt.

»
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6. Welche Funktionen eines Managers unterscheidet man?

7. Was gehort zu den Funktionen eines Betriebswirtes?

8. Beschreiben Sie detailliert die Berufsbilder Manager und Be-
triebswirt.

9. Berichten Sie Uber die heutigen hoch angesehenen Berufe in der
Ukraine.

10. Berichten Sie Uber die heutigen hoch angesehenen Berufe in
Deutschland.

Ubersetzungstraining zum Thema ,,Berufe*

Teil 1. Ubersetzen Sie folgende Satze vom Blatt ins Ukrainische:

1. Beruf ist die systematisch erlernte und mit Qualifikationsnach-
weis versehene, dauerhaft gegen Entgelt ausgelbte spezialisierte Beta-
tigung eines Menschen.

2. Das Wort Beruf geht auf ,,berufen* zuriick, eine Prafixbildung
des Verbs ,,rufen”.

3. Beruf ist also der Kreis von Tatigkeiten mit dazugehdrigen Pflich-
ten und Rechten, den der Mensch als dauernde Aufgabe ausfillt und der
ihm meistens zum Erwerb des Lebensunterhaltes dient.

4. Den Berufsinhalt bilden neben der Einkommenserzielung und
dem Erwerb von Rentenanspriichen auch der persdnliche Lebensinhalt,
Interessen, Ziele und das soziale Ansehen.

5. Die Berufsausbildung war urspriinglich so gestaltet, dass der Mensch
den einmal erlernten Beruf sein gesamtes Berufsleben ausiiben sollte.

6. Die zur Ausiibung eines Berufs erforderlichen F&higkeiten und
Kenntnisse werden durch Ausbildung, Praxis oder Selbststudium er-
worben.

7. In einigen Berufen wird auf die so genannte Berufung der Person
besonderen Wert gelegt (zum Beispiel Pfarrer, aber auch Arzt, Lehrer,
Apotheker, Richter).

8. Das Grundgesetz Deutschlands garantiert das Grundrecht der
freien Berufswabhl.

9. Ein Berufstatiger kann sich sowohl mit seinem Arbeitgeber als
auch mit seinem Beruf identifizieren.
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10. Das Prestige von Berufen héngt von der Qualifikation und dem
erzielten Einkommen ab.

Teil 2. Ubersetzen Sie folgende Satze schriftlich ins Deutsche:

1. Maprin JlroTep nepekiiaB JaTHHChKE CJIOBO VOCAtio sk OKJINKaH-
Ha Bix bora.

2. Jlesiki mpodecii MaroTh CTONITHIO TPAIUIIIIO.

3. CporogHi 4yacTo MarwTh MicIe 3MiHa npodecii abo nepexBamidi-
Kars.

4. To nadicrapimux npodeciii HanexaTs npodecii KoBas, Jikaps,
CBAIIICHHUKA TOIIIO.

5. Menemxep — 11e oco0a, ska 6epe Ha ceOe BUKOHAHHS 3aBAaHb 3
MEHEDKMEHTY B OpraHizariii.

6. HaliBaxmuBIIIMMU 3aBJAHHSIMU MEHEIKMEHTY € IUIaHyBaHHS,
oprasizailisi, KEpyBaHHS Ta KOHTPOJb.

7. MeHemKkMeHT 0a3yeThCA Ha TAKUX MPUHIUIIAX, K PO3MOILT Mpa-
111, aBTOPUTET 1 BIANOBIAAIBHICTD, JUCHUIUIIHA, CIIPABEJIUBICTD, 1HIIII-
aTUBa TOIIIO.

8. CborojiHi MEHEIKEPU YaCTO MPAIIOIOTh B YMOBaX LIEUTHOTY.

9. ExoHOMICT — 11€ BHUIIa KOMepIIiiiHa KBajidikaris.

10. EkoHOMICTH BHUKOHYIOTH KOMEpIiHI a00 BHUPOOHUYO-EKOHO-
MIYHI 3aBIaHHA B TakuX cdepax, sK MAapKETHHT, IEPCOHaJ, KOHTPOJIIHT,
001K, OMOAaTKyBaHHH.

Teil 3. Lesen Sie folgende Informationen tber die Arbeitsanstel-
lung der Hochschulabsolventen auf Ukrainisch. Geben Sie kurz ge-
fasst den Inhalt des Textes auf Deutsch wieder.

Teopisi — BITMiHHO, IPAKTHKA — HE3a/10BIJIbHO

[lopoxy BuIlI HaBYaIbHI 3aKyiaau BUyckatoTh moHaa 500 Tucsy
¢daxismiB. [IpoTe mpareBnamToOByOTHCS TaICKO HE BCI.

Ha nmouarox 2013 poky nocriitHy po6oty manu 76% BUITYCKHHKIB,
e 7% Manu 10CBi poOOTH, IPOTE HA Yac ONMUTYBAHHS HE MPaIIOBaJIH.
bnuspko 17% BUNMyCKHUKIB HIKOJIM HE Majii MOCTIHHOI poOOTH TpUBa-
JIICTIO TTIOHA 6 MICAIIB.
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HanmBuaie 3HaXoasTh po- AedpiunTHi cneuianbHOCTi Ha PUHKY Npaui
. 3a ouiHKamu po6oTonasuUiB (%)
00Ty BHUNYCKHUKH 1HXCHEPHO-
TEXHIYHUX CIelialbHOCTEN 1 (a-
XiBIl 3 1H(QOpPMAIIHHUX TEXHO-
norii. Cepen TUX, XTO HaBYABCSA
3a 1H)KEHEPHO-TEXHIYHUMHU CIIe-
MIaTbHOCTSIMH, Yepe3 JBa THXK-
HI MICJIsSI BUIIYCKY poOOTy Maiu
45%. Cepen daxiBiiB 3 iH}pOp-
MaIliiHUX TEXHOJIOTiN uepe3 JBa
TYKHI MICJISI BUITYCKY TTpaIloBaIn
44% — npuyoMy aWTIIIHUKU Yac-
Tillle, Hi) NPEJCTABHUKHU IHIIMX "t Sipesange | febonort
noci JUKYBAHUX CIIC iampHOCTEI, 3a gannnin KAlBCbKOro MKHEPOGHOIO HCTATY Ty COLIOIOrT
MOYMHAIOTh IPAIFOBATH IE 10 OTPHMAHHS auiioMa (poOoTy 10 BH-
nycky Manu 25%).

HavtnonynsprimuMu crioco6aMu MONIYKYy poOOTH Cepell BUITYCK-
HUKIB € 3BepHEHHs JI0 3HailoMux (Ield METOA MOIIYyKy POOOTH BHKO-
puctoByBaiu 46% BHUITYCKHUKIB) 1 Meperisil Bakauciit B IHTepHeTi a00
razetax (35%). Jlume 7% BUITyCKHUKIB ITiJ1 4aC MOMIYKiB POOOTH 3BEp-
Tamucs 10 Jlep>kaBHOT CITy»KOM 3aHHITOCTI, CTUTBKH 3K — 0 pOOOTO/1aB-
1B 200 BIJBIIyBaJId SIPMApPKU Kap’ €pH.

VsBIIGHHS BUITYCKHUKIB 1 pOOOTOJABIIIB 1010 OCHOBHUX MPHUYHH,
YOMY BUITYCKHUKaM BHUIIIB 0€3 MOCBiAY poOOTH CKIATHO 3HAUTH CBOE
nepiie podode Micie, 3HaYHO BIAPI3ZHAIOTHCS. BUIbIIICTh BUITYCKHUKIB
(70%) yneBHeHi, 110 poOOTOAABII BiAMOBIISIOTH iM Yepe3 Opak T0CBiay
poboTH 3a crneniaiabHicTI0. HaroMicTh po0OOTOMABIN 3aBBaXYIOTh, 110
Oap’epamu 1S MpuiioMy MOJIOANX (haxiBIIB HAMYACTIIIE CTAIOTh HU3b-
KU piBeHb NpakTuyHOi miarorosku (59%), 3aBulieHi BUMOTH 110 3ap-
IIaTH 1 HeaJekBaTHI kap’epHi ouikyBaHHs (40%), 1 nuIe micis 1bOTo
ize mocia podotu (37%).

3a ominkamMu poOOTOAABIIIB, HUHIIIHI BUIMYCKHUKH MAalOTh 3aBH-
IeHl OYiKyBaHHS IMOA0 Oararhbox IapaMmeTpiB MaiOyTHHOTO Iparie-
BramrtyBaHHsA. Ha mymky 72% nipeacTaBHUKIB KOMITaHIH-pOOOTOAABIIIB,

Inthorpadhika «YK»
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SKI y CBOIW MISUTBPHOCTI CTUKAJIKCS 3 BUITYCKHUKAMH YKPaiHCHKHUX BH-
IIiB OCTaHHIX I’SITH POKIB, HUHI BOHW MAarOTh 3aBHIICHI OYIKyBaHHS
oo 3apruiaru, 53% — 3aBUIEH] YsABIEHHS PO cBOi 3ai0HOCTI, 51%
— 3aBHIICHI Kap’epHi ovikyBaHHS, 31% — 3aBuUIEHI O4YIKYBaHHS, IO
CTOCYIOTHCS YMOB TIpailii.

[Ilo BruiMBae Ha pilICHHS MIOAO MpHHOMY Ha poOoTy? — 3HaHHH,
HABMYKM Ta BMiHHS BHITYCKHHKA (1€ Iy’Ke BIUIMBAE HA PIIICHHS MO0
npuiioMy Ha poOoty, Ha aymMKy 78% BumyckHukiB i 73% poOoTomas-
IiB), @ TAKOX OCOOMCTICHI SIKOCTI BUITYCKHUKA (Iy’Ke BaKJIMBHUM L€ Ha-
3Basu 69% poGoToaaBIiB i 68% BHUITYCKHUKIB).

Oco0OucTicHI SIKOCTI: CAaMOCTIHHICTD, BIANOBIAAIbHICTD, 1HII1ATHUB-
HICTh, 34aTHICTh 10 €(EeKTUBHOI KOMYHIKaIlii, poOOTH B KOMaH/i, BMO-
TUBOBAHICTh MpPaIOBaTU caMe B 11l KOMIaHIi.

Kangunar mae BMITH IIBHIKO HABYATHCS, CXOILTFOBATH HOBY 1H(OP-
Mailito. BaxkyinBi 3HaHHS PiIHOT i 1HO3EMHHUX MOB.

Quelle: 3a mamepianamu /lepocasnoi cyscou 3ansimocmi

Vkpainu, 2014, http://www.dcz.gov.ua/control/uk/publish/
article?art_id=307298&cat_id=4713800
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Thema 2
Arbeitsanstellung

SO EEDESERELEEDESZEDDBEZIEEER DD
Verkehrstechniker/in E
Zur Verstarkung unseres Fahrer-Teams stellan wir

ein:

ﬁ Busfahrer/in mit Berufserfahrung im
% * Internationalen Reiseverkehr
.

« Ferienzielverkehr (Pendelfahrten)
* Linienverkehe

Bitte richten Sie lhee Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen an:

!35.{11:::1:1)):):

Reisedienst Elsetal, Heinz Hemminghaus GmbH & Co. KG,

|
'f‘- Heern Heinz Hemminghaus, *|
W Imperialstrabe 32, 32257 Biinde, Telefon 05223 /654200 |y
hh hemminghaus@gmx de W
P o i i e o i o S o o o

Wir suchen zum 1. Juni 2014 eine/n

' Wir suchen '
/J Lohn- und Mobeltlschler(m) e — o

- | Gehaltsbuchhalter (mIW) Lohn: € 10,78 /Std. o “9

Nahere Informationen finden Sie Uberzahlung moglich k /
. unter www.menzi.de Bewerbung an:

Menzi GmbH Dr. Fuest & Lange J. Willroider GesmbH
Bockhorster Landweg 9 Mail: office@willroider.3

33775 Versmold IPA Verlagsgesellschaft m.b.H.
Partoerverlag deeInernational Ptce Assocation
T~ 1P~ Osterechische Sektion ——
n, —
Videy < 1 mit starker Personlichkeit gesucht!
o
s Sie sind:
= e wo
2 =3 - etoigsocientiert
=
=S
—— Areneldung teleforvsch a
= - , i ipa-verlag.at
= ] Herr Viermer PGllinger, Mobil: 0676 / 75 58 353, Tel 0463 /90 83 30-108
-

Lernziele
In diesem Kapitel lernen und tben Sie:

v’ Informationen aus Stellenanzeigen herauszuziehen ,  siq,,
v um Informationen zu Stellenanzeigen zu bitten ARBE[T ?
v’ Zustandigkeiten und Tatigkeiten zu benennen B

v" Uber Arbeitszeiten und Léhne zu sprechen

v' Uber die Einstellung zur Arbeit zu sprechen
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v Vorstellungsgesprache zu fiihren
v einen Bewerbungsbrief / einen Lebenslauf zu schreiben
v liber die Eigenschaften von Arbeitskréaften zu diskutieren

A 8 Wortschatzminimum zum Thema:

: die Anstellung, der Arbeitgeber, der Arbeitnehmer, die
Nj Arbeitsbeschaffung, arbeitslos, die Arbeitslosigkeit, der
: Bewerber, die Bewerbung, die Bewerbungsmappe, das
Bewerbungsschreiben, das Einkommen, der Erwerbstétige, das Gehalt,
der Kunde, der Lebenslauf, der Lohn, der Mitarbeiter, die Referenz, die
Stelle, das Stellenangebot, das Stellengesuch, der/die Stellensuchende,

das Vorstellungsgesprach, der Werdegang, das Zeugnis.

Grammatik: Zeitformen Aktiv / Passiv. Komposita. Rektion der Ver-
ben. Infinitivkonstruktion ,,um...zu*. Weil-Séatze. Adjektivendungen.

Das Bedeutungsfeld ,,Arbeit*

Das Wort ,,Arbeit“ kommt in vielen Wortkombinationen vor. Je
nach Wortzusammensetzung verandern sich die Aspekte vom Wort
,»Arbeit, z. B. verweist uns ,,Arbeitslosigkeit* auf die Tatsache, dass
nicht alle Menschen bezahlte Arbeit finden, und ,,Arbeitszeit* deutet
darauf hin, dass es die arbeitsvertragliche Regelung gibt, wie lange
und wann gearbeitet werden soll. Das Wortspiel mit der ,,Arbeit* zeigt
auf, wo wir es tiberall mit Arbeit zu tun haben und in welchen Zusam-
menhangen von ihr gesprochen wird.

1. Ubersetzen Sie folgende Worter aus dem Bedeutungsfeld ,,Ar-
beit* und erlernen Sie sie.

Arbeit, arbeiten, Arbeitsuchende, Arbeiter, Arbeiterunfallversiche-
rungsgesetz, Arbeitgeber, Arbeitnenmer, arbeitsam, Arbeitsamt, arbeits-
fahig, Arbeitsfeld, Arbeitskamerad, Arbeitsklima, arbeitslos, Arbeits-
losengeld, Arbeitslosigkeit, Arbeitsmarkt, Arbeitsmoral, Arbeitsplatz,
Arbeitsrecht, Arbeitstag, Arbeitsteilung, Arbeitsverhéltnis, Arbeitszeit,
Arbeitszimmer.
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2. Bilden Sie einige Beispielsatze mit den Woértern aus dem Be-
deutungsfeld ,,Arbeit*.

Text 2.1. Bewerbung. Praktische Tipps [9, S. 8-9]

Jede Bewerbung soll den Personalchef tber die Person, den Wer-
degang und das Konnen des Bewerbers genau und zuverl&ssig infor-
mieren.

Dazu dient also die Bewerbungsmappe. Die Bewerbungsmappe ist
die personliche Visitenkarte des Bewerbers auf eine offene Arbeits-
stelle. Oftmals entscheidet alles der erste Eindruck — die Bewerbungs-
mappe sollte also schon auf den ersten Blick positiv wirken und zu
einer Einladung zum Vorstellungsgespréch helfen. Deshalb muss ein
vollstandiges Bewerbungsdossier immer die folgenden Unterlagen
enthalten:

» Bewerbungsschreiben (Begleitbrief)

* Tabellarischer Lebenslauf

 Kopien samtlicher Arbeitszeugnisse

» Kopie des Berufs- oder Studienabschlusses

 Kopien von Diplomen/Weiterbildungszeugnissen.

Lebenslauf

Im Normalfall geniigt ein tabellarischer Lebenslauf. Erstellen Sie
diesen mit dem PC. Unterstitzen Sie das Beschriebene mit Zahlen
und nennen Sie bei jeder Funktion Ihren Verantwortungsbereich. Jedes
Wort z&hlt — keine Wiederholungen! Verwenden Sie Tatigkeitsworter,
vermeiden Sie pessimistische, negative, ungenaue oder vage Aussagen.
Beachten Sie den visuellen Aspekt! (Genligend Abstand zwischen den
Zeilen, Schriftart Arial und eine angenehme SchriftgroRe.)

Der Lebenslauf enthélt eine Iiickenlose Aufzéhlung all dessen, was
Sie gelernt und beruflich geleistet haben. Halten Sie sich bei Angaben
in Ihrem Lebenslauf immer an die Wahrheit!

Hobbies konnen Aufschluss geben Uber Sie als Person. Schauen
Sie, dass die Hobbies zum Job passen und nicht allenfalls Erwartungen
und etablierten Klischees widersprechen. Passen Sie auch auf mit allzu
exotischen Hobbies.

55




Berufsorientierte Kommunikation

Zeugnisse

Zeugnisse sind unersetzliche Dokumente. Die Zeugnisse mussen
uber Ihre bisherige berufliche Téatigkeit ltickenlos Auskunft geben. Ver-
langen Sie deshalb bei einem Austritt immer ein Zeugnis oder mindes-
tens eine Arbeitsbestatigung. Sie haben Anrecht auf eine angemessene
Wirdigung lhrer Leistung.

Referenzen

Nennen Sie Personen aus den beruflichen Sektoren, deren Urteile
Gewicht haben. Sie missen sich jedoch vorher vergewissern, dass diese
bereit sind, tber Sie, Ihren Charakter und Ihre Fahigkeiten Auskunft zu
geben.

Besonders geeignete Referenzen sind lhre Vorgesetzten, sofern Sie
mit threm Einverstandnis eine neue Anstellung suchen oder im guten
Einvernehmen die vorherige Stelle aufgegeben haben.

Auch die Kunden lhres jetzigen oder ehemaligen Arbeitgebers kon-
nen beigezogen werden, besonders wenn sie in ihrer Branche einen gu-
ten Namen haben.

Bewerbungsschreiben

Mit dem Bewerbungsschreiben présentiert sich der Bewerber zuerst
und stellt sich kurz vor.

Die Lange des Bewerbungsschreibens sollte eine Seite nicht tber-
schreiten.

Inhaltlich sollte der Bewerber nur auf wichtige Punkte eingehen:

1. Wie haben Sie von der offenen Stelle erfahren? Die Informa-
tion, auf die sich Ihre Bewerbung bezieht, wird als Betreff aufgefuhrt
(Inserat, Gesprach mit einem Kunden, Mitteilung eines Freundes oder
Hinweis vom Arbeitsamt usw.).

2. Grund der Bewerbung.

3. Ihre Fahigkeiten, Kenntnisse und Berufserfahrungen.

4. Ihre gegenwartige Funktion und Téatigkeit.

Das Bewerbungsschreiben ist Ihre personliche Visitenkarte. Es ent-
scheidet weitgehend, ob Sie zu einem Vorstellungsgespréch eingeladen
werden. Deshalb dirfen Sie nur ein fehlerfreies und sauber geschriebe-
nes Begleitschreiben mit Ihren Bewerbungsunterlagen abschicken.
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Lesehilfe:

der Werdegang — xia po3BUTKY,
CTaHOBJICHHS

die Bewerbungsmappe — nopt-
(o110 TOKYMEHTIB TSI TIpatie-
BJIAIITYBaHHS

die Unterlagen — noxymenTH, mani
der Begleitbrief — cynposigawmii
JIUCT

genligen — Bucrauatu, OyTu
JIOCTATHIM

erstellen — BuroroBnsaTu, pos-
pooIsITH

lickenlos — 6e3nepepBHUii, Oe3
MPOIMYCKIB

sich an die Wahrheit halten —
JOTPUMYBATHCS ICTUHH, TIPABIN
der Aufschluss — nmosicuenns,
aHami3

L

bestehen?

etablierte Klischees — tyT: e,
npUTaMaHH1 JJisl IEBHOI npodecii
unersetzlich — nezaminumii
verlangen — Bumararu, mpoxaTu
die Wiirdigung — Bu3HaHHs
3aCJIyT, YeCHOT

Auskunft geben — nanaBaru
JOBIJZIKY, 1HPOpMAIIitO

sich vergewissern — nepexoHaTHCsI
B YOMYCh

das Einvernehmen — cminpHa
3roga

beigezogen sein — Oytu 3anyue-
HUM JI0 4OTOCh

uberschreiten — nepexoauTH,
nepecTynaTu

das Inserat — orosomieHHs B ra3eri

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Bewer-
bung. Praktische Tipps*:

1. Was stellt eine Bewerbungsmappe dar?

2. Aus welchen Elementen soll eine Bewerbungsmappe

3. Woriiber mussen unsere Zeugnisse Auskunft geben?
4. Wer kann uns besonders geeignete Referenzen geben?
5. Welche Funktion hat das Bewerbungsschreiben?

4. Finden Sie im Text deutsche Aquivalente zu den folgenden uk-

rainischen Satzen:

JloBX1Ha 3asBKM HA y4acTb Y KOHKYpCl Ha 3aMIiII€HHS BaKaHTHOI

nocajy He TIOBUHHA NEpeBUILYBaTH cTOpiHKH. [lopTdonio JOKyMeHTiB
€ TICBHUM YHMHOM BI3UTIBKOIO KaHJHJaTa Ha 3aMIIICHHS BaKaHTHOI I1O-
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cagu. Ceprugikaru — e He3aMiHHI TIOKyMeHTH. Pe3tome MICTUTD niepe-
Jik 0e3 mporajuH BChOTO TOTO, 10 Bu BuBUMIM Ta mpodeciitHo 31iii-
cHunu. CynpoBiJHUN JTUCT Ma€ BHUpIlIaJibHE 3HAYeHHs, 4u Oynere Bu
3anpoIleHi Ha criBoeciay.

5. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: ,,Bewerbung*,
,.Lebenslauf*, ,,Referenzen®.

6. Erlautern Sie folgende Satze aus dem Text:
1. Oftmals entscheidet alles der erste Eindruck. 2. Das Bewerbungs-
schreiben ist Ihre personliche Visitenkarte.

7. Vervollstandigen Sie folgende Satze aus dem Text durch die
Worter in dem Kasten:

Unterlagen wirken Vorgesetzten genau helfen ltickenlose Bewerber

1. Mit dem Bewerbungsschreiben présentiert sich der
und stellt sich kurz vor.

2. Besonders geeignete Referenzen sind Ihre , sofern
Sie mit ihrem Einverstandnis eine neue Anstellung suchen.
3. Der Lebenslauf enthalt eine Aufzahlung all des-

sen, was Sie gelernt und beruflich geleistet haben.
4. Die Bewerbungsmappe sollte schon auf den ersten Blick posi-
tiv und zu einer Einladung zum Vorstellungsgesprach

5. Die Bewerbung soll den Personalchef tber die Person, den Wer-
degang und das Kénnen des Bewerbers und zuverléssig
informieren.

6. Eine vollstandige Bewerbungsmappe muss solche
wie Bewerbungsschreiben, Lebenslauf, Kopien von Zeugnissen enthal-
ten.

8. Versuchen Sie in 10 kurzen Séatzen die wichtigsten Informatio-
nen aus dem Text zusammenzufassen.
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Text 2.2. Vorstellungsgesprach [9, S. 25-28]

Wenn Sie eine Einladung zum Vorstellungsgesprach bekommen,
haben Sie sich mit Ihrer Bewerbung interessant gemacht und sind in die
engere Wahl gekommen. Man mdchte Sie nun persénlich kennen ler-
nen. Die entscheidende Hiirde steht Ihnen allerdings mit dem Vorstel-
lungsgesprach noch bevor. Jetzt missen Sie beweisen, dass Sie die in
der schriftlichen Bewerbung geweckten Erwartungen im personlichen
Gesprach bestdtigen und die Anforderungen der angestrebten Stelle
wirklich erftllen kénnen.

Es ist durchaus normal, dass Sie in einer solchen Gesprachssituati-
on angespannt sind. Am Tag X, wenn die Nervositat zu stark tiberhand
nimmt und vor allem auch beim Warten auf das Gespréch, sitzen Sie
flr einige Minuten an den Waldrand und héren den VVdgeln zu. Beruhi-
gen Sie sich durch inneres Zureden, singen Sie ein Lied oder horen Sie
schone Musik.

Kontrollieren Sie lhren inneren Dialog. Denken Sie also nicht:
«Das kann ich nicht, ich bin zu alt, zu jung, zu hésslich, zu dick, zu
dumm...», sondern: «lIch bin gut, genau so wie ich bin; ich habe ein
gutes Leben gehabt und eine tolle Zukunft vor mir, ich weil3 viel und
kann etwas. Es wird ein Supergesprach werden!» Probieren Sie’s aus.
Es wirkt Wunder!

So sollten Sie sich vorbereiten:

« Sammeln Sie umfassende Informationen tber das Unternehmen.

» Treffen Sie organisatorische Vorbereitungen (Anreise, Kleidung usw.).

* Bereiten Sie sich auf die zu erwartenden Fragen vor.

* Denken Sie Uber Ihr Verhalten und Ihre Gespréachstaktik nach.

« Stellen Sie eine Liste mit eigenen Fragen zusammen.

Im Vorstellungsgesprach geht es darum herauszufinden, ob Firma
und Bewerber zueinander passen und zusammenarbeiten konnen. Zu
diesem Zweck wollen die Personalverantwortlichen der Firma ihre Ein-
schatzung des Bewerbers durch den personlichen Eindruck abrunden.
Der Bewerber sollte seinerseits die Gelegenheit nutzen, um sich aus-
reichend Uber seinen moglichen Arbeitsplatz und das Umfeld zu infor-
mieren.
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Verhandlungstechnik:

» Zeigen Sie schon im Vorzimmer korrektes Verhalten, denn Sie
werden von der Sekretdrin moglicherweise aufmerksam beobachtet.
Mancher Chef legt auf das Urteil seiner Sekretarin grofien Wert und
befragt sie nach dem Gesprach ber den Eindruck vom Bewerber.

e Ihr Blick soll klar und offen sein. (Schauen Sie dem Personalver-
antwortlichen in die Augen. Suchen Sie Kontakt zu ihm. Wenn Sie sich
nicht trauen, gibt es einen Trick: Schauen Sie auf seine oder in die Mitte
zwischen die Augenbrauen).

» Achten Sie auf den Ton lhrer Stimme. (Die Stimme soll kontrol-
liert klingen, nicht zu spitz und nicht zu geddmpft. Dann ist auch lhre
Nervositat besser unter Kontrolle und nicht sichtbar).

« AuRern Sie sich nie schlecht tber friihere Arbeitgeber. An lhrer
Einstellung gegentiber der alten Firma oder friiheren Vorgesetzten wird
man ablesen, wie Sie sich gegenuber der neuen Firma verhalten werden.

 Beantworten Sie Anmerkungen zu lhrem Alter, etwa: «Sie sind zu
jung fir die Stelle» mit Humor, sagen Sie, der Wert komme nicht mit
dem Alter und fligen Sie an, was Sie zu bieten haben: Ihre Dynamik,
Kraft, Ihren Wissensdurst.

» Werden lhnen taktlose oder sogar unverschamte Fragen gestellt,
sollten Sie diese Fragen hoflich, aber bestimmt zuriickweisen. Ihr Be-
nehmen ist wesentlich. Dazu gehort:

Punktlichkeit. Kommen Sie weder zu spat noch zu frith. Kommen
Sie etwa 10 Minuten vor dem Termin, um sich im Empfangsraum zu
entspannen oder eine Dokumentation anzuschauen.

Kleidung. Tragen Sie unifarbene statt gemusterte Kleidungsstiicke.
Bei Schmuck und Make-up gilt die Devise: weniger ist mehr. Achten
Sie auf eine gepflegte Frisur, Manikire und Zahne sowie saubere und
einwandfreie Schuhe. Ein erster positiver Eindruck flihrt zu einer posi-
tiven Meinung.

Ihre Haltung. Achten Sie auf Ihre Bewegungen:

» Kreuzen Sie nicht Arme und Beine gleichzeitig: Dies gilt als ein
Zeichen von Verschlossenheit oder von Widerstreben dem anderen ge-
geniber.
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 Halten Sie Ihre Hande unter Kontrolle: nicht iberkreuzen, nicht
mit dem Ehering spielen. Begleiten Sie Ihre AuBerungen auf eine na-
tirliche Art mit den Handen.

« Halten Sie den Kopf gerade.

* Dringen Sie nicht in die personliche Sphare lhres Gesprachspart-
ners ein. Stossen Sie seine Unterlagen auf dem Tisch nicht weg, um
Ihre hinzulegen, setzen Sie sich nicht auf seinen Stuhl.

Zuhoren. Einige Kandidaten sind so mit dem beschéftigt, was sie
sagen wollen, dass sie nicht aufmerksam genug zuhéren. Sie mis-
sen nachfragen oder geben falsche Antworten — dies hinterlasst einen
schlechten Eindruck. Wenn Sie eine Frage aus der Fassung bringt, z6-
gern Sie nicht, sie zu wiederholen. So gewinnen Sie Zeit zum Uberle-
gen.

Zurtckhaltung und Diskretion. Versuchen Sie nicht, unter allen
Umstanden herauszufinden, warum der bisherige Stelleninhaber geht,
vor allem wenn unterschiedliche Ansichten erwédhnt wurden. Fragen
Sie auch nicht nach seinem Lohn.

Hoflichkeit. Behandeln Sie die Sekretdrin freundlich. Nehmen Sie
keine Broschiiren, ohne vorher zu fragen. Zeigen Sie eine gewisse Di-
stanz gegenuber der Vergangenheit. Wenn ein Misserfolg zur Sprache
kommt, zeigen Sie, was Sie daraus gelernt haben.

Ihr L&cheln. Geben Sie sich verbindlich und offen. Selbst wenn Sie
grol3e Schwierigkeiten haben, lassen Sie sich nichts anmerken. Ihr Ge-
sprachspartner ist nicht daftr verantwortlich. Zerstreuen Sie Ihre nega-
tiven Gedanken. Sie brauchen jetzt Ihre ganze Energie fur die Planung
Ihrer Zukunft.

Abschluss des Gespraches:

Machen Sie nicht den guten Eindruck zunichte, indem Sie es plotz-
lich eilig haben, das Gespréch zu beenden. Erkundigen Sie sich (ber
den weiteren Verlauf: Wird man Sie anrufen? Wann? Sind weitere Tref-
fen vorgesehen? Mit wem? In welchem Zeitraum? Sollen Sie wieder
Kontakt aufnehmen? Bedanken Sie sich fur die Aufmerksamkeit und
Zeit, die man Ihnen gewidmet hat.
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Lesehilfe:
in die Wahl kommen — Tyr:
MEepetTH B 1HIIE KOJIO BUIIPO-
OyBaHb, MPOWUTH B HACTYIHUU TYpP
TOIIO
die entscheidende Hirde — tyr:
BHUpIIIaIbHUI Oap’ep
die Anforderungen erflllen —
BUKOHYBaTH BUMOTH, 3alIUTH
das Zureden — nopana, ymMoB-
JISTHHS
umfassend — mupoKuii, OXOITIO-
FOUU U
das Verhalten — moBeninka, cmo-
c10 miit
,»die Einschatzung des Bewerbers
durch den persénlichen Eindruck
abrunden® — tyt: 3aBepmuTH
OIIIHKY KaHAWJaTa Ha BAKAHTHY
nocanay yepe3 popMyBaHHS
BJIACHOTO BPa)KEHHS
die Gelegenheit nutzen — Buko-
pUCTaTH MOXKJIUBICTb, PUBIJL
die Verhandlungstechnik — texHi-
Ka BEJICHHS MEPEMOBHH
das Urteil — cymxenns, nymka
sich trauen — 3BakuTHCS Ha IOCh
achten auf Akk. — 3BaxxaTu Ha
u10Ch
gedampft — 3HmWKEHMIA, TPUTITY-
I(SE0507
sichtbar — Bugumuii, oueBUIHUN
die Einstellung — TyT: cTaBiaeHHs,
TOYKa 30py

unverschamte Fragen — Oes-
COpPOMHI MUTAaHHS

zurickweisen — BigXuisTu

das Benehmen — noBexinka,
BYMHOK

angemessen — HaJIeXKHUH, 10-
pEUYHUM, BIIMOBITHUI
einwandfrei — 6e3noranHui

die Haltung — mocraBa, manepa
TpuMaru cede

das Widerstreben — omip

aus der Fassung bringen — Buso-
JIUTH KOTOCh 3 PIBHOBAru, ypuBa-
TH TEpIeLb KOMYCh;

z0gern — TATHYTH, HE 3BaXKyBa-
TUCS HA IIO0Ch

die Diskretion — mpocTpouka,
TaKT, CKDOMHICTb

unter allen Umstanden — 3a Gy1b-
AKUX 00CTaBUH

der Stelleninhaber — oco6a, mo
3aliMae€ LITaTHY MOCaay
behandeln — o6xonutucs, Bectu
cebe 3 KUMOCh

verbindlich — Tyt: m00’ 13HwUiA,
BBIWIHBHI

Gedanken zerstreuen — mo30ytucs
(HeraTUBHUX) TyMOK

zunichte machen — 3aumyBaru,
pyHHYBaTH

sich erkundigen uber AKk. — noBi-
JyBaTUCS

der Verlauf — xix nogiit, cipas
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9. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Vorstel-
lungsgesprach*:
1. Was soll man vor dem Vorstellungsgesprach machen,
¢ wenn die Nervositét zu stark tberhandnimmt?

2. Wie sollen wir uns auf das Vorstellungsgesprach vorbe-

reiten?

3. Worum geht es beim Vorstellungsgesprach?

4. Was gehort zum richtigen Benehmen wahrend des Vorstellungs-
gesprachs?

5. Wie sollen wir richtig das Gespréch abschlielen, um nicht den
guten Eindruck zunichtezumachen?

10. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fiir folgende
ukrainische Worter und Wortverbindungen: cmisbeciia, BUKOHYBaTH
BUMOTH, MONEPEAHINA MpaIliBHUK, MOASKYBaTH 3a yBary, OIlIHKa KaH/IH-
Aara, IO3UTUBHE BPAKCHHA, ITIOBOAUTUCA.

11. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: ,,Tag X*, ,,Ge-
sprachstaktik*, ,,der Personalverantwortliche*, ,,Wissensdurst*‘.

12. Erlautern Sie folgende Satze aus dem Text:
1. Die entscheidende Hurde steht Ihnen allerdings mit dem \orstel-
lungsgespréach noch bevor. 2. Der Wert komme nicht mit dem Alter.

13. Kombinieren Sie die passenden Satzhalften.

1) Im Vorstellungsgesprach geht es darum herauszufinden,
2) Kommen Sie weder zu

3) Bedanken Sie sich fur die Aufmerksamkeit und Zeit,

4) Machen Sie nicht den guten Eindruck zunichte,

5) Wenn Sie eine Frage aus der Fassung bringt,

6) Der Bewerber sollte seinerseits die Gelegenheit nutzen,
7) Achten Sie auf eine gepflegte Frisur, Manikire

A. indem Sie es plotzlich eilig haben, das Gesprach zu beenden.
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B. um sich tber seinen moglichen Arbeitsplatz zu informieren.

C. ob Firma und Bewerber zueinander passen und zusammenarbei-
ten kdnnen.

D. z6gern Sie nicht, sie zu wiederholen.

E. und Z&hne sowie saubere und einwandfreie Schuhe.

F. spéat noch zu frih.

G. die man Ihnen gewidmet hat.

Richtige Kombination 1- 2- 3- 4- 5- 6-  7-

14. Schreiben Sie aus dem Text 5 Schlusselworter heraus und ge-
ben Sie den Inhalt des Textes mit ihrer Hilfe mundlich wieder.

15. Solche Fragen kénnen im Vorstellungsgesprach an Sie gestellt
werden. Informieren Sie sich dartber. Was wirden Sie darauf ant-
worten?

e Haben Sie sich bei anderen dass Sie flr diese Stelle geeignet
Unternehmen beworben? sind?

e Haben Sie Fremdsprachen- e Warum haben Sie die Stelle bei
kenntnisse? der Firma .... verlassen?

e \Welche Facher haben Sie stu- e Was, glauben Sie, sind lhre
diert? Starken und Schwéchen?

e In welchen Féchern haben Sie e Warum sollten wir gerade Sie
das Abitur gemacht? einstellen?

e Warum mochten Sie bei uns e Warum wollen Sie ihre jetzige
arbeiten? Stelle aufgeben?

e \Was wissen Sie Uber die Firma? e Was wollen Sie in 10 Jahren

e Haben Sie wahrend des Studi-  erreicht haben?

ums Praktika gemacht? o Wie stellen Sie sich den idea-
e Aufgrund welcher personli- len Leiter vor?

chen Eigenschaften glauben Sie, e Sind Sie kreativ?

16. Berichten Sie, wie man sich richtig auf das Vorstellungsge-
sprach vorbereiten soll. Benutzen Sie dabei folgende Checkliste fur
das Vorstellungsgesprach:
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- Anreiseweg zeitlich so einplanen, dass man ca. 15 Minuten vor
dem Termin eintritt;

- Informationen tber das Unternehmen einholen;

- zum Vorstellungsgespréach Bewerbungsmappe mitnehmen;

- Uberlegungen dariiber anstellen, welche eigenen Fragen man im
Vorstellungsgesprach stellen will;

- das Vostellungsgespréch zu Hause mit Freunden mehrfach durch-
spielen;

- angemessenes auleres Erscheinungsbild (Kleidung, Frisur);

- Verhalten wéhrend des Gespréchs: sich natdrlich und hoflich geben.

17. Spielen Sie das Rollenspiel ,,Beim Vorstellungsgesprach®.
Hier handeln 2 Personen: ein Personalmanager und ein Bewerber.

18. Im Folgenden finden Sie einen Artikel — das Interview mit dem
deutschen Millionar Claus Wisser. Lesen Sie den Artikel. Sprechen
Sie zu zweit mit Ihrem Studienkollegen tber den Inhalt des Artikels
anhand folgender Schwerpunkte:

1) die Ausbildung von Herrn Wisser,

2) die Eigenschaften und die Einstellung des Millionars,

3) die Niederlagen und der Erfolg im Geschéft.

Wie wird man Millionar, Herr Wisser?
Neben dem BWL-Studium griindete er eine Putzfirma.
Heute hat Claus Wisser mehr als 23.000 Mitarbeiter.

Wie hat er das geschafft?

65




Berufsorientierte Kommunikation

Zeit Campus: Herr Wisser, erinnern Sie sich noch, wie viel Geld
Sie hatten, als Sie mit 21 Jahren Ihr Unternehmen griindeten?

Claus Wisser: Ja. Wenn ich in mein Portemonnaie geschaut habe,
waren da nur 50 Mark drin.

Zeit Campus: Und heute, mit 677

Wisser: Ehrlich, das habe ich nie ausgerechnet. Die Firma hat mitt-
lerweile Giber 23.000 Mitarbeiter und 727 Millionen Euro Umsatz. Aber
was sie wert ist, interessiert mich nicht. Ich will ja nicht verkaufen.

Zeit Campus: Verraten Sie uns, wie man Millionar wird?

Wisser: Man wird nicht reich, wenn man denkt: Wie mach ich das?
Sondern wenn man eine ldee hat, die vielen Menschen nutzt.

Zeit Campus: Aber Geld ist doch ein Ansporn.

Wisser: Das Geld war nie mein Ziel. Fir mich war Geld so lange
wichtig, bis ich 10.000 Mark im Monat hatte, danach nicht mehr.

Zeit Campus: Was war danach Ihre Motivation?

Wisser: Ich brauche keine, ich arbeite gerne.

Zeit Campus: Ging es lhnen vielleicht ums Prestige?

Wisser: Nein! Ich arbeite gerne, ich bin evangelisch. Arbeit gehort
fir mich zum Leben.

Zeit Campus: Dann fragen wir anders: Wie wird man ein erfolgrei-
cher Unternehmer?

Wisser: Zuerst muss man an die Kunden denken. Was brauchen
und wollen sie? Dann muss man fleiBig sein, intelligent, aber nicht
hochintelligent, das steht einem bei praktischen Entscheidungen eher
im Wege. Sagen wir: Man bendtigt praktische Intelligenz. Man muss
Chancen nutzen. Zum Beispiel etwas machen, was andere ungern ma-
chen. Andere Studenten wollten als Nebenjob VW-Bus fahren, das war
beliebt, aber schlecht bezahlt. Ich habe stattdessen Teppiche geklopft
und damit dreimal so viel Geld verdient.

Zeit Campus: Wie kamen Sie zum Putzen?

Wisser: Neben dem BWL-Studium hatte ich einen Studentenjob
bei einer Leasingfirma namens ,,Maschinenmiete®. Ich war Aushilfs-
student, erst drei Stunden am Tag, dann sechs, zehn, samstags, sonn-
tags. Ich kam kaum noch zum Studieren. Mein Chef fragte: ,,Was wird
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das fir ein Bummelstudium? Meld doch eine Firma an, und putz unser
Buro!* So konnte ich tagsiiber studieren und abends um neun hingehen
und zwei Stunden putzen.

Zeit Campus: Statt sich aufs Studium zu konzentrieren, haben Sie
aber weitere Kunden gesucht.

Wisser: Ja, weil ich Abhé&ngigkeit hasse. Was wére gewesen, wenn
mein Chef auf einmal unzufrieden gewesen ware? Ich dachte mir, lieber
noch zwei, drei andere Kunden. Als es immer mehr wurden, habe ich
mein Studium abgebrochen.

Zeit Campus: Kann man ein guter Konzernchef sein ohne abge-
schlossenes Wirtschaftsstudium?

Wisser: Ein BWL-Studium hilft vielleicht, eine Bilanz zu verstehen.
Wie man aber ein Unternehmen fihrt, lehrt einen nur die Erfahrung.

Zeit Campus: Und wie haben Sie lhre ersten Mitarbeiter gefunden?

Wisser: Ich habe Plakate mit Filzstift geschrieben und sie in Le-
bensmittelgeschaften aufgehéngt, damit Hausfrauen sie sehen.

Zeit Campus: So einfach wird man also Millionar?

Wisser: Von wegen. Einer meiner ersten Grolfkunden war ein be-
kannter StBwarenhersteller, wir sollten abends zehn Etagen putzen. Als
es losging, waren von den acht Putzfrauen aber nur zwei da, die ande-
ren hatten mich versetzt!

Zeit Campus: Was haben Sie getan?

Wisser: Was wohl? Mitgeputzt nattrlich! Um zehn Uhr abends kam
der Hausmeister: ,,Junger Mann, das wird wohl nichts mit lhrer Firma!*
Ich schaute ihn an: ,,Wieso?* Er: ,,Sie haben nur drei Etagen fertig,
und ich schliel? jetzt ab. Ich geh heim.“ Ich: ,,Machen Sie nur, ich bleib
hier.“ Dann hat er zugesperrt, und ich habe alleine die Nacht durchge-
putzt. Am nachsten Morgen war alles sauber. Der Auftrag war gerettet.

Zeit Campus: Sind Sie einfach hartnackiger als andere?

Wisser: Ich weif3 nicht, wie andere sind, ich bin, wie ich bin. Einmal
habe ich fur einen kurzfristigen Auftrag drei Tage lang als Wachmann
gearbeitet, weil ich auf die Schnelle nicht geniigend Wéchter hatte. An-
dere hétten das vielleicht nicht gemacht. Ich hatte damals immerhin
schon eine Million Mark Umsatz im Jahr.
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Zeit Campus: Wiirden Sie sagen: Jeder kann mit dieser Einstellung
Million&r werden — oder braucht man Glick?

Wisser: Selbstverstandlich gehort immer ein wenig Glick dazu.
Aber man muss das Gliick auch sehen und seine Chancen nutzen.

Zeit Campus: Wollten Sie denn schon immer Unternehmer wer-
den?

Wisser: Nein, das hat sich ergeben. Ich war anfangs sehr auf mein
BWL-Studium fixiert. Meine Mutter dachte, ,,der Junge wird mal Bank-
direktor”, das dachte ich auch. Vielleicht hatte das etwas damit zu tun,
dass mein Vater Gber einen ungedeckten Scheck gekippt war.

Zeit Campus: Ihr Vater hatte ein Unternehmen?

Wisser: Er hatte einen Warenladen in Wiesbaden, der ging pleite,
als ich vierzehn war. Das war eine schwierige Zeit. Sagen wir es mal so:
Ich bin nicht mit einem goldenen Lo6ffel im Mund aufgewachsen.

Zeit Campus: Hat Sie das gepragt?

Wisser: Man wird schnell erwachsen, wenn man schon als Schler
auf der Baustelle arbeitet. Als ich sechzehn war, sagte mein Vater, wir
hétten kein Geld fir das Abitur, ich solle eine Lehre als Schlosser ma-
chen. Ich habe gesagt: ,,Dann ziehe ich aus, suche mir einen Job und
gehe so auf die Schule.” Das habe ich dann auch gemacht.

Zeit Campus: Kann man in der heutigen Wirtschaftskrise noch ge-
nauso erfolgreich griinden wie Sie?

Wisser: Entscheidend ist, dass man etwas aus seinem Schicksal
macht. Das ist wie bei einem Bahnhof. Es fahren standig Zlge rein und
raus, ob du einsteigst, liegt bei dir. Und mancher erkennt eben nicht,
dass dort der Zug zum Gliick steht und er besser einsteigen sollte.

Zeit Campus: Sie sind auch einmal falsch eingestiegen. Sie haben in
die Textilindustrie investiert und dabei viele Millionen Mark verloren.

Wisser: Das war mein ,,Jung-Siegfried-Syndrom*®. Ich war zehn
Jahre im Geschaft, es lief gut, und ich hatte das Gefiihl, mir kann Gber-
haupt nichts passieren, ich kann alles! Ich hatte eine Seifenfabrik in Rio
und eine Maschinenfabrik in Mexiko. Auf die Textilbranche kam ich,
weil ich dachte, wir kdnnen nicht nur putzen, wir missen auch produ-
zieren. Ich kaufte fur viel Geld Textilfabriken.
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Zeit Campus: Dann kam die Textilkrise.

Wisser: Im ersten Jahr machten wir noch richtig Gewinn, dann kam
es knlppeldick. Ursache waren Veranderungen auf dem Weltmarkt. Die
Lander, in denen Baumwolle wachst, Agypten, Indien, haben selbst
Spinnereien und Webereien aufgebaut. Das Ganze endete damit, dass in
Deutschland die Muster und das Marketing gemacht wurden und alles
andere woanders.

Zeit Campus: Sie mussten damals Tausende Mitarbeiter entlassen.
Wie fiihlte sich das an?

Wisser: Das ging mir stark an die Nieren, solche Niederlagen war
ich nicht gewohnt. Wir haben damals tberall Sozialplédne aufgestellt,
wir haben keine Pleite gemacht, das war mir wichtig.

Zeit Campus: Wie lange hat es gedauert, bis Sie keine Schulden
mehr hatten?

Wisser: Filinfzehn Jahre lang flossen alle Gewinne in die Tilgung.
Ich glaube, das hat mich motiviert, in Krisen bin ich besonders gut.
Ohne diese Niederlage héatte ich heute wahrscheinlich nicht diesen Er-
folg im Management.

Claus Wisser, 67, ist bis heute Mehrheitseigner der WISAG-Gruppe.
Die Geschafte fiihrt mittlerweile sein Sohn Michael.

Quelle: Zeitung ZEIT Campus Nr. 01/2010
http://www.zeit.de/campus/2010/01/wiwi-interview

Lesehilfe
der Ansporn — ctumyn MapHO YeKaTH, 0OMaHIOBaTH
die Kunden — xiientu der Auftrag — 3amMoBIIeHHS
der Aushilfsstudent — tumuyacosa  hartnéckig — Bmeptuii, HacTUpHHMIA
migcoOHa podoTa I CTyACHTa der Umsatz — 006ir
das Bummelstudium — tyT: He sich ergeben — BusiBnsiTUCS, BUXO-
MOCTIiifHE, HESAKICHE HaBUYaHHS, auTH (Ipo CrpaBy)
10 MEXKYE 3 YacTUMU Tponycka-  pleitegehen — 36ankpyTtyBaru
MU 3aHATh das ,,Jung-Siegfried-Syndrom* —

VON Wegen — B )KOJHOMY BUMAJKY TYT: OCUJIAHHA HA Teposl JIETEH-
versetzen — tyT: npuMmycutu cedbe  au npo HiGemyris, micis nepmmx
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yCHIXiB MiIpHEMEIb Ma€ BiauyT- €entlassen — 3BiIbHATH EepCOHA
T4, 110 3MOK€E 3pOOUTH HaBITH Te, ,,Das ging mir stark an die Nie-

10 1HII HE 3MOXYTh 3pOOUTH. ren” — TyT: 11e MEHe Ne4asauno,
der Gewinn — nmpu6byTok Bpaxkaso

es kam knuppeldick — 3Banmunucst  die Niederlage — nopa3ska
HEIIacTs Ta HeBIayi die Schulden — 6opru

die Spinnereien und Webereien —  die Tilgung — yruiara 6opry

NPAAWIbHI Ta TKAIbKI Hadbpuku

19. Beantworten Sie folgende Fragen zum Artikel ,,Wie
wird man Millionar, Herr Wisser?*:

1. Wie wird man nach der Meinung von Claus Wisser ein
A erfolgreicher Unternehmer?

2. Stimmen Sie der Einstellung von Claus Wisser zu, dass
man ein guter Konzernchef ohne abgeschlossenes Wirtschaftsstudium
sein kann?

3. Was bezeichnet Claus Wisser als das ,,Jung-Siegfried-Syndrom*?
4. Fur welche Unternehmer kann solches Businessverhalten typisch
sein?

20. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Artikel: ,,BWL-Studi-
um®, ,,Studentenjob®, ,,Unternehmer**, ,,Umsatz*, ,,Sulwarenherstel-
ler, ,,Pleite machen®, ,,Wirtschaftskrise“.

21. Erlautern Sie folgende Séatze aus dem Artikel:

1. Ich bin nicht mit einem goldenen Loffel im Mund aufgewachsen.
2. Das ging mir stark an die Nieren. 3. ...flossen alle Gewinne in die
Tilgung. 4. ... dass mein Vater Uber einen ungedeckten Scheck gekippt
war.

22. Lesen Sie folgende Séatze aus dem oben stehenden Artikel. Be-
stimmen Sie in jedem Satz die Zeitform des Verbs sowie das Genus
und den Modus.

1) Was ware gewesen, wenn mein Chef auf einmal unzufrieden ge-
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wesen ware? 2) Arbeit gehort fir mich zum Leben. 3) Man wird nicht
reich, wenn man denkt: Wie mach ich das? 4) Die anderen hatten mich
versetzt. 5) Man wird schnell erwachsen, wenn man schon als Schii-
ler auf der Baustelle arbeitet. 6) Einmal habe ich fir einen kurzfristi-
gen Auftrag drei Tage lang als Wachmann gearbeitet. 7) Im ersten Jahr
machten wir noch richtig Gewinn. 8) Ohne diese Niederlage hatte ich
heute wahrscheinlich nicht diesen Erfolg im Facility Management. 9)
Mein Vater war ber einen ungedeckten Scheck gekippt. 10) Als ich
sechzehn war, sagte mein Vater, wir hatten kein Geld fur das Abitur, ich
solle eine Lehre als Schlosser machen.

23. Uberlegen und diskutieren Sie folgende Fragen in Gruppen:

- Welche Fahigkeiten und Kenntnisse soll ein angehender Unter-
nehmer besitzen, um ein Millionér zu werden?

- Welche Rolle spielen die Niederlagen ftir den beruflichen Werde-
gang von einem Unternehmer?

- Was bedeutet im Geschaft ,,soziale Verantwortung tragen?

24. Berichten Sie kurz anhand des gelesenen Artikels Gber den
beruflichen Werdegang von Claus Wisser.

25. Sprechen Sie zum Inhalt des Artikels zu zweit. Machen Sie
ein Rollenspiel, indem eine Person die Rolle von Claus Wisser Uber-
nimmt, die zweite Person — die Rolle eines Journalisten.

£ 26. Referieren Sie schriftlich diesen Artikel. Benutzen
// Sie dabei entsprechende Redemittel fur das Referieren
2 — eines Artikels (siehe den Anhang zum Lehrbuch).

27. Suchen Sie in einer Zeitung oder einer Zeitschrift Interviews
mit weiteren erfolgreichen deutschen Unternehmern. Analysieren Sie
diese Interviews:

e Welche Informationen werden der ersten Frage vorangestellt?

e Wie ist das Interview insgesamt dargestellt?
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Fuhren Sie ein Interview mit Threm Studienkollegen durch und
halten Sie es schriftlich oder mit einem Aufnahmegerat fest. Schrei-
ben Sie das Interview auf dem Computer. Lassen Sie sich beztglich der
Darstellung vom Zeitungs- oder Zeitschrifteninterview inspirieren.

LEXIKALISCH-GRAMMATISCHE UBUNGEN

Teil 1. Basisubungen

28. Hier sind einige deutsche Sprichwérter und Redewendungen
zum Thema ,,Arbeit“. Ubersetzen Sie diese Sprichworter ins Ukraini-
sche und finden Sie ukrainische Aquivalente dazu. Erklaren Sie die
Bedeutung von den Redewendungen. Welchen Aussagen stimmen Sie
zu, welchen nicht?

Arbeit macht das Leben sufs. Der eine hat Arbeit und Fleil3, der
Arbeit ist das halbe Leben. andre Nutzen und Preis.
Arbeitsamkeit ist die beste Lotterie. Jeder Arbeiter ist seines Lohnes
Arbeit und Sparen macht reiche wert.

Knechte. Schmutzige Arbeit, blankes Geld.
Dem Zuschauer ist keine Arbeit \on grof3er Arbeit starben die

zu viel. Pferde.

Der Mensch ist zur Arbeit wie der Was man gerne tut, ist keine Ar-
Vogel zum Fliegen gemacht. beit.

Quelle: http://www.sprichwoerter.net

29. Welche Worter stecken in diesen Komposita?

Arbeitszeit Arbeit + Zeit

Arbeitslohn  Arbeitsagentur  Arbeitsplatz Arbeitsvermittlung Arbeitssuche
Arbeitsaufnahme Arbeitsverwaltung Arbeitgeber  Arbeitnehmer

Was bedeuten diese Worter? Bilden Sie kurze Satze.
Muster: Arbeitszeit ist die Zeit, in der man arbeitet. Arbeitslohn ist
der Lohn, den man ...
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30. Wie heilien folgende berufliche Fahigkeiten und Eigenschaf-
ten? — Erganzen Sie die fehlenden Buchstaben.

1. Ko nikationsbe schaft 2. D
chsetz fahigkeit 3. Fl itat 4. Zuver igkeit
5. Selbst digkeit 6. Mo itat 7. Te fahigkeit
8. Ku orien ung 9. Belastbark t
10. Krea itat

31. Setzen Sie 8 Worter korrekt ein.

Beschlagen « Bewerbungsmappe ¢ Einladung * Kleidung « Lebenslauf ¢
Lichtbild « Minuspunkte  unbedingt

Vorstellungsgesprach

Zuerst schickt man die Unterlagen an eine Firma. Dann bekommt
man eine 1) zum Vorstellungsgesprach. Wie sollen
wir uns auf einen Vorstellungsgesprach vorbereiten?

Wir sollen Wert auf unsere Kleidung und AuReres legen.

o Der erste Eindruck ist sehr wichtig.

e Die 2) muss sauber und ordentlich sein.

e Freizeitkleidung wie Jeans oder Turnschuhe kénnen uns sofort
3) beim Vorstellungsgesprach bringen.
In der Regel werden im Vorstellungsgesprach Fragen zu
4), Schulbildung, Berufspraxis, Fragen zu Persén-

lichkeit gestellt.

Man soll auch regelmaRig Tageszeitungen lesen und Nachrichten
im Fernsehen sehen, um in aktuellen Problemen der Politik und Wirt-
schaft gut 5) zu sein.

WirbringenzumVorstellungsgespréachunsere 6).
Was liegt in einer Bewerbungsmappe? Das sind unsere Bewerbungsun-
terlagen: Lebenslauf mit 7), Bewerbungsschreiben,
Kopien von Zeugnissen, Empfehlungsschreiben, Portfolio von unseren
Arbeitsproben. Die Familienfotos, Fotos aus dem letzten Urlaub auf
der Krim oder Fotos von den Haustieren sind in der Bewerbungsmappe
nicht immer 8).
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32. Hier finden Sie ein Muster vom Lebenslauf in Aufsatzform.
Lesen Sie diesen Lebenslauf. Berichten Sie dariiber, was man uber
Joachim Zaunstdck anhand seines Lebenslaufes erfahren kann.

Lebenslauf

Am 28. Mai 1975 wurde ich als Sohn des Kaufmanns Friedrich Zaun-
stock und seiner Ehefrau Maria, geb. Frankenberg, in Wien geboren.

\Vom 1. September 1981 bis 31. August 1988 besuchte ich die Hans-
Weber-Realschule in Wien. Ab 1. September 1988 setzte ich auf der
Handelsschule Dr. Schnitze in Linz meine Schulzeit fort. Hier absol-
vierte ich 3 Klassen mit dem Abschluss ,,mittlere Reife®.

Vom 1. September 1988 bis 26. Marz 1991 wurde ich bei der Firma
Siemens AG, Minchen zum Industriekaufmann ausgebildet.

Mein weiterer beruflicher Werdegang ist aus den beiliegenden Ar-
beitszeugnissen ersichtlich.

Wien, den 12. Juli 2014 Joachim Zaunstock

33. Schreiben Sie den Werdegang von Frau Monika Krause in der
“Ich-Form”. Benutzen Sie folgende Informationen:

geboren in Munster (1978) / Schule: Wilhelmsschule (1984 bis
1993) / Abschluss: Abitur, 1993 / Studium: BWL (1993 bis 1998) /
Praktikum bei Bosch im Winter 1998 / seit 1999 Stelle als Werbekauf-
frau bei Bosch in Miinchen / Fremdsprachen: Englisch und Italienisch /
Hobbys: Volleyball und Reisen.

34. Schreiben Sie nun lhren Lebenslauf in Aufsatzform.

35. Im Folgenden finden Sie ein Muster des tabellarischen Le-
benslaufes. Machen Sie sich mit der Gestaltung vom tabellarischen
Lebenslauf bekannt.

Lebenslauf
Personliche Daten Mykola Gryniv

Kiew, Malyschkostr. 23, Wh. 12
geboren am 23.05.1988 in der Ukraine,
ledig.
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Kontaktangaben: Tel.: (050) 667 45 34,
E-mail: gryniv@mail.ru
Hochschulbildung 2004 bis 2008
Universitat fur Wirtschaft und Recht
“KROK”, Kiew

Fakultat fur internationale Beziehungen
Diplom im Fach: internationale Wirtschaft.

Berufstatigkeit 2007 bis heute
Personalleiter, Fa. Bosch Ukraine.
Sprachkenntnisse Russisch: Muttersprache

Ukrainisch: Muttersprache
Englisch: flieBend in Wort und Schrift
Deutsch: Grundkenntnisse.

Kiew, den 13.02.2014 kagrvn

36. Spielen Sie den Dialog “Lucken im Lebenslauf” nach den an-
gegebenen Datenblattern (siehe den Anhang zum Lehrbuch Daten-
blatt 1-2). Partner A benutzt Datenblatt 1, Partner B benutzt Daten-
blatt 2.

Partner A

Der folgende Lebenslauf hat Liicken, fragen Sie Ihren Partner B
nach den entsprechenden Informationen und antworten Sie Partner B.

Fragen Sie z.B.:

Wo wurde Britta Neuer geboren?

Was fur eine Schule besuchte Britta?

Wo und als was hat Frau Neuer von 2002 bis 2006 gearbeitet?

Partner B

Der folgende Lebenslauf hat Licken. Fragen Sie Ihren Partner A
nach den entsprechenden Informationen und antworten Sie Partner A.

Fragen Sie z.B.:

Welche Fremdsprachenkenntnisse hat Britta Neuer?

Lebenslauf mit anderen Licken ist bei Partner A.
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37. Hier sind einige Angaben zur Person: Annette Frankenberg.
Schreiben Sie aufgrund dieser Informationen den tabellarischen Le-
benslauf fur Frau Frankenberg:

Annette Frankenberg, Kirchenweg 23, 67664 Gottingen

Tel. 04471 - 432 12 64 Handy 0171 - 897 76 63  E-Mail: an-
nette@freenet.de

Geb. am 12.05.1982 in Weimar

Verheiratet, 2 Kinder

Seit 10/2005 Reisekauffrau im Reiseblro Schmidt, Gottingen:
Kundenberatung und — betreuung, Angebotserstellung, Dateneingabe
am PC, Flugbuchungen

07/2001-09/2005 Burokauffrau in der Hauptverwaltung der Super-
marktkette Spar AG, Weimar: Buchhaltung, Kontierung

08/1998-06/2001 Ausbildung zur Birokauffrau in der Hauptver-
waltung der Supermarktkette Spar AG, Weimar

30.6.1998 Mittlere Reife an der Realschule Weimar West

MS-Office (Word, Excel) stdndig in Anwendung
Internet (Outlook Express) standig in Anwendung
Englisch — sehr gut

Fuhrerschein Klasse B
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38. Gestalten Sie nun lhren Lebenslauf in tabellarischer Form.
Benutzen Sie das unten stehende Formular.

LEBENSLAUF
Geburtsdatum und —ort: Familienstand:
Ihr Foto Staatsangehorigkeit: Beschaftigung:
Telefon:
Handy:
E-mail:
Ausbildung
Berufserfahrung

Sprachkenntnisse

Sonstiges

,den . .20
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39. Zu einer Bewerbungsmappe gehoért auch ein Bewerbungs-
schreiben. Im Folgenden finden Sie ein Muster, wie man das Bewer-
bungsschreiben gestalten soll.

Viktorija lvanjuk
Schutowstr. 23 Wh.12
03113 Kiew

Tel: 8067 445 63 45

ivanjuk@mail.ru
Kiew, den 10.02.2014

,Grad Immobilien“ GmbH
Iwantschenkostr. 3, Raum 23
04123 Kiew

Tel: 435 67 89

Fax: 435 67 88
grad@ip-telecom.ua

Bewerbung
Ihre Anzeige in der Zeitung “Kyiv Post” vom 07.02.2014
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bewerbe mich hiermit um die Stelle als Investmentberaterin. Ich bin
21 Jahre alt und nicht verheiratet. Im Jahre 2009 habe ich mein Studium
im Fach ,,Internationale Wirtschat* an der Universitat fir Wirtschaft
und Recht ,,KROK* in Kiew beendet.

Ich spreche und schreibe flieBend Englisch, Ukrainisch und Russisch,
aullerdem verflige ich (iber gute Spanisch- und Deutschkenntnisse.

In der Anlage erhalten Sie meinen Lebenslauf und Kopien meiner
Zeugnisse.

Ich wiirde mich freuen, bald von Ihnen Nachricht zu erhalten.

Mit freundlichen GruRen
Viktorlvan
Viktorija Ivanjuk

Anlagen
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40. Wohin passen im Bewerbungsschreiben die unten stehenden
Worter? Ordnen Sie zu.

Eigenschaften, Stelle, Grund fiir die Bewerbung, Anrede, Ausbil-
dung, weitere Kenntnisse und Fahigkeiten

1) Sehr geehrte Frau Gilber, Sehr geehrter Herr Professor Franken-
berg, Sehr geehrte Damen und Herren...

2) Notar, Sekretarin

3) Verantwortungsbewusst, kommunikativ, teamfahig, selbstandig,
flexibel, leistungsbereit,...

4) Abgeschlossene Berufsausbildung als Kfz-Mechaniker...

5) Sprachkenntnisse, Fiihrerschein, PC-Kenntnisse

6) Erweiterung der Berufserfahrung, attraktive Aufgabenstellung, ...

41. Erganzen Sie die Lucken im folgenden Bewerbungsschreiben
durch die unten stehenden Worter.
Anzeige, Anlagen, Ausbildung, -kenntnisse, Lebenslauf, geehrte, be-
werbe, flieRend, Stelle, GriRRen

Brigitte Dirk
Bismarkstr. 8
20095 Hamburg
Hamburg, den 17.10.2014
Filmimport GmbH
Kaiserring 18

50667 Koln

Bewerbung

lhre _ inder,,Suddeutschen Zeitung* vom 11.10.2014

Sehr Damen und Herren,
ich mich hiermit um die als Fremdsprachensekre-
téarin.

Ich bin 23 Jahre alt und nicht verheiratet. Im Jahre 2006 habe ich
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meine als Fremdsprachen-Korrespondentin am Haber Kollege
in Hamburg beendet.

Ich spreche und schreibe Franzosisch und Englisch, auRer-
dem verflige ich iber gute Spanisch :

In der Anlage erhalten Sie meinen und Kopien meiner Zeug-
nisse.

Ich wiirde mich freuen, bald von Ihnen Nachricht zu erhalten.

Mit freundlichen
ErigiD—
Brigitte Dirk

42. Bringen Sie die Satze des folgenden Bewerbungsschreibens in
eine sinnvolle Reihenfolge:

__1 Ihre Stellenanzeige ,,Verkaufsmanager“ in der Zeitung ,,Bild*
vom 20. 05. 2014

____Meine Gehaltsvorstellung liegt etwas uUber meinem jetzigen
Einkommen von 36 000, - Euro p. a.

____Eswirde mich freuen, wenn Sie mir die Gelegenheit zu einem
personlichen Gespréach geben wirden.

_____Anlagen:

Lebenslauf

Abiturzeugnis

2 Arbeitszeugnisse

_____hiermit mdchte ich mich um die ausgeschriebene Stelle des
Verkaufsmanagers bewerben. Wie Sie meinem Lebenslauf und den bei-
gefligten Zeugnissen entnehmen kdnnen, habe ich die von Ihnen erwar-
tete Ausbildung und Erfahrungen in dem Bereich: Verkauf von Bau-
technik.

_____Sehr geehrte Damen und Herren,

_____Mein derzeitiger Vorgesetzter, Herr Martin Harting, Tel. 0578-
344561, hat sich erklart, Gber mich Auskunft zu geben.

_____Nikolaus Ludwigssohn
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_____Mit freundlichen GriRen

_____Ichinteressiere mich fir eine Aufgabe in IThrem Unternehmen
unter anderem deshalb, weil ich aus privaten Griinden meinen Wohnort
nach Wien verlegen mochte.

43. Gestalten Sie nun Ihr Bewerbungsschreiben. Benutzen Sie da-
fur die oben stehenden Ubungen und Musterbewerbungsschreiben
im Anhang zum Lehrbuch.

44. Die Arbeitgeber stellen oft an ihre kiinftigen Mitarbeiter be-
stimmte Anforderungen. Welche professionellen und personlichen
Eigenschaften und F&higkeiten soll Ihrer Meinung nach ein erfolg-
reicher Arbeitnehmer haben? Finden Sie zu den ukrainischen Adjek-
tiven ihre deutschen Aquivalente:

1 yBaxHUU A intelligent

2 BIICBHCHHI B wohlerzogen

3 BIANOBiZaIbHUN C modern

4  noOpe BUXOBaHMM D geduldig

5 oxaifHnii E sicher

6 TroToBHWIA MpaIIOBaTH B KOMaHIi F bescheiden

7 BBIYWIMBHIA G plnktlich

8 ckpomHmMit H teamfahig

9 THYy4YKH#, MOOITEHUH | arbeitsam

10 cyyacHwmii J  selbstkritisch
11 caMOKpUTHYHUI K freundlich

12 HanoyienMBUi L flexibel

13 npuBiTHH M zielstrebig

14 BinKpUTHH A0 CIIIKYyBaHHS N aufmerksam
15 nmyHKTyaabHU O verantwortungsbewusst
16 po3ymHwMit P erfahren

17 reprinsramii Q diszipliniert
18 nocBimueHuit R ordentlich

19 nparpoBUTHIA S hoflich

20 mucnuIUIiHOBaHUH T kontaktfreudig
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45. Fullen Sie den folgenden Fragebogen der Initiativbewerbung
aus, indem Sie auch Ihre personlichen Eigenschaften bewerten sollen.

Ichbinan ____ interessiert:
Stelle

Stadt / Land

Vorname, Name
Geburtsdatum / Geburtsort
Kontaktangaben
Schulabschluss
Hochschulabschluss
Abgeschlossene Ausbildung
Bisherige Téatigkeiten
Ehemalige Arbeitgeber
Berufserfahrung (in Jahren)

Qualifikationen (Ausbilderqualif.,
MBA, Verkehrswirt)

Auslandsaufenthalte
Muttersprache
Fremdsprachen
Personliche Eigenschaften ++ + 0 - -
Punktlichkeit
Reisefreudigkeit

Wille zur Mehrarbeit
Flexibilitat
Zielstrebigkeit
Kontaktfreudigkeit
Anpassungsfahigkeit
Fleil
Durchsetzungsvermégen
Auftreten
Pflichtbewusstsein
Teamféhigkeit
Arbeitsqualitét
Allgemeinbildung
Ordnung

Sportlichkeit
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46. Uberlegen und diskutieren Sie in der Gruppe, welche Eigen-
schaften friher flr einen Bewerber wichtig waren. Vergleichen Sie
diese Arbeitsanforderungen mit den heutzutage notwendigen Kompe-
tenzen eines Bewerbers. Die nachstehenden Informationen kdnnen
Ihnen dabei helfen:

Der Arbeitnehmer von morgen [12, S. 13]

Chancen Herausforderungen
Hat sein Buro mit Notebook und Mo- | Ist standig erreichbar fir seine Arbeit-
biltelefon immer dabei. geber und Kunden.

Ist hoher qualifiziert, da viele einfa- | Muss sich auf immer wieder wechselnde
che Arbeiten von Maschinen ausge- | Arbeits- und Lebensumstande einstellen.
fuhrt werden.

Hat mehrere Arbeitgeber und arbeitet | Ist ohne qualifizierten Schulabschluss
abwechselnd Vollzeit, Teilzeit, befri- |und Ausbildung h&ufiger arbeitslos.
stet oder selbststéndig.

Verbindet Familien- und Berufsleben |Ist selbst fur mehr Weiterbildung und
durch flexible Arbeitsverhaltnisse soziale Absicherung verantwortlich.
und Home-Office-Zeiten.

Arbeitet vernetzt mit internationalen | Muss sich intensiver privat um seine
Unternehmen in unterschiedlichen Alterssicherung kiimmern.
Projekten.

Braucht zunehmend soziale und
interkulturelle Kompetenzen.

47. Sehen Sie sich das folgende Stellenangebot an. Berichten Sie
dariber, wer gesucht wird.
Position:
Mitarbeiter Lager / Logistik (m/w)
Ziel der Funktion (Mission)
« Abwicklung von Garantien und Reparaturen
« Unterstiitzung fir das Team Lager / Logistik
Kontakte / Schnittstellen
« Disponent
« Transportdienste
« Techniker
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Verantwortungsbereich / Aufgaben

« EDV-unterstitzte Erfassung von Daten

« Garantiebearbeitung

« Warenein- und ausgang

« Reparaturabwicklung

« Einkaufsunterstlitzung bzw. Vertretung
Ausbildung

« Abgeschlossene technische oder kaufmannische Lehre
Kenntnisse/Sprachkenntnisse

« Gute EDV-Anwenderkenntnisse

« Staplerschein

« Sehr gute Deutschkenntnisse

« Englisch-Grundkenntnisse
Erfahrungen

« Berufs- / Facherfahrung von Vorteil
Fahigkeiten

« Kommunikationsfahigkeit

« Kundenorientierung

« Initiative

« Lernfahigkeit

o Teamféhigkeit

« Unternehmerisches Denken

Beschaftigungsverhaltnis: Fixangestellte/r

Beschaftigungszeitraum: ab April 2014

Beschaftigungsort: Wien, Osterreich, Siemens AG Osterreich
Position: Mitarbeiterin

Aufgabengebiete: Einkauf / Logistik / Transport / Lagerwesen
Erforderliche Sprachkenntnisse: |Deutsch: Perfekt. Englisch: Basiswissen

48. Gehen Sie im Internet auf: http://www.stellenangebote.de.
Wahlen Sie einen Beruf aus und machen Sie sich mit Stellenange-
boten zu diesem Beruf bekannt. Erstellen Sie selbst nach dem oben
stehenden Muster ein Stellenangebot.
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49. Partnerarbeit: Fuhren Sie ein Interview mit lhrem Studien-
kollegen durch und lassen Sie sich von ihm interviewen. Sie sollen
die interviewte Person (Arbeitsort, beruflicher Werdegang usw.) so-
wie ihre Ansichten zu Beruf vorstellen (siehe den Anhang zum Lehr-
buch ,,Ein Interview vorbereiten und durchfihren®).

Vorgehen:

a. Bereiten Sie eine Vielzahl von Fragen vor.

b. Fihren Sie das Interview durch. Halten Sie dabei die Antworten
des Interviewten schriftlich fest.

c. Schreiben Sie das Interview auf dem Computer und zeigen Sie es
der interviewten Person. Diese kann inhaltliche Korrekturen anmerken.

Teil 11. Ubungen zur Themenvertiefung

50. Ubersetzen Sie folgende Worter und Wortverbindungen ins
Deutsche:
OyTH 3a/10BOJICHUM 3apIUIaToOl0, CHIIKYBAaTUCA 3 KIIIEHTaMU 3-3a KOPJIO-
HY, BUCHaXJIMBa po0O0Ta, MpaIroBaTy 11ij10J000B0, 3asiBKa Ha y4acTh Y
KOHKYpPCl1 Ha 3aMIilIeHHsS BaKaHTHOI MOcaau, poOoToaaBelb Ta Hailma-
HUH TpaliBHUK, MPOMO3HIlisA poO0TH (BaKaHTHHX IMOcaj), 0e3po0iTT,
OTpUMATH TIOCATy KEepIBHUKA BIIIITY MPOJAXKiB, CHIBPOOITHUKU KOM-
MaHii, mpaIoBaTi HeJerajabHO, MIIBUIIyBaTH 3apO0ITHY TIJIaTy, MOIIY-
K1 pOOOTH.

51. Ubersetzen Sie folgende Wortverbindungen ins Ukrainische:
der/die Stellensuchende, offiziell angemeldet arbeiten, stundenwei-
se / ganztags / halbtags arbeiten, nebenbei arbeiten, das zusétzliche
Geld zum Leben brauchen, den Zusatzverdienst brauchen, nach einem
Zweitjob suchen, als Sicherheitskraft arbeiten, der Bewerber, das Be-
werbungsschreiben, fir die Offentlichkeitsarbeit zustandig sein, Fort-
bildung machen, im GroRhandel / AuRenhandel arbeiten, die Aufga-
ben im Bereich des Marketings tibernehmen, einen Nebenberuf (einen
Zweitjob) haben, jeder zehnte / dritte Erwerbstétige, sich Extra-Wun-
sche erfillen wollen, die Nettolohne sind gesunken / gestiegen, den
Lebensstandard halten, mit einem Einkommen auskommen, mit dem
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Gehalt zufrieden sein, anstrengende Arbeit, die Angestellten der Firma,
sich mit den Kunden im Ausland verstandigen kénnen.

52. Bilden Sie mit den lexikalischen Einheiten aus den Ubungen

50-51 eigene Beispielsatze.

53. Finden Sie ukrainische Aquivalente zu den deutschen Wortern

und Wortverbindungen:

1. Beschéftigungsort

A cmiBpoOITHUK

2. Sprachkenntnisse

B cdepa gismpHOCTI

3.Beschaftigungszeitraum

C nosuuis

4. Beschéaftigungsverhéltnis

D mepiox 3aitHATOCTI

5. Aufgabengebiet

E mrarHmii npamiBHUK

6. Position

F cknaaceka cripaBa

7. Fixangestellter

G 3HaHHS MOB

8. Mitarbeiter

H BigHOCWHU, IO BUTIKAIOTH 3 TPYAOBOTO
JIOTOBOPY

9. Lagerwesen

| mocana

10, Stelle

J wmicne pobotu

54. Ordnen Sie zu:

flieRend geben
verantwortlich beenden
Ausbildung sein

als Produktionsleiter sprechen
den Anforderungen haben

die Stelle treffen
Auskunft entsprechen
Informationen arbeiten
Vorbereitungen grinden
die Gelegenheit nutzen
Zeit aufgeben
Schwierigkeiten aufnehmen
das Gesprach sammeln
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Kontakt gewinnen
Unternehmen verdienen
Geld beenden

55. Merken Sie sich die Rektion der nachstehenden Verben. Bilden
Sie mit diesen Verben einige Beispielsatze.

verantwortlich sein fur Akk. zustandig sein fir AkKk.
sich bewerben um Akk. zufrieden sein mit Dat.
auskommen mit Dat. verfligen tber AKKk.

sich interessieren fir AkKk. gehoren zu Dat.

denken an Akk. sich informieren tber Akk.

56. Warum arbeiten Sie eigentlich? Schreiben Sie ins Heft lhre
Grinde wie im Muster.

Muster:

Ich arbeite, um Geld zu verdienen. Ich arbeite, weil ich Geld ver-
dienen mdchte.

1. Ich mochte Geld verdienen. 2. Ich mdchte anderen Menschen
natzlich sein. 3. Ich méchte mir etwas leisten kdnnen. 4. Ich moch-
te meine Féhigkeiten einsetzen. 5. Ich mochte Kontakt mit Menschen
haben. 6. Ich mdchte neue Erfahrungen machen. 7. Ich mochte es im
Leben zu etwas bringen. 8. Ich mdchte Erfolg haben. 9. Ich mdéchte
unabhéngig sein. 10. Ich mochte Karriere machen. 11. Ich mdchte ge-
achtet werden.

57. Setzen Sie die Worter (Adjektive) korrekt ein.

Warum werden immer mehr Menschen durch
ihre Arbeit ___ (krank)1)?
Sie haben also einen Beruf erlernt, der Ihren Neigungen und F&-
higkeiten entspricht und haben Ihren Wunschjob gefunden? Das ist
(einfach)2) (wunderbar)3).
Sie sind in einer ,, (bluhend)4)” Firma (tatig)d),
arbeiten in einem Blro mit (entsprechend)®) Einrichtung
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und (ergonomisch)?) (gestalteten)8) Mabeln und haben
einen (krisensicher)9) Arbeitsplatz? Da sind Sie wirklich ein
Glickspilz!

lhre Kollegen sind (nett)10), und zwar so
(nett)11), dass Sie sich auch gern (privat)12) mit ihnen tref-
fen? lhre Vorgesetzten sind (kommunikativ)13), zeigen Inte-
resse fir die Wiinsche ihrer Angestellten und bieten (gut)14)

(sozial)15) Leistungen?

Das Betriebsklima ist (kollegial)16), Ihre Arbeitszeit passt
lhnen (gut)17)? Und sogar fiir Hobbys, Familie und Freunde
bleibt noch genug Zeit? Das ist (wirklich)18) (wun-
derschon)19).

Aber leider fir viele Arbeitnehmer ist es ein Marchentraum! Die
Realitat aber spricht eine ganz20) (ander)21) Sprache! Immer mehr

Menschen sind mit Ihrem Arbeitsplatz (unzufrieden)22).
Viele werden (krank)23), weil sie die Belastungen nicht
mehr ertragen konnen. Stress, Mobbing, (korperlich)24) Pro-
bleme. Die Griinde sind (verschieden) 25).
Dabei ist die Gesundheit — eine (wichtig)26) Vorausset-
zung, um im Job (erfolgreich)27) und (leistungsfa-

hig)28) zu sein. Nirgendwo sonst verbringen wir so viel Zeit wie am
Arbeitsplatz!

58. Lesen Sie die Definitionen von folgenden Fachwdrtern aus dem
Arbeitsanstellung-Lexikon. Ubersetzen Sie diese Informationen ins
Ukrainische:

Arbeit

Arbeit ist fur die meisten Menschen eine Erwerbstétigkeit, sie ar-
beiten um des Geldes willen. Damit sollen dann alle Bedrfnisse und
Waunsche des taglichen Lebens befriedigt werden. Aber nur sehr weni-
ge Personen sind heute in der Lage, ihre Interessen und Fahigkeiten mit
dem Gelderwerb zu verbinden.

Arbeitnehmer

Haben Sie einen Arbeitsvertrag bei einem Unternehmen unterschrie-
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ben, so sind Sie mit der Unterschrift zu einem Arbeitnehmer geworden.
Mit dem Abschluss des Vertrages stellen Sie der Firma ihre Arbeitsleis-
tung zur Verfiigung. Die Arbeit der Arbeitnehmer wird einmal im Mo-
nat mit der Zahlung des Lohnes vergitet. Wird in einem Monat mehr
geleistet als (blich, so erhalten die Arbeiter eine Zulage.

Arbeitsvertrag

Der Arbeitsvertrag stellt die Grundlage des Arbeitsverhaltnisses
zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber dar. Arbeitsvertrage kdénnen
mundlich oder schriftlich abgeschlossen werden. Mindestinhalte des
Arbeitsvertrags sind die genaue Bezeichnung der Vertragsparteien, das
Datum des Vertragsbeginns, Angaben uber eine eventuelle Befristung
des Arbeitsverhéltnisses sowie die Tatigkeitsbezeichnung.

Bewerbung

Die Bewerbung ist in der Regel der erste Schritt zur Aufnahme
einer neuen beruflichen Tatigkeit. Der Bewerber muss den Arbeitgeber
oder den Personalchef iberzeugen, dass gerade er unter den vielen Be-
werbern der richtige fiir die ausgeschriebene Stelle ist. Die Bewerbung
fangt mit dem Anschreiben an. Hier stellt der Bewerber zundchst seine
eigene Person kurz vor, um danach seine Motivation sowie Eignung flr
die ausgeschriebene Stelle darzustellen. Als erste Anlage wird der Le-
benslauf beigefiigt. Dieser stellt tabellarisch den bisherigen schulischen
und beruflichen Werdegang des Bewerbers dar. Jede Station im Lebens-
lauf muss durch entsprechende Zeugnisse nachgewiesen werden.

Elterngeld

Elterngeld betragt ca. zwei Drittel vom Verdienst. Maximal kann
man bis zu 1.800 Euro Elterngeld beziehen. Das Elterngeld wurde ein-
gefuhrt, um Familien soweit zu unterstiitzen. Beantragen kann man das
Elterngeld fiir ein Jahr, maximal fir 14 Monate. Anspruch auf das El-
terngeld hat jeder, der nach der Geburt im Beruf aussetzt, oder die 30
Stunden Arbeitswoche nicht berschreitet und mit seinem Kind im sel-
ben Haushalt lebt.

Existenzminimum

Der Begriff Existenzminimum bezeichnet die finanziellen Mittel,
die zur Deckung der materiellen Bedurfnisse nétig sind, um ein Uber-
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leben zu garantieren. Bei der Deckung des Existenzminimums handelt
es sich um die Kleidung, die Nahrung, die ein Mensch benétigt, die
Wohnung sowie die medizinische Notfallversorgung.

Ferienjob

Bereits mit 15 Jahren dirfen sich Schiler einen Ferienjob suchen.
Allerdings muss dieser zeitlich auf vier Wochen begrenzt sein. Viele
Arbeitgeber bieten gerade in den Sommerferien fir Schuler Ferienjobs
an, die diese Angebote gerne nutzen, um sich zum Taschengeld etwas
dazu zu verdienen und sich dann extra Winsche erfiillen konnen. Die
Jugendlichen dirfen ihren Ferienjob nur in der Zeit von 6.00 Uhr mor-
gens bis 20.00 Uhr abends austiben. Das Arbeiten im Ferienjob ist an
Sonnabenden, an Sonntagen und Feiertagen nicht gestattet.

Gehalt

Der Begriff Gehalt bezeichnet ein Entgelt, welches vom Arbeit-
geber an den Arbeitnehmer entrichtet wird. Neben dem Grundgehalt
stehen einem Arbeitnehmer in der Regel besondere Leistungen wie
Weihnachts- und Urlaubsgeld zu. Der Begriff Gehalt ist vom Lohn ab-
zugrenzen, denn im Gegensatz zum Gehalt wird der Lohn nicht als fest
stehender Geldbetrag gezahlt, sondern nach der Anzahl der abgeleiste-

ten Stunden.
Quelle: https://www.nettolohn.de/lexikon/

59. Finden Sie die Definitionen zu den fett gedruckten Wortern:

Urlaubsgeld Kindigung Nebenjob Teilzeit
Nachtarbeit Rente Krankengeld Lohn Kindergeld

1) Der staatliche Zuschuss fur Eltern bei 154 Euro pro Kind, der
grundsétzlich bis zum 18. Lebensjahr gezahlt wird.

2) Sind Sie als Arbeitnehmer erkrankt und Ihnen wurde diese Er-
krankung bestétigt, so haben Sie Anspruch auf dieses Geld. Die Geldsu-
me darf eine H6he von 90 % des Nettoarbeitsentgelts nicht Ubersteigen.

3) Darunter versteht man in Deutschland die einseitige Beendigung
eines Arbeitsvertragsverhaltnisses.

4) Ein vertraglich geregeltes und regelmaRig gezahltes Geld fiir die
Ausiibung einer Tatigkeit.
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5) Viele Menschen in Deutschland arbeiten nebenbei. Das sind z.B.
Schiiler oder Studenten. Diese Beschaftigung, bleibt komplett steuer-
frei, wenn das Bruttoeinkommen monatlich maximal nur 400 Euro be-
tragt.

6) Flr viele Schichtarbeiter, z.B. Krankenschwestern, Polizisten
oder Busfahrer beginnt der Arbeitstag, wenn andere schlafen gehen.
Statistiken besagen, dass in Deutschland etwa 17 Millionen Menschen
standig, in regelméaRkigen Abstanden, oder manchmal, in der Nacht ar-
beiten.

7) Das ist die Zeit, in der ein Mensch seinen Lebensabend geniel3en
kann. Idealerweise geschieht das mit einer ausreichenden gesetzlichen
Zahlung, mit der sowohl der Lebensstandard, als auch einige Hobbies
finanziert werden kénnen. Wie gro diese ist, hangt von dem friihen
Verdienst, aber auch von dem Alter einer Person ab.

8) Oft ist der Ausltser fir solche Arbeit die Geburt eines Kindes.
Andere Arbeitnehmer mochten aus gesundheitlichen Griinden nicht
ganztags arbeiten, oder ihre Vermdgensverhaltnisse erlauben eine Ta-
tigkeit mit geringerer Stundenzahl.

9) Es ist eine alte Tradition in Deutschland, dass viele Unternehmen
vor Beginn der Erholungssaison dieses Geld ihren Angestellten zahlen.

60. Versuchen Sie noch mal mit eigenen Worten diese Begriffe zu
erklaren. Bilden Sie einige Beispielsatze mit diesen Wortern.

61. Im Folgenden finden Sie einen Zeitungsartikel zum Thema
»Die 7 Eigenschaften eines Geschaftsmannes®. Lesen und Uberset-
zen Sie diese Informationen ins Ukrainische.

Die 7 Eigenschaften eines Geschaftsmannes

Erfolgsgeheimnisse: Warum klappt es nicht mit der groRen Karrie-
re? Warum lasst der Erfolg auf sich warten? Die sieben Eigenschaften
eines erfolgreichen Geschaftsmannes.

Wir kennen das aus dem Fernsehen: Erfolgreiche Geschéftsleute —
vom Tellerwéscher zum Millionar. Es scheint als hatten diese Persohn-
lichkeiten ihre Mdglichkeiten perfekt ausgereizt und es so zu grofRen
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Reichtum gebracht. Jeder stellt sich dann einmal die Frage, was ha-
ben sie richtig gemacht? Welche besonderen Qualitaten besitzen sie um
so erfolgreich zu sein? Nun, trotz verschiedener Ausgangssituationen,
Personen wie Mark Zuckerberg (Grinder von Facebook) und JAY-Z
(Musiker, Plattenproduzent, Top-Unternehmer) haben durchaus Ge-
meinsamkeiten. Es geht um bestimmte Eigenschaften, die es ihnen er-
lauben ihr Geschéaft aufzubauen und ein erfolgreicher Unternehmer zu
werden.

Hier sind die sieben wichtigsten Eigenschaften zusammengestellt,
die jeder Unternehmer haben sollte.

1. Handlungsorientiert: Unternehmer sind im Grol3en und Ganzen
umtriebig. Kein Selfmade Million&r kdnnte einfach als faul oder unmo-
tiviert beschrieben werden. Es besteht nur allzu oft ein tief verwurzelter
Drang zum Erfolg. Dies bedeutet nicht nur harte Arbeit, mehr noch, der
Wille zu harter Arbeit ist die Grundvoraussetzung. Eigeninitiative ist
eines der wichtigsten Merkmale die es zu besitzen gilt.

2. Menschenkenntnis: Je mehr Vertrauen und Wohlwollen sie auf-
bauen kénnen, desto groRer ist die Loyalitat in schwierigen Geschéfts-
zeiten sein. Langfristige Partnerschaften sind hier von besonderer
Wichtigkeit. Netzwerken, sprechen, zuhdren — die gute Beziehung zu
den richtigen Kontakten konnte eines Tages lhr Unternehmen retten
oder auf die nachste Stufe fuhren.

Nur sehr wenige Menschen sind in allem, gut bei der Einstellung
von Personal zu sein ist entscheidend. Die Fahigkeit zu erkennen, wer
welche Starken aufweist kann entscheidend fur die Entwicklung einer
Unternehmung sein. Fehlinterpretationen setzen dagen die Wettbe-
werbsfahig aufs Spiel.

3. Unaufhorlich dazulernen: Das heifit, die Fahigkeit zu entwi-
ckeln aus Fehlern zu lernen. Die meisten erfolgreichen Geschéftsleute
schauen nicht verbittert auf fehlgeschlagene Projekte oder Entschei-
dungen zuriick. Sie waren vielleicht sogar die entscheidende Quelle fir
Verbesserungen.

4. Der Visionar: Etwas, das alle Unternehmer verbindet, ist ihre
Fahigkeit die Welt auf eine unkonventionelle Art und Weise zu betrach-
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ten. Die Welt als ein Korb voll an Mdglichkeiten, immer das grolie
Ganze vor den Augen. Nehmen wir zum Beispiel den englischen Ge-
sch&ftsmann Mark Dixon, Milliarddr und CEO des weltweit gréfiten
Bilro-Anbieters Regus.

Sein Weg fiihrte nicht Uber eine Elite-Uni, als 16-jahriger begann er
Torf aus einer Schubkarre zu verkaufen. Als er kurze Zeit spater Hot-
dogs auf der StraBe verkaufte, bemerkte er, dass die stdndige Versor-
gung mit Brotchen schwierig war. Er griindete eine Backerei um dieser
Nachfrage gerecht zu werden. Spater verkaufte das Unternehmen fir
beachtenswerte £800.000. In den 80er Jahren war Dixon auf einer Kon-
ferenz in Brissel und bemerkte prompt, dass die Geschéftsleute nir-
gends zufriedenstellende Arbeitsplatze aufzuchen konnten. Sie waren
sogar oft gezwungen, vom Hotelzimmer aus zu arbeiten. Er entwickelte
die Vision, ein Unternehmen fur Geschéftsreisende zu griinden. Regus
wurde geschaffen und ist heute weltweit in Gber 100 Landern zu finden,
mit einem Wert von 160 Milliarden Euro.

5. Risikofreude: Risiko und Belohnung hangen eng zusammen. Die
Angst vor dem Versagen ist oft ein grof3es Hindernis — es ist der Grund,
warum viele talentierte Menschen ihr ganzes Leben damit verbringen
fir andere zu arbeiten. Erfolgreiche Unternehmer kalkulieren Risiken,
treffen Entscheidungen und handeln dann entsprechend.

Ein sehr hoher Anteil der Milliondre weltweit wurde im Ausland
geboren. Ein Beleg fir Risikofreudigkeit ist die Mut zum Auswandern
selbst. Erfolgreiche Menschen sind oft diejenigen, die in der Lage sind
zumindest ein gewisses Mal} an Risiko anzunehmen und etwas daraus
zu schaffen.

6. Kosteneffizientes managen: Kosten niedrig zu halten ist von
groRBer Bedeutung fir jedes Unternehmen. Vor allem in der Startup-
Phase kann dies tber das Fortbestehen eines Unternehmens bestimmen.
Verhandlungssicherheit kann hier der Schlissel sein. Nicht zu viel be-
zahlen, sich aber auch nicht von notwendigen Investitionen abschre-
cken lassen, die Balance ist einmal mehr der Weg zum Erfolg.

7. 1deen verkaufen: Nicht nur die Produkte, die Idee dahinter muss
an den Mann gebracht werden. Dies muss aus voller Uberzeugung und
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in einer Weise geschehen, die die Zielgruppe explizit anspricht. Jedes
Produkt, jede Dienstleistung, egal wie gut, muss richtig vermarktet
werden. Erfolgreiche Fuhrungskrafte folgen ihrer Vision und sind in
der Lage ihr Umfeld zu motivieren und mitzureif3en, um diese zu ver-
wirklichen. Dies erfordert Fingerspitzengefiihl und starke Kommunika-
tionsfahigkeit.

Dies sind die sieben Eigenschaften, die jeder Unternehmer besit-
zen sollte. Manche Menschen werden mit diesen Fahigkeiten geboren,
andere trainieren sie sich Uber Jahre hinweg an. Wichtig ist sich vor
Augen zu halten, dass selbst aus schwieriger Ausgangssituation mit der
richtigen Einstellung und etwas Mut grol3es entstehen kann.

Quelle: Zeitung ,,Freitag*, http://www.freitag.de/autoren/
schluss-punkt/die-7-eigenschaften-eines-geschaeftsmannes

Lesehilfe:
die Eigenschaft — sikicts, Bnactu-  unaufhorlich — 6e3nepepBuuii
BICTh die Quelle fur Verbesserungen —
das Geheimnis — TaemuuIs JDKEpEsIo MOKpaIieHHS
die Gemeinsamkeit — cxoxicTh betrachten — posrisinaru, BBaXKaTu
umtriebig sein — inTpurysaru, die Versorgung — nmocravaHHs,
3A1HCHIOBATH MaxXI1HaIlll 3a0e3mneucHHI
ein tief verwurzelter Drang — zusammenhdangen — OyTu OB’ sI-
MparHeHHsl, Mo TIHOO0KO BKOpE- 3aHHUM 3 YAMOCH
HUJIOCS das Hindernis — nepemkoaa
die Grundvoraussetzung — Entscheidungen treffen — mpmii-
OCHOBHa IepelyMOBa MaTH PilIeHHS
das Wohlwollen aufbauen — in der Lage sein — OyTu B cTaHi
CTBOPIOBATH MPUXIIBHICTH 10 (mmock 3poduTH)
KOTOCh Kosten niedrig halten — yrpumy-
retten — psaryBatu BaTH BUTPAaTU Ha HU3bKOMY PiBHI
die Einstellung von Personal — Das Fortbestehen eines Unter-
HalM TIepCOHAIy nehmens — nmonasbiie iCHyBaHHSI
entscheidend — BusnauanbuMit HiPUEMCTBA
wettbewerbsféhig — koukypenro-  Die Verhandlungssicherheit —
CIIPOMOXKHU I HAJIHHICTH MTEPErOBOPIB
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sich nicht abschrecken lassen — das Fingerspitzengefthl erfor-
HE JaBaTu cebe 3aIsiKaTh dern — Bumaratu TOHKOTO 9yTTs
mitreillen — 3axommroBaru

62. Beantworten Sie folgende Fragen zum Artikel ,,Die 7
Eigenschaften eines Geschaftsmannes*:
1. Wie lauten die wichtigsten Eigenschaften, die jeder Un-

Rt ternehmer besitzen sollte?

2. Warum ist es wichtig fur einen Unternehmer das Ver-

trauen im Team aufzubauen?

3. Womit vergleicht man die Welt im Business?

4. Schildern Sie kurz den beruflichen Werdegang von Mark Dixon,
dem Geschéftsfiihrer von Firma Regus.

5. Erklaren Sie, warum die Risikofreude ein Schlissel zum Erfolg
ist.

63. Kombinieren Sie die passenden Satzhalften.

1. Kein Selfmade Milliondr konnte einfach als

2. Die Welt ist ein Korb,

3. Risiko und Belohnung

4. Erfolgreiche Unternehmer kalkulieren Risiken,
5. Kosten niedrig zu halten ist von

A. treffen Entscheidungen und handeln dann entsprechend.
B.h&ngen eng zusammen.

C.faul oder unmotiviert beschrieben werden.

D. voll an Mdglichkeiten.

E.groRer Bedeutung fiir jedes Unternehmen.

Richtige Kombination1- 2- 3- 4- 5- 6 -

64. Ordnen Sie die Worter in der richtigen Reihenfolge an.

Satz 1:
Er « Béackerei ¢ eine ¢ griindete
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Satz 2:
Unternehmer ¢ GrofRen » und e sind * umtriebig ¢ im « Ganzen

Satz 3:
Jedes » muss ¢ Produkt e richtig « werden e vermarktet

Satz 4:

Ein « hoher « hoher « Ausland ¢ weltweit e wurde *Millionéare ¢ im «
geboren Anteil

Satz 5:

erfordert  Dies ¢ Fingerspitzengefiihl « starke « Kommunikations-
fahigkeit « und

65. Lesen Sie folgende Satze aus dem oben stehenden Artikel. Be-
stimmen Sie in jedem Satz die Zeitform des Verbs sowie das Genus
und den Modus.

1. Risiko und Belohnung hangen eng zusammen.

2. Sein Weg fuhrte nicht Gber eine Elite-Uni.

3. Jeder stellt sich dann einmal die Frage, was haben sie richtig ge-
macht?

4. Kein Selfmade Millionér kénnte einfach als faul oder unmotiviert
beschrieben werden.

5. Ein sehr hoher Anteil der Milliondare Weltweit wurde im Ausland
geboren.

6. Hier sind die sieben wichtigsten Eigenschaften zusammenge-
stellt, die jeder Unternehmer haben sollte.

7. Jedes Produkt, jede Dienstleistung, egal wie gut, muss richtig
vermarktet werden.
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66. Sprechen Sie zum Inhalt des Artikels zu zweit. Machen Sie ein
Rollenspiel, indem eine Person die Rolle von einem erfolgreichen Un-
ternehmer Gbernimmt, die zweite Person — die Rolle eines Journalisten.

£ 68. Referieren Sie schriftlich diesen Artikel. Benutzen
Sie dabei entsprechende Redemittel flir das Referieren
2 _eines Artikels (siehe den Anhang zum Lehrbuch).

67. Lesen Sie die Lebensgeschichte von Robert Bosch. Erganzen
Sie die Verben sein und haben im Prateritum, alle anderen Verben —
im Perfekt.

1 Von 1869 bis 1876 Robert Bosch die Ulmer Realschule

(besuchen) und danach eine Mechanikerlehre (ab-
solvieren). Sieben Jahre lang Bosch bei verschiedenen Unter-
nehmen in Deutschland, den USA und Grol3britannien (arbeiten).

[J Robert Bosch war ein deutscher Industrieller, Ingenieur und Erfin-
der. Er am 23. September 1861 in Albeck bei Ulm
(geboren) und (sein) das zweitjlingste von zwolf Kindern. Sein
Vater (sein) Gastwirt des Gasthauses Krone. Er besonde-
ren Wert auf eine gute Ausbildung seiner Kinder (legen).

[] 1898 Bosch sein Geschaft ins Ausland __ (ausdehnen),
zunéchst nach GroR3britannien, dann in weitere européische Lé&nder.
1906 er die erste Vertretung und 1910 die erste Fabrik in den
USA _ (eroffnen). Schon 1913 das Unternehmen Nieder-
lassungen in Amerika, Asien, Afrika und Australien (besitzen)
und 88 % des Umsatzes auerhalb Deutschlands (erwirt-
schaften).

[0 Am 15. November 1886 Robert Bosch in Stuttgart eine
»Werkstétte fiir Feinmechanik und Elektrotechnik* (heute Robert Bosch
GmbH) (eroffnen).

[ Robert Bosch starb 1942 in Stuttgart.

1 Bereits zu Beginn des Ersten Weltkriegs (sein) ein GroRteil
der fahrbaren Kriegsgerate mit Boschs Zindkerzen bestiickt. Im Zwei-
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ten Weltkrieg musste das Unternehmen Ristungsauftrdge tibernehmen
und konnte auf solche Weise hohe Gewinne erzielen, vor allem durch
die Luftwaffe, welche als Hauptabnehmer der Einspritzpumpen fun-
gierte.
[ Das seinen Namen tragende Unternehmen ist heute ein weltweit
agierender Konzern mit mehr als 300.000 Mitarbeitern, der sich den
Idealen seines Grinders verpflichtet fuhlt. Das Unternehmen beteiligt
sich nicht an der Entwicklung von Waffentechnik und auch die Aus-
landsniederlassungen haben hohe soziale Standards im Umgang mit
ihren Mitarbeitern.
[J Von Anfang an machte Bosch die Aus- und Weiterbildung seiner
Mitarbeiter zu seinem Anliegen. Er fuhrte bereits 1906 als einer der
ersten in Deutschland die achtstiindige Arbeitszeit ein.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Robert_Bosch

68. Die Textteile sind durcheinander geraten. Wie ist die richtige
Reihenfolge? Nummerieren Sie die Abschnitte 1-8.

69. Lesen Sie die Bosch-Geschchte noch einmal und erganzen Sie

den Zeitstrahl.

70. Interviewen Sie lhren Studienkollegen. Machen Sie Notizen.
Benutzen Sie auch Jahreszahlen. Folgende Fragen helfen Ihnen:

v

e \Wann sind Sie geboren? e \Welchen Beruf haben Sie

e Wo sind Sie geboren? gelernt?

e \Wo haben Sie gelebt? e Arbeiten Sie jetzt oder suchen
e \Wo wohnen Sie jetzt? Sie eine Arbeitsstelle?
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71. Stellen Sie nun Ihren Studienkollegen vor.

Dasist............... Er/Siehat............... gelernt.
Er/SieistimJahr......In ......... geboren. |Er/Sie hat ............... gearbeitet.
Er/Siehatin ............... gelebt. Er/Sie arbeitet jetzt...
Er/Sieist............... umgezogen.

Er/Sie wohnt jetzt...............

72. Die eigene Geschichte erzahlen. Schildern Sie kurz Ihren per-
sonlichen und beruflichen Werdegang.

73. Sammeln Sie Informationen tber die ukrainischen oder aus-
landischen Personlichkeiten, die im Wirtschafts- oder Politikbereich
besonders bekannt waren/sind. Berichten Sie dann in der Gruppe
Uber diese Personen, indem Sie folgende Informationen prasentieren
sollen:

e Wie heift die Person? e Was besitzt er / sie heute?
e Aus welchem Land stammt e Wie war die Geschichte des
er/sie? Businesserfolges von dieser
e In welcher Familie wurde Person?
er / sie geboren? e Hat diese Person eine
¢ In welchem Wirtschafts- oder besondere Erfolgsformel?

Politiksektor arbeitet er / sie?

Sie konnen dafir auch die nachstehende Liste der bedeutenden
und prominenten Unternehmer und Geschaftsleute aus den deutsch-
sprachigen Landern, die die Wirtschaft in vergangenen Zeiten prag-
ten, benutzen.

40 berihmte Unternehmer & Geschaftsmanner

Lorenz Adlon Robert Bosch Jakob Fugger
Johann Jakob Astor Adolphus Busch Max Grundig
Hermann Bahlsen Adi Dassler Fritz Henkel
Friedrich Bayer Rudolf Dassler Herta Heuwer
Melitta Bentz Julius Fromm Dietmar Hopp
Bertha Benz Anton Fugger Berthold Kempinski
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Alfred Krupp August Oetker Margarete Steiff
Carl Laemmle Adam Opel Hugo Stinnes
Louis Leitz Karl Ernst Osthaus Levi Strauss
Rodolphe Lindt César Ritz Frank Stronach
Theodor Friedrich Mayer Amschel Beate Uhse
Wilhelm Méarklin Rothschild Johann Carl Weck
Julius Maggi Oskar Schindler Gotz Werner

Carl Miele Hanns Martin

Henri Nestlé Schleyer

Quelle: http://geboren.am/themen/Wirtschaft

74. Lesen Sie den folgenden Artikel auf Ukrainisch tber die Be-
rufe, die am oftesten zu einer Depression fuhren. Machen Sie eine
Liste der depressivsten Berufe. Berichten Sie dartber im Deutschen.
Benutzen Sie folgende Worter und Wortverbindungen:

ynpasninas die Verwaltung
B3aemo3B’s30k die Wechselbeziehung
BuHukHeHHs die Entstehung
nocmimkenns die Forschung
BusiBuiocs es stellte sich heraus, dass...
nornsg die Pflege
norpariata geraten in Akk.
rpomajicbke xapuyBanus die gesellschaftliche Speisewirtschaft
Oytu cxunpHUM Veranlangt sein zu Dat.
oxopona 3xopoB’s der Gesundheitsschutz
crpaxaaru leiden an Dat.
yuennii der Gelehrte, der Wissenschaftler
nokazHuk der Kennwert
HajinenpecuBHimi npodecii

CriBpOoOITHUKY yPaBIiHHSA HAPKOJIOTIYHUX 1 ICUX1aTPUIHHUX CITY KO
CILIA BuBuYMIM B3a€EMO3B’ 130K M1k MPO(ECIHHOIO TISATBHICTIO 1 PUBUKOM
BUHUKHEHHS JETIpecii, 1 CKIaIM PeUTHHT HAHOUIbII AePECUBHUX TIPO-
deciit, moeimomisie The Washington Post. B gocitimkenHi Opanu ydactb
noHax 60 Trcsy npamiBHUKIB, BikoM Bix 18 mo 64 poxkis.
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BusiBuiock, 1o HaiOUIbIne 4uciIo 0Ci0, AKI CTPaKAaloTh JIenpe-
CI€10, MpaIoBaIu B cepl Mo JOTIATY 3a JITHIMH 1 XBOPUMU JIFOIBMU.
Takox B 1F0 KaTEropiro MOTPAIIIIH 1 HsIHI, 110 JOTVISAIaI0Th 32 MaJeHb-
KUMHU IiThbMH. Maiike 11% mroaeit, o mpaioroTh B il cdepi, mopid-
HO CTPaXKJIa€ BIJl ICTIPECIi TPOTITOM JIBOX 1 OLIBIIIE THXKHIB.

Ha apyromy Micili OMUHWIUCS MPaIiBHUKN TPOMAJICHKOTO Xapdy-
BaHHA — odimiaHTH, Kyxapi 1 6apMenu, ockuibku npudiauzHo 10,3%
3 HUX OyJM CXWUJIbHI JIO0 3HUKEHHS HACTPOIO, SIKE CYMPOBOIKYBAJIO-
Csl IOPYIIEHHSM CHY, BTPATOIO alle€TUTY 1 MOTIPIICHHAM KOHIEHTpaIii
yBarw.

Tpere Mmiciie mociny TpaliBHUKH COIMIadbHOI cPepu 1 OXOPOHH
310pOB’ st — Ou3bKo 9,6% 3 HUX CTpakaanu BiJ AEHpecii.

@daxiBIll TAKOX BCTAaHOBWIJIM, 1110 MEHIIIE BCHOTO JI0 Jempeciit Oynu
CXWJIbHI apXiTeKTOpH, iHxkeHepH 1 yueHi (4,3%). OnuTyBaHHS 10 TOTO XK
MoKa3ajo, 1o npubnu3Ho 7% mnpauroodux Jiojaed xou Ou pa3 Ha piK
CTpaXKJIaJlk Ha JCIpecito, 0 TpHBaja IMOHa ] ABa THXKHI MAPSA, a OCh
cepen 6e3poOITHUX IIeH MTOKa3HUK CKIaB 12,7%. YdeHi 3a3HaUMIH, 110
KIHKU BUSIBUIUCS OUTBII CXUJIBHI IO ACTIPECiid, HI’)K YOIOBIKH.

Quelle: Nach den Daten der Informationsagentur UNIAN

http://health.unian.ua/country/
71322-naydepresivnishi-profesiji.html

75. Sprechen Sie mit lhrem Studienkollegen zu zweit tber lhre
Arbeitsstellen. Benutzen Sie dabei folgendes Schema:
e Sind Sie mit IThrem Gehalt zufrieden?
Ist Ihre Arbeit ansrengend?
Haben Sie oft Stress am Arbeitsplatz?
Haben Sie immer Hochbetrieb?
Missen Sie auch manchmal am Wochenende arbeiten?
Nennen Sie die Vor- und Nachteile Ihrer Arbeit.
Wirden Sie gerne Ihre Arbeitsstelle jetzt aufgeben?
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76. Kreuzwortratsel. Finden Sie alle moglichen Worter (mindes-
tens 10 Worter) zum Thema ,,Arbeitsanstellung®.

Teil 111: Wissenswertes

77. Interessante Fakten zum Thema ,,Arbeitsanstellung*

Wussten Sie schon, dass...

1. ...Hotelfachleute eine bessere Chance auf Anstellung in einem
groRen Hotel haben als Restaurantfachleute, weil sie mit allen Abtei-
lungen vertraut sind?

2. ...auf eine Stelle als Bankkaufmann heute in Deutschland etwa
20 Bewerber kommen?

3. Frauen doppelt so oft den Job wie Manner wechseln? Nach der ame-
rikanischen Studie haben Sie kiirzere Uberlebensdauer als die Manner

4. ...in Krisenzeiten Frauen bessere Aufstiegschancen haben? Im-
mer wenn von einer Krise die Rede ist, entscheiden sich die Firmen
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wesentlich haufiger fir eine Frau als fur einen Mann. Nicht selten wird
in solchen Perioden eher eine Frau als neue Fihrungskraft gewahit.

5....Weibliche CEOs unterbezahlt sind? So verdienen Frauen in
Deutschland fir dieselbe Arbeit im Schnitt etwa 20 Prozent weniger als
Manner.

6. ...Frauen mehr als Manner leisten missen, um in der Karrierelei-
ter eine Stufe nach oben zu klettern.

7. ...Der weltgrolite Arbeitgeber ist das indische Eisenbahn-System
mit Uber 1,6 Millionen angestellten.

8. ...Das Land Andorra 0 Prozent Arbeitslosigkeit hat.

9. ...Laut Untersuchungen, arbeitet man dienstags am effektivsten.
Am wenigsten leistet man freitags.

Quellen: http://www.ausbildung.de/berufe/erzieherin,
http://interessante-fakten.de, http://www.alltagsforschung.de

78. Aphorismen zum Thema ,,Arbeitsanstellung“
Interpretieren Sie folgende Zitate, indem Sie nicht
nur inhaltlich auf das Zitat Bezug nehmen sondern
; auch Ihre Meinung zu dem angesprochenen Thema
auern. Welchen Aussagen stimmen Sie zu?

1) Auf die Arbeit schimpft man nur solange, bis man keine mehr hat.
Sinclair Lewis, amerikanischer Schriftsteller, 1885-1951

2) Heute studiert jeder zweite an der Uni sein spateres Hobby fur
die Arbeitslosigkeit.
Elmar Kupke, deutscher Aphoristiker, *1942

3) Es ist geféhrlich, einen extrem fleiigen Birokollegen einzustel-
len, weil die anderen Mitarbeiter ihm dann dauernd zuschauen.
Henry Ford, Grinder von Ford-Unternehmen, 1863-1947

4) Es gibt eine Zeit fiir die Arbeit. Und es gibt eine Zeit fiir die Lie-
be. Mehr Zeit hat man nicht.
Coco Chanel, franzdsische Modeschdpferin, 1883-1971

5) Je mehr Vergniigen du an deiner Arbeit hast, um so besser wird
sie bezahlt.

103




Berufsorientierte Kommunikation

Mark Twain, US-Schriftsteller, 1835-1910

6) Wenn man ganz bewusst acht Stunden taglich arbeitet, kann man
es dazu bringen, Chef zu werden und vierzehn Stunden taglich zu ar-
beiten.

Robert Frost, US-Dichter, 1874-1963

7) Der Preis des Erfolges ist Hingabe, harte Arbeit und unablassiger
Einsatz fur das, was man erreichen will.
Frank Lloyd Wright, US-Architekt und Schriftsteller, 1867-1959

Quelle: http://zitate.net/arbeit.html

79. Zeit zum Scherzen: Satirische Buroordnung von heute. Lesen
Sie folgende Arbeitswitze. Wer kann sich weitere witzige Aussagen
ausdenken?

1. Der Chef hat immer recht!

2. Schon der Gedanke an eine Gehaltserh6hung schadet der Firma
und dem Chef.

3. Der Lehrling ist als Leibeigener zu behandeln. Er hat grundsatz-
lich keine Rechte und muss Missbrauch in jeglicher Hinsicht hinnehmen.

4. Das Gebriill des Chefs gehdrt zum guten Betriebsklima.

5. Langeweile vermeiden: Lieber 6fter mal fehlen, als immer nur zu
spat kommen.

6. Bestandiglkeit wird bei uns grol3 geschrieben. Lieber immer wie-
der die gleichen Fehler machen als ab und zu neue.

7. Information ist alles: Haufiger Klatsch l&sst die Arbeit viel schnel-
ler vergessen.

8. Wichtige Angelegenheiten immer wieder aufschieben: Vieles er-
ledigt sich von selbst.

9. Fuhren Sie Ihren Buroschlaf lautlos durch: Sie kdnnten sonst Ih-
ren \orgesetzten wecken.

10. Der dienstalteste Angestellte ist fur die Sauberkeit der Biiros ver-
antwortlich. Alle Jungen und Junioren melden sich bei ihm 40 Minuten
vor dem Gebet und bleiben auch nach Arbeitsschluss zur Verfligung.

Quelle: http://www.brandy-magazin.de/
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Schreiben

1. Schreiben Sie einen Aufsatz (etwa 15-20 Satze) zum Thema:
,».Meine jetzige Arbeitsstelle®.

2.Gehen Sie im Internet auf: http://www.dcz.gov.ua/control/uk/
index. Klicken Sie auf: cmamucmuuna ingpopmauia. Arbeiten Sie
schriftlich das Referat (1-2 Seiten) zum Thema ,,Arbeitsmarkt der
Ukraine Stand 2014* aus. Befolgen Sie nachstehende Schritte:

a) Sammeln Sie die Stichpunkte zu den Themen:

e Die aktuellen Tendenzen auf dem ukrainischen Arbeitsmarkt
Stand 2014;

e Die Perspektiven der Entwicklung vom ukrainischen Arbeits-
markt.

b) Denken Sie daran, mit welchen Stichpunkten Sie das Referat am
besten einleiten, womit Sie Ihr Referat abschlieRen, welche Argumente
Sie zu Ihren Gedanken vorbringen werden.

c) Legen Sie das Erarbeitete schriftlich vor.

Sprechen und diskutieren

1. Schaffen Sie in Partnerarbeit einige Ge-
sprachssituationen, in denen Sie folgende
A ) lexikalische Einheiten verwenden:

sich um die Stelle bewerben / zum Manager
ausgebildet sein / zum Vorstellungsgesprach kommen / arbeitslos wer-
den / das Personal einstellen / ein erfolgreicher Unternehmer / die Ge-
haltsvorstellung liegt bei ... / Uber eine gute kaufmannische Ausbildung
verfugen / unternehmerisches Denken besitzen / verantwortungsbe-
wusst sein / standig erreichbar fir die Arbeitgeber und Kunden sein /
einen Nebenberuf haben / den Wunschjob finden / die Belastungen nicht
mehr ertragen konnen.
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2. Sehen Sie sich das Assoziogramm ,,Beruf und Arbeit* an. Er-
ganzen Sie dieses Assoziagramm durch eigene Beispiele. Bilden Sie
einige Satze mit diesen Wortern.

Verantwortung Kompetenz Freizeit Selbstverwuklichung
Teamgeist Industrie Ehrenamt
Calvin Ausbildung
Wissen Hausarbeit Kreativitit
Karper und Geist Greld
Kénnen
Politik Techmik Masclune Teilzeit
Fanulie
i | L 1 L) .
Erwerbsarbeit Berufung ﬂ@ﬁuﬁ umuJ mrngllll Wirtschaft Hobby
el
L J._[ ' =
Berufsarten Forthildung Luther Nachtschicht
Arbeitslosigkent Mitbestummung Marx
Stress Hofthung Fleifi

Kaorper und Geist
Kollegen Mobilitit Einkommen Katholische Sozallelwe

Vollzeit
Leistung Pause Automatisierung

Quelle: wikis.zum.de

3. Schauen Sie sich dieses Bild an. AuRern Sie lhre Gedanken
dazu, wie Sie diesen Ausdruck verstehen.

atiesist = AFDEIT W istattes

Quelle: www.allesistarbeitistalles.uni-oldenburg.de
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4. Testen Sie, ob Sie das Zeug zur Geschaftsfrau oder zum Ge-
schaftsmann haben (siehe den Anhang zum Lehrbuch - Test 2 — ,,Ha-
ben Sie das Zeug, sich selbstandig zu machen?*). Berichten Sie, wel-
che personlichen Eigenschaften und Charakterzlige fur Sie typisch
sind. Folgende Tabelle hilft Ihnen auch, Ihre Stéarken und Schwa-

chen zu erkennen:

Personliche Merkmale:

+3

+2

+1

-1

-2

-3

Lernbereitschaft

Leistungsbereitschaft

Ausdauer und Belastbarkeit

Ausgeglichenheit

Initiative

Kontaktfahigkeit

Anpassungsfahigkeit

Selbststandigkeit

Teamfahigkeit

Zielstrebigkeit

Selbstbewusstsein und Selbstvertrauen

Durchsetzungsvermdogen

Uberzeugungskraft

Sorgfalt und Grindlichkeit

Piinktlichkeit

Zuverlassigkeit und Termintreue

Verschwiegenheit

Risikobereitschaft

Entscheidungsfreude

Kritikfahigkeit

verkauferische Fahigkeiten

organisatorische Fahigkeiten
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planerische Féahigkeiten

Kreativitat

analytisches Denken (analysieren:
genau und kritisch beobachten,
untersuchen)

systematisches Denken (systematisch:
etwas in ein System bringen;
planmaRig)

Kombinationsgabe (kombinieren:
passend zusammenstellen; berechnen;
vereinen)

5. Sprechen Sie mit Ihrem Studienkollegen:
uber lhren personlichen und beruflichen Werdegang;
dariber, wie man am effektivsten eine neue Stelle suchen soll;
daruber, wie man sich richtig bewerben soll;
uber den Kreis von Tatigkeiten mit dazugehorigen Pflichten und
Rechten bei lhrer jetzigen Arbeitsstelle;

e daruber, was eine gute Arbeitsstelle fur Sie bedeutet;

e (iber die Eigenschaften eines erfolgreichen Unternehmers.

Rollenspiel:
Stellen Sie sich vor, Sie kdnnen im Radio oder Fernsehen eine

Sendung zum Thema ,,Arbeitsanstellung in der Ukraine* machen.
Verteilen Sie die Rollen: ein Studiokommentator, ein Interviewer, ein
Unternehmer, ein Vertreter der Personalfirma, ein Stellensuchender,
ein Bewerber usw.

Sind Sie ein Interviewer, dann bereiten Sie méglichst viele Fragen
zum Thema vor.

Sind Sie z.B. ein Vertreter der Personalfirma, dann bereiten Sie
sich auf das Interview vor, indem Sie sich tber die gesetzliche Basis
der Arbeitsanstellung informieren usw.

Projektarbeit. ,.Bei einer Personalfirma arbeiten*
Wahlen Sie eine ukrainische oder auslandische Personalagen-
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tur und sammeln Sie Informationen tber dieses Unternehmen, z. B.
auf der offiziellen Homepage oder durch Unternehmensbroschuren.
Machen Sie sich auch mit dem Angebot von freien Stellen sowie mit
den Anforderungen zu den Bewerbern bekannt. Analysieren Sie, wel-
che Arbeitsstellen am meisten angeboten werden. Erstellen Sie an-
hand dieser Informationen ein ,,Portrat” der Personalfirma, wahlen
Sie eine der Prasentationsformen (PowerPoint-Prasentation, Folien,
Vortrag usw.) aus und diskutieren Sie dann die Ergebnisse lhrer ,,Re-
cherche* in der Gruppe.

Mogliche Struktur Ihrer Darstellung:

1. Eckdaten des Unternehmens: Name, Sitz, Zahl der Beschéftigten,
Position in der Branche.

2. Dienstleistungspalette. Welche Dienstleistungen bietet man?

3. Vergleichen Sie dieses Unternehmen mit anderen Firmen, die
auch im Bereich Personalwesen agieren (der Geschéaftserfolg, der Ruf
der Firma, die Grole des Unternehmens, der Umfang der Dienstleitun-
gen usw.).

Medien im Unterricht.
1. Bereiten Sie eine PowerPoint-Prasentation zum Thema ,,Beim
Vorstellungsgesprach* vor.

2. Sehen Sie 3 Werbefilme zum Thema ,,Was macht ein gutes Bewer-
bungsgesprach aus?* auf folgenden Internetseiten an:
Film 1. http://www.youtube.com/watch?v=tDPrcbTbP90
(Selbstprasentation im Vorstellungsgesprach)

Film2. http:/mww.youtube.com/watch?v=waGMaCvO8wA
(Bewerbungsgesprach Teil 1)

Film 3. http://www.youtube.com/watch?v=W5MDdp-6wBM
(Bewerbungsgesprach Teil 2)

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Inhalt der Filme:

Film 1.

o Wie présentieren viele Schulabganger ihren Lebenslauf im Vor-
stellungsgesprach?
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e Wie kann man die Unsicherheit im \Vorstellungsgesprach beheben?

Film 2.

e Was bedeutet ,,Gos und No-Gos* in einem Bewerbungsgesprach?

e Wie sollen wir in ein Bewerbungsgesprach eintreten?

e Wie soll man richtig auf die Frage ,,Was hat Sie bewogen sich bei
unserer Firma zu bewerben?* antworten?

Film 3.

e Worauf deutet es hin, wenn ein Bewerber seine Starken nicht
nennen kann?

e Wie soll man richtig die Frage ,,Wo sehen Sie sich in den ndchs-
ten Jahren?* beantworten?

e Warum ist es wichtig ein Vorstellungsgespréch vorher zu simu-
lieren?

e Wie sollen wir die Aussage ,,Der Mensch wirkt zu 60% uber Kor-
persprache, zu 30% uber Stimme, und nur zu 10% Uber Inhalt* inter-
pretieren?

4. Simulieren Sie anhand dieser Werbefilmen ein Vorstellungsge-
sprach mit lhrem Studienkollegen zu zweit, indem Sie die Rollen von
dem Personalmanager und dem Bewerber Gbernehmen.

Kontrollfragen zum Thema ,,Arbeitsanstellung*:
1. Wie ist Ihre Einstellung zu lhrer jetzigen Arbeitsstelle?
2. Welche Griinde hat man fiir den Firmenwechsel?
3. Wie sucht man eine neue Stelle?
4. Welche Bewerbungsunterlagen braucht ein Bewerber?
5. Welche ,,Bausteine** soll ein erfolgreiches Bewerbungsschreiben
enthalten?
6. Welche ,,Bausteine* besitzt ein erfolgreicher Lebenslauf?
7. Wie soll man sich zu einem Vorstellungsgesprach vorbereiten?
8. Welche Fragen kdnnen im Vorstellungsgesprach gestellt werden?
9. Wie kann man richtig seinen Werdegang im Vorstellungsgesprach
schildern?
10. Welche Firmen auf dem ukrainischen Markt sind heutzutage be-
sonders reizvoll fur die Bewerber?
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Ubersetzungstraining zum Thema ,,Arbeitsanstellung*

Teil 1. Ubersetzen Sie folgende Satze vom Blatt ins Ukrainische:

1. Die Bewerbung soll den Personalchef tber die Person, den Wer-
degang und das Koénnen des Bewerbers genau informieren.

2. Ein vollstandiges Bewerbungsdossier muss immer die folgenden
Unterlagen enthalten: Bewerbungsschreiben (Begleitbrief), tabellari-
scher Lebenslauf, Kopien der Arbeitszeugnisse, Kopie des Berufs- oder
Studienabschlusses, Kopien von Diplomen / Weiterbildungszeugnissen.

3. Man soll sich immer bei Angaben in dem Lebenslauf an die Wahr-
heit halten.

4. Inhaltlich sollte der Bewerber nur auf wichtige Punkte eingehen:
Grund der Bewerbung, Fahigkeiten, Kenntnisse und Berufserfahrun-
gen, gegenwartige Funktion und Tatigkeit.

5. Auch die Kunden Ihres ehemaligen Arbeitgebers kdnnen als Re-
ferenzen gelten, wenn sie in ihrer Branche einen guten Namen haben.

6. Im Vorstellungsgespréach muss man beweisen, dass wir die Anfor-
derungen der angestrebten Stelle erftillen kdnnen.

7. Geben Sie sich wahrend des Vorstellungsgesprachs verbindlich
und offen.

8. Wenn im Vorstellungsgespréch ein Misserfolg zur Sprache kommit,
zeigen Sie, was Sie daraus gelernt haben.

9. Werden Ihnen taktlose Fragen gestellt, sollten Sie diese Fragen
hoflich, aber bestimmt zuriickweisen.

10. AuRern Sie sich beim Vorstellungsgesprach nie schlecht tiber
frihere Arbeitgeber.

Teil 2. Ubersetzen Sie folgende Satze schriftlich ins Deutsche:

1. IBan He mpaIrtoe, BiH 0€3pOOITHUIA.

2. barato ykpaiHIliB IPAIlOI0Th 32 KOPAOHOM HEJETaJbHO.

3. Bona rapHo 3Ha€ThCS HAa KOMIT FOTEPHUX IIPOrpaMax.

4. Tlerep — imxeHep 3a mpodeciero. Bin mpairoe B MiKHApOIHIM
KOMMaHii 3 mpoJaxy OyaiBeIbHOI TEXHIKHU.

5. 51 He 3a70BOJIEHUI CBOEIO 3apPILIATONO.

6. Mownika orpumye 1800 nonapis B MicsIIb.
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7. MeHi 1OBOMTHLCS YacTO MPAIlOBaTU B HIYHY 3MIHY.

8. AnHa nparroe meHexepoM B gpipmi «OctTpesen». Lle — mpoBigHa
TypUCTHYHA KOMIaHisg YKpaiHu.

9. 41 xoTiB OM B34TH y4acThb Y KOHKypCl Ha 3aMillleHHS BaKaHTHOI
Mocajanu — MEeHeXKepa 3 MpoaaxiB — y gipmi «borr 'MOX».

10. Ca6ina MaprtiHc BiamoOBiAa€ 3a 3B’ A3KH 3 TPOMAJICHKICTIO pipMu
«bpayn».

Teil 3. Ubersetzen Sie folgende Informationen tiber eine der besten
deutschen Personalagenturen ,,Odgers Berndtson* ins Ukrainische.

Odgers Berndtson ist eine weltweit agierende Personalberatung und
gehort seit mehr als 40 Jahren zu den fuhrenden internationalen Gesell-
schaften im Executive Search und in der Fihrungskréftebeurteilung.
Odgers Berndtson wurde 1971 in Frankfurt gegrundet, ist inhaberge-
fuhrt und beschaftigt aktuell 100 Mitarbeiter in Frankfurt, Hamburg
und Munchen. Weltweit sind 600 Mitarbeiter an 52 Standorten in 29
Landern fir Odgers Berndtson tatig.

Wir haben unsere Qualitatsstandards weltweit harmonisiert, um die
Beratung global agierender Klienten weiter zu verbessern.

Executive Search ist bei Odgers Berndtson Malarbeit. Fir jede
Neubesetzung prufen wir nicht nur die personlichen und fachlichen Fa-
higkeiten der Kandidaten, sondern auch den Culture Fit, die kulturelle
Ubereinstimmung, von Kandidat und Klient. Unser Ziel ist die beste
Besetzung, nicht die n&chstbeste.

Odgers Berndtson nimmt Executive Search personlich. Unsere Be-
ratungsleistung ist das Ergebnis der individuellen Personlichkeit, der
Fachkompetenz und des hohen Engagements eines jedes Beraters.

Quelle: http://www.odgersberndtson.de
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Teil 4. Lesen Sie das folgende Stellenangebot. Berichten Sie, wer
gesuchtwird, welche Anforderungen an die Bewerber gestellt werden.
Stellenangebot
Sie suchen eine neue Herausforderung in einem
angenehmen Umfeld?

Zur Verstarkung unseres Teams am Standort
Frankfurt am Main suchen wir im Bereich
Accounting & Outsourcing Solutions einen

Buchhalter (m/w) in Voll- oder Teilzeit

Ihre Aufgaben:

« Bearbeitung der Finanzbuchhaltung unserer internationalen Man-
danten

« Erstellung und Vorbereitung von Jahresabschliissen und Re-
portings

« \orbereitung von Unternehmenssteuererklarungen

Sie erwartet ein teamorientiertes Arbeitsklima mit den exzellenten
Perspektiven eines wachsenden Beratungsunternehmens. Unsere erfah-
renen Berater fuhren Sie an lhre spannenden Aufgaben heran und ste-
hen lhnen jederzeit helfend zur Seite.

Ihr Profil:

« Berufserfahrung in einer Kanzlei oder in &hnlicher Position
Erfahrungen in der Lohnbuchhaltung sind ein Plus
Gute Datev- und MS-Office-Kenntnisse
Engagierte, kommunikative und teamorientierte Personlichkeit
Auf zu neuen Ufern!

MAZARS ist eine der groflen Gesellschaften fur Wirtschaftspru-
fung, Unternehmensberatung, Steuerberatung, Accounting & Outsour-
cing und Rechtsberatung mit weltweit mehr als 13.500 Mitarbeitern in
uber 70 Landern.

Senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen unter Anga-
be der Referenznummer MO131177 an unsere Personalabteilung, Frau
Katharina Kurka: jobs@mazars.de

Quelle: http://stellenanzeige.monster.de
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Teil 5. Analysieren Sie folgende statistische Daten auf Ukrainisch
Uber den Arbeitsmarkt der Ukraine Stand 2015. Geben Sie den Inhalt
der Informationen im Deutschen wieder. Vergleichen Sie, ob etwas
auf dem heutigen ukrainischen Arbeitmarkt verandert hat.

Crpykrypa BakaHciil Ha KiHellb 2014 poxy
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" Big4000 0 = B17 3000 10 B rix 2000 o
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Crpykyrypa BakaHciii cranom Ha 1 ciuns 2015
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115




Thema 3

Unternehmen

Die wir.:h'l:ig;tl;n Werte in Deutschen Untermehmen

FalIness e

ugmlwerlasslukﬂ:l

adE

halfigkeit
I: 1;:-:3'

REE' ;

FIEHHEM. l..l =

i

QO

Zukunfts-
orientiertes

uﬂf#"ﬂh”ﬂr
Al ety -
== e [N
O mm o
mses  FWN ewe
IEY omy o
[\ m== p==
e OBE BB

Lernziele
In diesem Kapitel lernen und tben Sie:

v Unternehmenstypen und Rechtsformen zu unterscheiden
v" den Aufbau und die Funktionen verschiedener Abteilungen in ei-

nem Unternehmen zu benennen

v Organigramm eines Unternehmens zu erklaren
v ein Unternehmen (Geschichte, Firmenprofil, Produktpalette) vor-

zustellen

v liber Besitzverhaltnisse, Umsatze und Kursentwicklungen, Mar-

ketingstrategien der Firma zu sprechen
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A 8 Wortschatzminimum zum Thema:

__ der Artikel, der Besitzer, der Betrieb, die Dienstreise,
Nf dienstlich reisen, erfolgreich, die Firmengeschichte, die
: Firmenleitung, das Firmenpersonal, der Firmensitz, der
Firmenvertreter, der Geschaftsfuhrer, die Gesellschaft, die GmbH, der
Grinder, die Grindung, der Handel, die Handelsorganisation, herstel-
len, der Hersteller, der Inhaber, der Kauf, die Konkurrenz, der Liefe-
rant, der Mitarbeiter, das Unternehmen, die Rechtsform, das Produkt,
die Produktion, produzieren, die Provision, die Sitzung, der Standort,
der Stifter, das Tochterunternehmen, der Umsatz, unterzeichnen, der
Verkauf, verlustbringend, der Vertrag, der Vorstand, der Vermittler, die

Ware, das Werk, die Zusammenarbeit.

Grammatik: Pronominaladverbien. Prapositionen mit Dativ / Ak-
kusativ. Rektion der Verben. Verbendungen im Prasens. Passiv.

Das Bedeutungsfeld ,,Unternehmen*

Das Wort ,,Unternehmen“ kommt in vielen Wortkombinationen vor.
Je nach Wortzusammensetzung verandern sich die Aspekte vom Wort
,,unternehmen®. Das Wortspiel mit dem ,,Unternehmen* zeigt auf, wo
wir es tberall mit Unternehmen zu tun haben und in welchen Zusam-
menhangen von ihm gesprochen wird.

1. Finden Sie die Ubersetzung der Worter aus dem Bedeutungs-
feld ,,Unternehmen* und erlernen Sie die neue Lexik.

Unternehmen, unternehmen, Unternehmensberater, Unternehmens-
ergebnis, Unterehmensethik, Unternehmensform, Unternehmensgeheim-
nis, Unternehmensgriindung, Unternehmenskultur, Unternehmenslei-
tung, Unternehmensplanung, Unternehmenspolitik, Unternehmensziele.

2. Bilden Sie einige Beispielsatze mit den Wortern aus dem Be-
deutungsfeld ,,Unternehmen®.

Text 3.1. Unternehmen [17]
Ein Unternehmen ist eine wirtschaftlich selbststandige Organisa-
tionseinheit.
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Fir Gutenberg besitzt ein Unternehmen drei konstitutive Merkmale:

« das Prinzip des Privateigentums,

« Autonomieprinzip,

« das Streben nach Gewinn.

Gemeinhin wird als ,,Unternehmen* eine aus Sachen (Maschinen,
Warenlager), Rechten (Forderungen, Patente) und sonstigen Beziehun-
gen (z.B. Organisation, Verbindlichkeiten) bestehende Organisations-
einheit bezeichnet, deren Trager eine nattrliche oder juristische Person
bzw. eine Personenvereinigung ist.

Im weiteren Sinne kdnnen Betriebe auch dann als Unternehmen
gelten, wenn sie nicht nach Gewinn streben. Derartige Unternehmen
werden als Non-Profit-Unternehmen bezeichnet.

Unternehmen lassen sich nach Rechtsformen und Unternehmens-
groRen unterscheiden.

Nach Rechtsformen unterscheidet man grundsatzlich privatrechtli-
che und 6ffentlich-rechtliche Rechtsformen.

Privatrechtliche Rechtsformen

e Einzelunternehmen

e Genossenschaften

o Kapitalgesellschaften (Aktiengesellschaft, Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung)

e Personengesellschaften (Gesellschaft des burgerlichen Rechts,
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Stille Gesell-
schaft)

e Mischformen (Kommanditgesellschaft auf Aktien, AG & Co.
KG, GmbH & Co. KG, Doppelgesellschaft)

o Korperschaften des Privatrechts (Vereine)

e \ersicherungsvereine auf Gegenseitigkeit

Offentlich-rechtliche Rechtsformen

e Unternehmen ohne Rechtspersdnlichkeit (Regiebetrieb, Eigenbe-
trieb, Sondervermdogen)

e Unternehmen mit eigener Rechtspersénlichkeit (Korperschaft
des 6ffentlichen Rechts, Stiftung)

Man unterscheidet folgende Phasen eines Unternehmens: Griin-
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dungsphase (Pionierphase), Umsatzphase sowie Auflésungsphase. Au-
Rerdem kann man zwischen der Grindungs-, Entwicklungs- und Kri-
senphase unterschieden werden.

Sofern ein Unternehmen seine Zahlungsverpflichtungen gegeniber
Glaubigern nicht mehr erfullen kann, kommt es meist zur Insolvenz.

Ein GrolRunternehmen erreicht im Durchschnitt ein Alter von 75
Jahren. Dennoch gibt es zahlreiche Unternehmen, die mehrere hundert
Jahre alt sind. Das alteste deutsche Unternehmen ist die Poschinger
Glasmanufaktur, gegriindet im Jahr 1568. Der im Jahr 578 gegriinde-
te japanische Tempel- und Burgbauer Kongo Gumi galt bis zu seiner
Liquidation im Januar 2006 als altestes noch bestehendes Familienun-
ternehmen der Welt. Nach einer Untersuchung der Bank of Korea von
2008 gab es 5586 Unternehmen in 41 Landern die alter als 200 Jahre
waren, davon 837 in Deutschland.

In einer Branchengliederung ist zwischen Sachleistungsunterneh-
men und Dienstleistungsunternehmen zu differenzieren. Sachleistungs-
unternehmen sind insbesondere Industrie- und Handwerksunternehmen.
Das sind Unternehmen, die die Produkte erzeugen. Dienstleistungsun-
ternehmen zahlen zum Tertidrsektor und produzieren keine physischen
Guter, sondern erbringen immaterielle Dienste.

Fur die GroRe eines Unternehmens gibt es keinen weltweit aner-
kannten einheitlichen Bewertungsmalistab. Das deutsche Handels-
gesetzbuch (HGB) unterscheidet nach kleinen Kapitalgesellschaften,
mittelgroflen Kapitalgesellschaften und groRen Kapitalgesellschaften.
Dabei sind Bilanzsumme, Umsatzerl6se und Beschaftigtenzahl die ent-
scheidenden Mafstabe.

Listen der groRten Unternehmen werden unter anderem von den
US-amerikanischen Wirtschaftsmagazinen Forbes und Fortune sowie
der britischen Wirtschaftszeitung Financial Times aufgestellt.

Die Existenzbedingungen des Unternehmens sind Liquiditat, Ren-
tabilitdt und Wachstum.

Unternehmensziele lassen sich in drei Dimensionen darstellen. Da-
bei wird zwischen der 6konomischen, der sozialen und der 6kologi-
schen Dimension unterschieden.
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Unternehmen sind hdufig Teil groRerer Wirtschaftseinheiten. Dabei
werden ,,Kooperation* und ,,Konzentration“ unterschieden.

Kooperation ist die freiwillige Zusammenarbeit mehrerer rechtlich
selbststandiger Unternehmen.

Konzentration ist die freiwillige oder auch unfreiwillige Angliede-
rung eines bereits bestehenden Unternehmens an ein anderes Unter-
nehmen, z.B. eine Fusion. Die Fusion ist die Verschmelzung mehrerer
Unternehmen zu einer wirtschaftlichen Einheit.

Demgegentiber sind verbundene Unternehmen durch kapitalmaRige
Verflechtung oder vertragliche Vereinbarung miteinander verbunden.
Dabei kann es sich um eine Minderheitsbeteiligung (bei Beteiligungs-
quoten bis zu 25 Prozent), eine Sperrminoritat (bei Beteiligungsquoten
bis zu 50 Prozent), eine Mehrheitsbeteiligung (bei Beteiligungsquoten
bis zu 75 Prozent), eine Dreiviertelmehrheitsbeteiligung (bei Beteili-
gungsquoten bis zu 95 Prozent) oder eine Eingliederungsbeteiligung
(bei Beteiligungsquoten im Bereich zwischen 95 und 100 Prozent) han-
deln.

Als vorubergehende Formen der Zusammenarbeit von Unternehmen
existieren etwa das Konsortium oder die strategische Partnerschaft.

Lesehilfe

das Privateigentum — npuBaTHa
BJIACHICTH

das Einzelunternehmen — npusart-
HE M1ANPUEMCTBO

die Genossenschaft — koonepatus
die Kapitalgesellschaft — xarmi-
TaJIbHC TOBApPUCTBO

die Gesellschaft mit beschrankter
Haftung — TOB

die Gesellschaft des birgerlichen
Rechts — npocre ToBapucTBO

die Offene Handelsgesell-

schaft — BigkpuTe TOproBeabHE
TOBapUCTBO

die Kommanditgesellschaft —
KOMaHJAUTHE TOBAPUCTBO

die Stille Gesellschaft — anonim-
HE TOBapUCTBO

die Doppelgesellschaft — 3mimrana
KOMTIIaHis, 1[0 yTBOPHUJIACS B pe-
3yJbTaTl PO3AUTY MIANPUEMCTBA
Korperschaften des Privatrechts
(\Vereine) — mpuBaTHOMpaBOBa
Kopropaiist (CriiKm)

die Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit — ctpaxose
TOBapHUCTBO HAa OCHOBI
B3a€EMHOCTI
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das Unternehmen ohne Rechts- die Zahlungsverpflichtungen -
personlichkeit (Regiebetrieb, 3000B’sI3aHHS 3MIMCHUTH ILIATEXK1
Eigenbetrieb, Sondervermogen) das Sachleistungsunternehmen —
— MATPUEMCTBO 0€3 FOPUIUIHOL MiIMPUEMCTBO, 1110 BUPOOJISIE
ocoOu (mpuBaTHE MiANPUEMCTBO,  MarepialbHi MPOIYKTH

OKpeMe MaifHo) das Dienstleistungsunternehmen —
das Unternehmen mit eigener HiIPUEMCTBO, [0 HaJae
Rechtspersonlichkeit (Korper- MOCITYTH

schaft des Offentlichen Rechts, der Umsatzerl6s — npubyTok
Stiftung) — mianpueMcTBO 3 3 00iry

BJIACHOT FOPHJIUYHOIO 0CO00I0 die Verschmelzung — 3nurrs,
(myOmiuHO-TIpaBOBA KOpPIIOpAIlisl, 00 € THAHHS

¢donn) das Unternehmensvermdégen —
die Auflésungsphase — dasa MaiHO MiAMpHEMCTBA
JTKBIJAI1, pO3MYCKY KOMITaHii die Sperrminoritat — menIIicTH
der Glaubiger — kpeautop aKIlioHepiB

die Insolvenz — vennaro-
CIIPOMOXHICTh, 0aHKPYTCTBO

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Unternehmen®:
1. Was wird als ,,Unternehmen* bezeichnet?
2. Welche Rechtsformen des Unternehmens unterscheidet
man grundsétzlich?
A 3. Wie lauten die Existenzbedingungen des Unternehmens
und welche Phasen eines Unternehmens unterscheidet man?
4. Erklaren Sie den Unterschied zwischen einem Sachleistungsun-
ternehmen und einem Dienstleistungsunternehmen.
5. Nennen Sie die Formen der Zusammenarbeit von Unternehmen.

4. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fir folgende ukrai-
nische Worter und Wortverbindungen: n1o6poBisibHe nipueHaHHs, pa3a
PO3BUTKY, (POHMA, caMOCTiliHa opraHi3amiiiHa OMWHUISI, MPArHCHHS 10
oTpuMaHHs NpuOyTKy, Pi3rMUHa Ta IOpUIUYHA 0COOH, ITpaBoBa (opma,
KOOTIepaTuB, 0aJTaHCOBUM MMiICYMOK, HIMEIIbKHI TOPTOBEIbHUMN KOJIEKC.
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5. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: ,,Unternehmen*,
,,Non-Profit-Unternehmen**, ,,Pionierphase*, ,,Dienstleistungsunter-
nehmen®, ,, Tertidrsektor*‘.

6. Ordnen Sie die Begriffe aus dem Text ihren Erklarungen zu:
1. Konsortium

2. Insolvenz

3. Fusion

4. Rechtsform

5. Rentabilitat

a) Die Organisationsform einer Rechtsperson.

b) Die befristete oder unbefristete Vereinigung mehrerer rechtlich
und wirtschaftlich selbststandig bleibender Unternehmen zur Durch-
flhrung eines vereinbarten Geschéaftszweckes.

c) Die Situation eines Schuldners, bei der er seine Zahlungsver-
pflichtungen gegeniliber dem Glaubiger nicht erfullen kann.

d) Der Zusammenschluss von zwei oder mehreren zu einem einzi-
gen Unternehmen.

e) Das Verhdltnis des Gewinnes zum eingesetzten Kapital.

7. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:

Ein Unternehmen ist eine ... . Nach Rechtsformen unterscheidet
man grundsatzlich privatrechtliche ... .

Ein Grollunternehmen erreicht im Durchschnitt ... . Die Existenz-
bedingungen des Unternehmens sind .... Man unterscheidet folgende
Phasen eines Unternehmens: ... . Sachleistungsunternehmen sind ... .

8. Versuchen Sie in 10 kurzen Séatzen die wichtigsten Informatio-
nen aus dem Text zusammenzufassen.

Text. 3.2. Rechtsformen der Unternehmen in Deutschland

Bei Griindung eines Unternehmens ist die Auswahl der Rechtsform
des Unternehmens sehr bedeutend. Jede Rechtsform hat Vorteile aber
auch Nachteile.
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Man unterscheidet zwischen drei Rechtsformen in Deutschland,
dem Einzelunternehmen (Einzelunternehmung), den Gesellschaftsun-
ternehmen und den Genossenschaften. Die Gesellschaftsunternehmen
teilen sich nochmal in zwei Gruppen, man spricht von der Personenge-
sellschaft und der Kapitalgesellschaft.

Eine Einzelunternehmung hat nur einen alleinigen Inhaber und
stellt in Deutschland die meistgenutzte Rechtsform dar. Diese Rechts-
form ist besonders gut geeignet fur kleine und mittlere Unternehmun-
gen.

Der Alleininhaber hat alle Rechte der Unternehmung, ist aber auch
gleichzeitig Trager aller Pflichten. Der Einzelunternehmer muss fir das
Eigenkapital selbst aufkommen, und auch das Risiko dessen Verlustes
tragt er selbst. Darlber hinaus haftet der Einzelunternehmer mit seinem
gesamten Geschéfts- und Privatvermdgen.

Ein wesentliches Merkmal der Personengesellschaft ist, dass meh-
rere Teilhaber sich die Rechte und Pflichten teilen. Das Kapital ist von
mehreren Personen aufzubringen. Dadurch teilen sich aber auch die
Haftung und die Verantwortung auf diese Personen auf.

Durch die zunehmende Kapitalbasis erhoht sich die Kreditwirdig-
keit der Unternehmung. Unter dem Sammelbegriff Personengesell-
schaften sind folgende Unternehmensformen zu finden:

« Offene Handelsgesellschaft (OHG)

Kommanditgesellschaft (KG)

GmbH & Co. KG

Stille Gesellschaft

Gesellschaft burgerlichen Rechts (GbR)

OHG - Offene Handelsgesellschaft

Mindestens zwei Personen missen sich bei der OHG zusammen-
schlieRen. Plichten und Rechte teilen sich gleichermal’en unter den Ge-
sellschaftern auf. Bei der OHG bestehen keine Vorschriften tber die
Hohe des Kapitals. Durch die unbeschrénkte Haftung besteht eine hohe
Kreditwirdigkeit.

Alle Gesellschafter haften mit dem gesamten Geschafts- und Pri-
vatvermaogen.
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KG - Kommanditgesellschaft

Die KG besteht aus zwei Arten von Gesellschaftern, dem Komplemen-
tar, welcher Vollhafter ist und dem Kommanditist, welcher Teilhafter ist.
Die KG eignet sich besonders fur Familiengesellschaften, wo zum Beispiel
der Vater der Komplementar und die Kinder Kommanditisten sein kdnnten.

Komplementére haften unbeschrankt. Kommanditisten unterliegen
einer beschrankten Haftung, da sie nur bis zu der Hohe ihrer Kapi-
taleinlage haftbar gemacht werden kdnnen.

GmbH und Co. KG

Bei einer GmbH & Co. KG ist die GmbH einziger Komplementér
einer Kommanditgesellschaft. In der Regel sind die Gesellschafter der
GmbH gleichzeitig die Kommanditisten der KG.

Vor allem die Haftungsbeschrankung spricht fiir diese Unterneh-
mensform. Die GmbH haftet als Vollhafter nur mit dem Gesellschafts-
vermogen. Die Teilhafter kdnnen nur bis zur Hohe ihrer Kapitaleinlage
haftbar gemacht werden.

Stille Gesellschaft

Man spricht von einer stillen Gesellschaft, wenn ein AulRenstehen-
der sich mit einer Einlage am Unternehmen beteiligt. Er bleibt von au-
Ren nicht erkennbar.

Nutzen dieser Unternehmensform kann z.B. sein, wenn der Geldge-
ber nicht erkannt werden will.

GDbR - Gesellschaft birgerlichen Rechts

Die Gesellschaft des burgerlichen Rechts zeichnet sich durch einen
dauerhaften oder voriibergehenden Zusammenschluss von mehreren
Personen aus. Diese Personen haben ein gemeinsames Ziel.

Die Bildung einer GbR bietet sich an, wenn mit hohem Kapitalein-
satz eines Geschaftes gerechnet werden muss oder das Risiko eines
Geschéftes fur eine einzelne Person zu grof3 scheint. Die Gesellschaft
des birgerlichen Rechts wird nicht ins Handelsregister eingetragen. Es
entsteht keine Firma aus ihr.

Gesellschaftsunternehmen — Kapitalgesellschaft

Eine Kapitalgesellschaft ist eine Gesellschaft mit eigener Rechts-
personlichkeit. Demnach ist sie eine juristische Person.
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Bei Kapitalgesellschaften steht das aufgebrachte Kapital im Vorder-
grund. Sie entstehen durch Eintragung ins Handelsregister und werden
durch ihre Organe, dem Vorstand und dem Aufsichtsrat vertreten.

Die Gesellschafter haften nicht mit ihrem privaten Vermoégen. Die
Ausnahme ist hier der Komplementar der KgaA, welcher auch mit dem
privaten Vermdgen haftbar gemacht werden kann.

Zu den Kapitalgesellschaften z&hlt man die Aktiengesellschaft
(AG), die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH), die
Kommanditgesellschaft auf Aktien (KgaA) und die Reederei.

AG - Aktiengesellschaft

Die Aktiengesellschaft verfugt Gber ein zerlegtes Grundkapital.
Man spricht hierbei von den Aktien. Jeder Aktienbesitzer ist Teilhaber
der Gesellschaft, hat aber weder Geschéfts- noch Vertretungsbefugnis.
Die Teilhaber der Aktiengesellschaft haften nur mit Einlage, also dem
Wert der Aktien. Die Aktiengesellschaft besitzt drei Organe: den Vor-
stand, den Aufsichtsrat und die Hauptversammlung.

Bei der Griundung einer Aktiengesellschaft sind mindestens 5 Per-
sonen erforderlich. Das Grundkapital muss einen Wert von mindestens
50000 Euro betragen, wobei es egal ist, ob es sich um eine Bar- oder
Sachgriindung handelt. Die Satzung einer AG muss notariell beurkun-
det und die Gesellschaft in dem Handelsregister eingetragen sein.

Aktiondre haben das Recht auf Auskunft durch eine Hauptversamm-
lung. Gemessen an den Anteilen, das heilst an den Aktien, haben sie
auch ein Stimmrecht auf der Versammlung. Aktionére haben das Recht
auf Anteil des Gewinnes, der Dividende.

GmbH - Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Die Gesellschaft mit beschréankter Haftung kann zu jedem gesetz-
lichem Zweck errichtet werden, dabei spielt die Personenanzahl eine
untergeordnete Rolle. Es ist somit auch eine Ein-Mann-GmbH mdg-
lich.

Die Gesellschafter haften nur mit der Hohe ihrer Einlage. Die GmbH
muss Uber Stammkapital verfiigen, welches wenigstens 25.000 Euro
sein muss, eine Stammeinlage eine Hohe von 500 Euro. Die Eintragung
in das Handelsregister ist Pflicht.
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Die Gesellschafter einer GmbH haben das Recht auf Anteile des
Gewinnes.

Die Organe der GmbH sind die Geschaftsfihrer, der Aufsichtsrat
und die Gesellschaftsversammlung.

Genossenschaft

Mittels eines gemeinschaftlichen Geschaftsbetriebes fordert die Ge-
nossenschaft den Erwerb oder die Wirtschaft der einzelnen Mitglieder.
Genossenschaften bestehen aus einer nicht geschlossenen Mitglieder-
zahl, welche auch Genossen genannt werden. Nur das Vermdgen der
Genossenschaft ist haftbar zu machen.

Zur Bildung einer Genossenschaft missen mindestens 7 Mitglieder
bestehen. Genossenschaften sind ins Genossenschaftsregister einzutragen.

Die Genossen haben Stimmrecht und das Recht auf Gewinnbetei-
ligung. Sie haben Kindigungsrecht, sind aber zur Einlage und Nach-
schuss verpflichtet.

Genossenschaften bestehen aus dem Vorstand, dem Aufsichtsrat
und der Generalversammlung.

Quelle: http://www.unternehmensformen-deutschland.de
Lesehilfe

das Einzelunternehmen — mpuBar-  BciM MaliHOM

HE M1ANPUEMCTBO

die Genossenschaft — koorepatus
der Inhaber — Bnacuux

geeignet sein — OyTu mpUTaMaHHUM
der Tréger aller Pflichten — nociii
BCIX 000B’5I3KiB

aufkommen — kommnencysaru,
HCCTHU BUTPATH

das Risiko des Verlustes — pu3suk
BTpaTHu

ein wesentliches Merkmal —
BaXJIMBa O3HAaKa

mit dem gesamten Vermdogen
haften — vecTu BixmoBimaabHICTH

der Teilhaber — yuacHuk, maitmmk
TOBapHUCTBA

aufbringen — Mo06ini3yBaTH rpo-
III0B1 3aC00U

die Kreditwirdigkeit — xpeauTo-
CIIPOMOXKHICTh

die stille Gesellschaft — nernacue
TOBapUCTBO

die Gesellschaft burgerlichen
Rechts — npocTe ToBaprcTBO

die Vorschriften — incTpyxkiii,
IIPUITUCH

die unbeschrankte Haftung —
HeoOMeKeHa BiAMOBITAIbHICTh
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sich mit einer Einlage beteiligen —  die Sachgriindung — 3acuyBanHs

BKJIQJIaTH KamiTall B CIIPaBy aKI[IOHEPHOTO TOBAPUCTBA HA
vorlbergehend — TumuacoBuit OCHOBiI MalfHOBUX BHECKIB

die Rechtspersonlichkeit — ropu-  3acHOBHUKIB

IU4Ha ocoda beurkundet sein — 6ytu 3acBiz-
der Vorstand — npaBiinHs YCHUM JTOKYMEHTaMHU

der Aufsichtsrat — cocrepexna das Stimmrecht — mpaBo romocy
paja ToBapuCTBa der Erwerb — TyT: npulyTox
zerlegtes Kapital — kamitan, po3-  die Gewinnbeteiligung — yuacts B
Ji7€HUN Ha akuii NpuOyTKY

die Vertretungsbefugnis — ymos- das Klndigungsrecht — mpaso
HOBA)KCHHS Ha NIPEIACTABHULITBO pO3ipBaTH JIOTOBIp

die Hauptversammlung — 3arans-  zum Nachschuss verpflichtet sein
H1 300pu — OyTH 3000B’ A3aHUM 3A1HCHUTH

JOIATKOBUI T'POIIOBUN BHECOK

9. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Rechts-
formen der Unternehmen in Deutschland*“:
1. Welche drei Rechtsformen der Firmen unterscheidet
ht man in Deutschland und was stellt in Deutschland die
meistgenutzte Rechtsform dar?

2. Womit haftet der Einzelunternehmer?

3. Aus welchen Arten von Gesellschaftern besteht die KG?

4. Was spricht fir die Unternehmensform GmbH?

5. Wie heilit die Rechtform, wenn der Geldgeber nicht erkannt wer-
den will?

10. Finden Sie im Text deutsche Aquivalente zu folgenden ukrai-
nischen Wortern und Wortverbindungen: sacuysanns nionpuemcmaa,
Koonepamugu, EOUHUL 61ACHUK, 0008’ A3KU ma npasa, 8i0nosioamu npu-
BAMHUM MAUHOM, HeCmu HeobMedceHy 8I10n08ioalbHicmb, 00’ COHAHHSA
0eKiNbKOX 0cib, OCHOBHUN Kanimai, yCmas moseapucmed, 8i0n08ioHO
00 Yacmku, 3aKOHHA Yillb, BHECeHHs 8 MOP208EIbHULL PEECMP, OKpeMi
YleHU MOBAPUCMBEA, BHECOK, 2eHePalbHi 300pU.
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11. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: Komplementar,
Teilhaber, Stimmrecht, Gewinnbeteiligung, Ein-Mann-GmbH, Stamm-
kapital, unbeschrankte Haftung, Alleininhaber.

12. Ordnen Sie die Begriffe aus dem Text ihren Erklarungen zu:
1. GmbH

2. Stille Gesellschaft

3. Genossenschaft

4. Einzelunternehmen

5. AG

a) Die Firma gehort zu den Kapitalgesellschaften. Sie ist fir Griun-
der geeignet, die ihre Haftung beschranken méchten.

b) Ein Zusammenschluss von natirlichen beziehungsweise juris-
tischen Personen, deren Ziel der Erwerb oder die wirtschaftliche be-
ziehungsweise soziale Forderung ihrer Mitglieder durch einen gemein-
schaftlichen Geschéftsbetrieb ist. Hierbei wird zwischen Verbraucher-,
Bau-, Bank-, Absatz- und Produktionsgenossenschaften unterschieden.

c) Dabei handelt es sich um eine Kapitalgesellschaft, deren Grund-
kapital in Aktien zerlegt ist.

d) Jede selbstéandige Betatigung einer einzelnen nattrlichen Person
als Landwirt, Freiberufler, unabhangig davon, ob die Person Arbeitneh-
mer beschaftigt oder nicht.

e) Eine natirliche Person oder juristische Person beteiligt sich am
Handelsgewerbe eines anderen mit einer Vermdgenseinlage. Diese Per-
son wird als de stille Gesellschafter genannt. Die Beteiligung eines stil-
len Gesellschafters muss nicht verdffentlicht werden.

13. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:

Eine Einzelunternehmung hat nur einen alleinigen Inhaber ... . Un-
ter dem Sammelbegriff Personengesellschaften sind ... . Die KG be-
steht aus zwei Arten von Gesellschaftern, ... . Die Teilhaber der Ak-
tiengesellschaft haften nur ... . Die GmbH muss Uber Stammkapital
verfligen, welches wenigstens ... . Man spricht von einer stillen Gesell-
schaft, wenn ... .

128




Unternehmen

14. Versuchen Sie in 10 Satzen die wichtigsten Informationen aus
dem Text zusammenzufassen.

LEXIKALISCH-GRAMMATISCHE UBUNGEN

Teil 1. Basisubungen

15. Hier ist die Liste der Stellungen in der Firma. Ubersetzen Sie
die Worter ins Ukrainische. Lernen Sie diese Lexik.

Chef Arbeitskollege Firmenleiter Firmenvertreter Geschaftsfiihrer
Ingenieur Lagerverwalter Personalleiter Programmierer Rechtsanwalt
Sekretdrin Verkaufsmanager Werbeberater Sachbearbeiter Lagerarbei-
ter Fahrer Buchhalter Lehrling Produktionsleiter Finanzleiter.

16. Ordnen Sie zu:
Lagerarbeiter Firmenvertreter Ingenieur Sekretarin Verkaufsmanager
Rechtsanwalt Buchhalter Lehrling Produktionsarbeiter Programmierer

o
=
a
2
k-3
3
2
E
&
T
x
o

e

3
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17. Welche Arbeitspflichten haben folgende Mitarbeiter der Firma:

Unternehmensbesitzer, Geschéaftsfiihrer, Produktionsmanager, Ver-
kaufsmanager, Personalmanager, Firmenvertreter, Buchhalter, Sekreta-
rin, Programmierer, Lagerverwalter, Fahrer.

18. Setzen Sie die Worter aus der Ubung 17 sinngemaR ein:

Der besitzt die Firma.

Der leitet die Firma.

Der flhrt die Buchhaltung.

Der vertritt die Firma im Inland und Ausland, prasen-
tiert und verkauft Produkte der Firma.

Der ist flr die Arbeit im Lagerhaus verantwortlich.

Die flhrt den Firmenbriefwechsel, vereinbart Termine,

spricht mit den Kunden aus In- und Ausland.

19. Hier stimmt etwas nicht. Ordnen Sie zu:
1. Personalreferent A tiporpamict

2. Projektleiter C xepiBHUK rpynu
3. Assistent
im Personalwesen D menemxkep 31 30yTy IpOAyKILi
4. Programmierer E ocobuctuit pedpepent
5. Teamleiter F acuctenT kanpoBoi ciayx0u
6. Vertriebsmanager G kepiBHUK IIPOEKTY
7. Verkaufsleiter H xoHCynbTaHT 110 pOOOTI 3 KIIIEHTAMH
8. PR-Berater | kepiBHUK BIIILTY OPOAAXKIB
9. Regionalleiter J KOHCYNBTaHT 13 3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO
10. Kundenberater K kepiBHUK perioHaJbHOTO (isliary KOMITaHii

20. Lesen Sie den folgenden Kurztext. Machen Sie sich die Noti-
zen zum Text.
Vorname, Name
Land, Ort
Arbeitsbedingungen
Freizeit / Urlaub
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Sabine Wolf (28), Gottingen

Ich bin fiir die Offentlichkeitsarbeit der Firma ,,Internationale Trans-
portwege* GmbH zusténdig. Das ist eine internationale Speditionsfirma
mit dem Sitz in Frankfurt. Eigentlich bin ich mit meinem Job zufrieden.
Mein Gehalt ist ja nicht schlecht: 3000 Euro pro Monat.

Sehr viel Freizeit aber habe ich nattrlich nicht. Ich arbeite gewo6hn-
lich bis acht Uhr abends im Biro und muss dann noch eine Stunde
mit dem Zug nach Hause fahren, so dass nur noch ein wenig Zeit firs
Abendessen bleibt.

In unserem Buro arbeiten insgesamt 40 Mitarbeiter. Das Arbeitskli-
ma ist gut. Mit einigen Kollegen verstehe ich mich sehr gut, wir tref-
fen uns auch oft privat. Wir machen dann am Wochenende zusammen
Ausfliige, z.B. fahren ins Harzgebirge. Urlaub mache ich in diesem Jahr
im September. Ich fliege dann mit meinem Freund nach Indien. Das ist
mein Lieblingsreiseziel in Asien.

21. Beantworten Sie folgende Fragen zum Inhalt des Textes:

Wie heil3t diese Person? Wie alt ist sie? Wo arbeitet sie? Hat sie
viel zu tun? Wo und wann macht sie in diesem Jahr ihren Urlaub? Ist
sie mit ihrer Arbeitsstelle zufrieden? Was sagt sie tber ihre Kollegen?
Was macht sie in der Freizeit? Hat sie viel Freizeit? WofUr ist sie in der
Firma zustandig?

22. Finden Sie im Text deutsche Aquivalente zu folgenden ukrai-
nischen Wortverbindungen:
eKcreauTOpCchKa dipma, pododa armocdepa, 100pe po3yMITHCS 3 KoJie-
ramu, ixaT B BIAIYCTKY, MiCII€ pO3TalryBaHHs QpipMu, OyTH 3a10BOJIe-
HUM pOOOTOIO.

23. Setzen Sie die richtige Form der Worter in Klammern ein:

Das ist eine internationale Handelsfirma mit (der Sitz) in Amster-
dam. Ich mache Urlaub in (dieses Jahr) in Spanien. Er fliegt in (die
USA). In der Regel fahre ich zu (die) Arbeit mit (das Auto). In (unsere
Firma) arbeiten insgesamt 80 Mitarbeiter. Er ist mit (sein Gehalt) nicht
zufrieden. Ich bin fur (der Vertrieb) in (die Firma) zustandig.

131




Berufsorientierte Kommunikation

24. Ersetzen Sie die unterstrichenen Worter durch Synonyme:

1. Diese Firma produziert Sportartikel. 2. Die tschechische Akti-
engesellschaft Korado ist im Laufe von 10 Jahren zu einem der grofi-
ten europdischen Heizkorperhersteller geworden. 3. Frau Miiller ist im
Moment nicht im Haus. 4. Die Gesellschaft Baumeister hat sich an der
6. Stelle im Wettbewerb ,,Exporthandler des Jahres 2008 unter den 6s-
terreichischen Firmen platziert. 5. Die Firma hat ihren Sitz in Frankfurt.
6. Die Firma hat einige Filialen im Ausland. 7. Die 6sterreichische Fir-
ma sucht einen Partner, der den Verkauf ihrer Produkte in der Ukraine
ubernehmen kann. 8. Die Firma hat einen Umsatz von 50 Mio. Euro.
9. Der Firmenleiter ist jetzt in der Sitzung.

25. Was gehort zu den folgenden Firmenbereichen?

Geschéftsfiihrung Finanzen  Produktion Personal  Ver-
trieb  Lagerhaltung

Marketing,Werbung, Montage, Sekretariat, Personalverwaltung,
Fertigung, Versand, Kundendienst, Ausbildung, Buchhaltung, Logistik,
Warenein- und ausgang.

26. Hier ist das schematische Organigramm der tschechischen
Firma Korado, die die Heizkorper produziert. Machen Sie sich mit
diesem Organigramm bekannt und berichten Sie tber die Abteilun-
gen dieser Firma anhand des Organigramms. Benutzen Sie dabei
folgende Redemittel:

Das ist das Organigramm der Firma ... . Bei der Firma ... gibt es
eine Geschaftsfihrung und ... Hauptbereiche. Die Hauptbereiche sind:
... ... ... . Der Bereich ... umfasst die Abteilungen: ... ,... . Der Bereich
... besteht aus ..., ... . Zum Bereich ... gehoren..., ... .
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Generaiversammiung
Aufsichtsrat 1

Vorstand

Generaldirektor

Internes Audit
- + -

Generaldirekiorstellvertreter

Handelsdirektor Produktionsdirektor fir Einkauf

Finanzabteilung

Handelsabteilung Produktionsabéeilung Verwaltungsabteilung Einkaufsabteilung und Controlling

Quelle: http://www.korado.de/

27. Finden Sie die Organigramme anderer Firmen und beschrei-
ben Sie deren Struktur.

28. Erstellen Sie nun selbst das Organigramm von lhrer Firma.
Berichten Sie Uber die Abteilungen und das Firmenpersonal in Ihrer
Firma.

29. Fuhren Sie zwei Interviews nach folgenden Datenblattern:
Situation 1

Parnter A

Sie sind Journalist und interviewen die Pressesprecherin der Erde-
tal AG. Stellen Sie Fragen und machen Sie sich Notizen zu folgenden
Punkten:

Branche

Produkte

Umsatz

Mitarbeiter

Partner B

Sie sind Pressesprecher der Erdetal AG. Beantworten Sie die Fra-
gen eines Journalisten mithilfe von folgenden Informationen:

Branche Konsumaqdterindustrie
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Produkte Porzellan, Keramik, Glas, Besteck
Umsatz Uber 130 Millionen Euro weltweit
Mitabeiter 1000 weltweit

Situation 2

Partner A

Sie sind Pressesprecher bei der Braun Backerei GmbH. Beantwor-
ten Sie die Fragen eines Journalisten mithilfe von folgenden Informa-
tionen:

Branche Konditoreiindustrie

Produkte Brotchen, Brote, Kuchen und Torten sowie Snacks und
Kaffeeprodukte

Umsatz fast 120 Millionen Euro

Mitarbeiter ca. 2000

Partner B

Sie sind Journalist und interviewen den Pressesprecher der Braun
Backerei GmbH. Stellen Sie Fragen und machen Sie sich Notizen zu
folgenden Punkten:

Branche

Produkte

Umsatz

Mitarbeiter

30. Erganzen Sie die Pronominaladverbien.

Hat er schon _ gefragt? Die Firma hat sich spezia-
Er bedankt sich . lisiert.

Sie kdnnen sich __ verlassen. Wer interessiert sichnoch __ ?
Haben Sie schon __ nachge- _____haben Sie gefragt?

dacht? _____handelt die Firma?

Wartet er schon lange ? beginnen wir?

Ich habe Sie gewarnt. soll ich aufpassen?
Erinnern Sie sich __ ? ergibt sich das?

Wir befassen uns nicht : beklagen Sie sich?

Wir haben uns erkundigt. _____kann ich das vergleichen?
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denken Sie? Ich kiimmere mich
Ich beschaftige mich sind Sie zustandig?
geht es? Wir kdnnen nicht klagen.
handelt es sich? Sie beteiligen sich :
Teil 11. Ubungen zur Themenvertiefung

31. Ubersetzen Sie folgende Worter und Wortverbindungen ins
Ukrainische:
schwarze / rote Zahlen schreiben, eine Firma besitzen, der Firmenleiter,
die Firma Ubergeben, die Kunden der Firma, der Firmenvertreter, der
Inhaber des Unternehmens, das Unternehmen fihren, eine Firma aus-
bauen, neue Waren auf den Markt bringen, die Werbung machen, eine
eigene Firma grunden.

32. Ubersetzen Sie folgende Worter und Wortverbindungen ins
Deutsche:
IopuanyHa 0coba, caMOAOmNOMOra, 3ajJydeHHsS KamiTaly, MaiHo, Ha-
IIs10Ba pajia, HAWTHy4YKilIa npaBoBa (Gopma, OCHOBHMI KarmiTani, 00-
MEKECHHS BiAMOBITaIbLHOCTI, IPEACTABIISTA TOBAPHUCTBO, KOMITAHBHOH,
OyTH BIIOBHOBa)XEHUM, IIOCIYTH, TOPTIBIISL, 000POT, Mepexka cynepmap-
KETiB, HAKOMIMYYBATH JOCBIJl, HAJIATOJKYBATH JIJIOBI KOHTAKTH, J1JTOBi
napTHEPH, KITIEHTH, BIACHUK, MIAMPUEMEIIb, KEPYBaTH MIAIPHUEMCTBOM,
MpeACTaBHUK (PipMH, CIMEWHE NIAIPUEMCTBO, MIPALIOBATH I0OPUCTOM.

33. Was bedeuten diese Abklrzungen: GbR, GmbH, KG, OEG,
StG, KgaA, OHG, AG, GmbH & Co. KG?

34. Finden Sie ukrainische Aquivalente zu folgenden deutschen
Wortern und Wortverbindungen:

1. GmbH A) peecTp KOMEpIIHHUX MiIPUEMCTB
2. Grinder B) Bectu cnipaBy
3. Besitzer C) npaBiiHHs

4. Generalversammlung D) npencraBHuK
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5. Vorstand

6. Reprasentant

7. Geschaftsregister

8. Griindungsmitglied

9. Griindungsprozedur
10. Geschéft betreiben
11. Buchprifer

12. Mutterfirma

13. unbegrenzte Haftung
14. beschréankt

15. die Steuer

16. doppelte Besteuerung
17. steuerfrei

35. Ordnen Sie zu:
schwarze Zahlen
Sportwaren

Umsatz

Termine

Firma

Buchhaltung

Haftung

haftbar

uber Stammkapital

in das Handelsregister
Pflichten

das Risiko des Kapitalverlustes

E) 3aranbHi 300pu

F) 3acHOBHUK

G) HeoOMeXKeHa BiANOBIAANBHICTD
H) npouenypa 3acHyBaHHS

) TOB

J) Gyxranrep-peBizop

K) BnacHuk

L) nmomatox

M) noaBiiiHe OmogaTKyBaHHS
N) BiIbHHMIA Bij MOAATKIB

O) marepuHChKa KOMIIaHIs

P) wieH-3acCHOBHUK

Q) oOMesxeHwmit

machen
teilen
produzieren
vereinbaren
tragen
haben
vertreten
beschranken
eintragen
verfiigen
flhren
schreiben

36. Merken Sie sich die Rektion der nachstehenden Verben. Bil-
den Sie mit diesen Verben einige Beispielsatze.

unterscheiden zwischen Dat.
geeignet sein fir Akk.
haften mit Dat.

unterliegen Dat.

sich teilen in AKk.

aufkommen fur Akk.

sprechen flr AkKk.

sich beteiligen mit Dat. an Dat.
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sich auszeichnen durch AKK. rechnen mit Dat.

zahlen zu Dat. verfligen tber AKKk.

sich handeln um Akk. das Recht haben auf Akk.
verpflichtet sein zu Dat. bestehen aus Dat.

37. Setzen Sie die Worter (Verb, Hilfsverb, Modalverb) korrekt ein.

Bei den privat-rechtlichen Unternehmen (werden)1) Ka-
pital- und Personengesellschaften und Sonderformen unterschieden.
Nach deutschem Recht (sein)2) Kombinationen unterschied-
licher Rechtsformen mdoglich. Nach der Anzahl der beteiligten Unter-
nehmen (werden)3) zwischen Einzel- und Gesellschaftsun-
ternehmen unterschieden.

In einem Einzelunternehmen (aufbringen)?) ein einzel-
ner Unternehmer allein das Kapital. Er (haften)S) mit sei-
nem gesamten Vermadgen fir die Schulden, daftr (haben)6)
er auch auf ganzen Gewinn Anspruch. Die Griindung eines Einzelun-
ternehmens (sein)?) nicht (formbinden)8); tiber-
wiegend (werden)?) es aber in ein Handelsregister
(eintragen)10). Die Firma (lauten)11) auf den Vor- und Nach-
namen des Unternehmers. Der Unternehmer (haben)12) kei-
nen Partner und (treffen)13) alle Entscheidungen allein. Ein
Mindestkapital (sein)14) nicht (vorschreiben)15);
das Eigenkapital des Einzelunternehmens (decken)16) sich
mit dem Vermdgen des Inhabers. Fremdkapital (kénnen)17)
er sich in Form von Bankkrediten beschaffen. Alle Gewinne
(stehen)18) dem Inhaber zu; er (miissen)19) sie als Einkom-
men (versteuern)20), denn das Einzelunternehmen
(darstellen)21) kein selbstandiges Steuersubjekt. Der Inhaber
(tragen)22) auch alle Geschaftsverluste allein. Fiir die Verbindlichkei-
ten des Betriebes (haften)23) er mit seinem gesamten Ge-
schéfts- und Privatvermogen.

In einer Personengesellschaft schlieBen sich mindestens zwei Per-
sonen zusammen, um mit ihrem Kapital die Firma (auf-
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bauen)24). Mindestens einer der Gesellschafter (haften)25)
voll, auch mit seinem Privatvermogen. Fir eine Kapitalgesellschaft
(schreiben)26) das Gesetz ein Mindestkapital vor.

Im Unterschied zur Personengesellschaft (haften)27) fiir
die Schulden einer Kapitalgesellschaft nicht die Gesellschafter per-
sonlich, (sondern) das Vermogen der Gesellschaft (sein)28)
haftbar zu (machen) 29).

Zu den Personengesellschaften (gehoren)30) die Gesell-
schaft des Biirgerlichen Rechts (GbR), die Offene Handelsgesellschaft
(OHG), die Kommanditgesellschaft (KG), die Stille Gesellschaft (StG)
und die GmbH &Co KG.

Zu den Kapitalgesellschaften (gehdren)31) die Gesell-
schaft mit beschréankter Haftung (GmbH), die Aktiengesellschaft (AG).

Zu den Sonderformen (gehdren) 32) die Genossenschaft
(eG).

38. Schreiben Sie die nachstehenden Informationen Uber die Fir-
ma ,,Adidas“ in Form von den Passivsatzen:

e Grindung: 18. August 1949

» Produkte: Sportartikel

e 1924: Grundung der Gebrider Dassler Schuhfabrik in Herzogen-
aurach, BRD

e 1925: Produktion des ersten reinen Fufiballschuhs und des ersten
reinen Laufschuhs

* 1948: Grindung von der Firma ,,Adidas* aus der Gemeinschafts-
firma der Dassler-Briider

» 1949: Eintragung der drei Streifen als geschitztes Markenzeichen

» 1952: erste Adidas-Sporttaschen

» 1963: erste Adidas-Bélle

» 1989: Umwandlung in eine Aktiengesellschaft

e 1990: Verkauf an Bernard Tapie

» 1995: Borsengang von Adidas

« 1997: Ubernahme der Salomon Gruppe; Umbenennung in Adi-
das-Salomon AG
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e 2008 erzielte Adidas bei einem Gesamterlés von insgesamt
10,299 Mrd. Euro einen Nettogewinn von 642 Mio. Euro.

* Der Umsatz erzielt man zu 45 Prozent mit Sportschuhen, 24 Pro-
zent mit Sportbekleidung und 13 Prozent mit Sportzubehor.

* Im Jahr 2009 feierte die Weltmarke ,,Adidas* ihren 60. Geburtstag.

39. Setzen Sie die Worter korrekt ein.

Air « Geschéftsbereichen « Unternehmens ¢ Dienstleistungen ¢ Firma o
fokussiert « in « Geschéftsfiihrer  Jahresumsatz ¢ Kunden e Mitarbei-
ter « Niederlassung ¢ Pioniergeist  Schweiz « GUS « Standorte  Trans-
portlogistik « Landern « umfasst « und » und « Unternehmen

Die Griinder von Militzer & Minch legten 1) 1880 den
Grundstein des in Deutschland. Die nachfolgenden Generatio-
nen entwickelten das 2) zu einem internationalen Dienstleister
far 3) weiter. Als Spezialist fiir Eurasien und Nordafrika bietet
Militzer & Minch seine 4) heute in West- und Osteuropa, in
der Gemeinschaft Unabhangiger Staaten ( 5)) sowie im Nahen,
Mittleren und Fernen Osten an.

Militzer & Miinch hat sich auf Eurasien und Nordafrika 6).

Die 7) hat ihren Sitz in der 8) in St. Gallen. Un-
ser Netz 9) mehr als 120 eigene Niederlassungen in tiber 30
___10). so kénnen wir unseren Kunden flachendeckende und qua-
litativ hochwertige Leistungen in funf anbieten: road, rail,
_11) sea und projects.

Mehr als 2500 12) sind heute fur unsere Kunden im Einsatz.
In 2009 hatte das Unternehmen einen 13) 376 Millionen Euro.

In der Ukraine hat die Firma auch eine 14). M&M Militzer
& Miinch Ukraina GmbH hat 3 15): in Kiew, Borispol und
Odessa. 16) im Kiewer Biro ist V. Korol.

40. Finden Sie die Definitionen zu den fett gedruckten Wortern:
Filiale Einzelbesitzergeschaft Firma
Gewinn natdrliche Person Rechtsform
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1. Rechtsabhangiges, aber kommerziell unabhéngiges Geschéft, das
zu einer ausléandischen Mutterfirma gehort.

2. Der in das Firmenbuch eingetragene Name eines Unternehmers,
unter dem er seine Geschéfte betreibt und die Unterschrift abgibt.

3. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen einer Gesellschaft, die in
irgendeiner Form am Rechtsverkehr teilnimmt.

4. Der Mensch in seiner Rolle als Rechtssubjekt, d. h. als Trager von
Rechten und Pflichten.

5. Der Erfolg der Tatigkeit, der sich als Unterschied zwischen Auf-
wand und Ertrag ergibt.

6. Die Operation eines Geschafts als einziger Besitzer.

41. Versuchen Sie noch mal mit eigenen Worten diese Begriffe zu
erklaren. Bilden Sie einige Beispielsatze mit diesen Wortern.

42. Im Folgenden ist ein Schaubild, das den Anteil der Rechts-
formen der Unternehmen in Deutschland darstellt. Lesen Sie das
Schaubild und berichten Sie, was man diesen Statistiken entnehmen
kann. [7, S.21]

0,1 @ Einzelunternehmen71, 21%

W Sonstige 1, 26%

OGenossenschaften 0,26 %

OGmbH 14,95 %

B Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts 0,21 %

EOHGS8, 659%

BKG3,33%

OAGO0,1%
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43. Sprechen Sie Uber die einzelnen Firmentypen in Deutschland,
wobei Sie folgende Fragen beantworten sollen:

1. Wer hat die Leitungsbefugnis und wer bestimmt mit?

2. Wer tragt die Haftung?

3. Wie wird der Gewinn verteilt und wer trégt das Risiko?

4. Wie finanziert sich das Unternehmen und auf welcher Kreditbasis?

5. Welche Steuern und Kosten sind flr die Rechtsform guiltig?

6. Welche Publizitatspflichten bestehen?

44. Finden Sie Informationen zum Thema: ,,Firmengrindung in
der Ukraine. Rechtsformen der Unternehmen in der Ukraine*. Be-
richten Sie dartber in der Gruppe.

45. Der unten stehenden Tabelle kbnnen Sie die Informationen
Uber die weltbekannten deutschen Firmen Stand 2014 entnehmen.
Machen Sie sich mit diesen Informationen bekannt. Analysieren Sie
schriftlich diese statistischen Daten (siehe den Anhang zum Lehr-

buch).
Die deutschen Marken im Rating Best Global Brands 201
Wirt- | Brand- |Brandwert-
ég%f’ % Brand Bn;a—rrrg Land |schafts-| wert veran-
mang E— sektor | ($ Mrd.)| derung
T Merce-
(A Deutsch-| Auto-
10 | 11 & des- : . | 34,338 8%
Mercedes Benz Benz land |industrie
? Deutsch-| Auto- 0
12 11 @ BMW land |industrie 34,214 %
Deutsch-| Techno- o
25 | 25 W SAP land logien 17,340 4%
; \olks- |Deutsch-| Auto- o
31| 34 wagen land |industrie 13,716 23%
. |Deutsch-| Auto-
45 | 51 Audi land | industrie 9,831 27%
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Wirt- | Brand- |Brandwert-

N
o
—
ESN
N
—
(O8]

——— Brand Land |schafts-| wert veran-
Rang/Rang nane sektor | ($ Mrd.)| derung
29 | 45§ . Deutsch-|verschie-

IEM ENS|Siemens land denes 8,672 2%
Deutsch- Finanz-
55 | 63 |Allianz @) Allianz g | leis | 7,702 15%
tungen
59 | 55 ==aqdidas| adidas Delgfgh' \?V‘;?gtn 7378 | 2%
60 | 64 & Porsche | PEUISCh-| AUtO- | 5401 | 19y

land |industrie

PORSCHE

Quelle: http://interbrand.com/ru/newsroom/
15/interbrands-th-annual-best-global-brands-report

46. Im Folgenden finden Sie Informationen zu den Firmenprofi-
len der besten deutschen Firmen 2014. Wahlen Sie eine Firma aus,
sammeln Sie weitere Daten Uber dieses Unternehmen und berichten
Sie dann in der Gruppe daruber.

Firmenprofile:

Adidas. Fa. Adidas ist nach Nike der weltweit grofite Sportartikel-
hersteller. Die Firma wurde 1949 in Deutschland gegriundet. Die Griin-
der des Unternehmens waren zwei Brider — Adolf und Rudolf Dassler.
Die Firmenbenennung Adidas ist eine Abkirzung von Wortern Adolf
(Adi) und Dassler. Heute hat Fa. Adidas ihren Sitz in der Stadt Herzo-
genaurach. Hier befindet sich die Firmenfabrik. Stand 2013 arbeiteten
etwa 48 518 Mitarbeiter bei Adidas. Die Rechtsform der Firma ist eine
AG (Aktiengesellschaft). Im Jahr 2009 feierte die Weltmarke ,,Adidas”
ihren 60. Geburtstag.

BMW. Die Bayerische Motoren Werke AG (BMW) ist ein deutscher
Hersteller von Autos, Motorradern und Motoren. Das ist eine Aktiengesell-
schaft. Die Firma wurde 1916 gegriindet. Die Firmenzentrale befindet sich
in Minchen. Im Konzern arbeiten weltweit etwa 110 351 Mitarbeiter.
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Audi. Die Audi AG ist ein deutscher Automobilhersteller, der dem
\Volkswagen-Konzern angehoért. Die Firma hat ihren Sitz in der Stadt
Ingolstadt im Bundesland Bayern. Der Handelsname ist ein Wortspiel
zur Umgehung der Namensrechte des Kraftfahrzeugherstellers Horch.
Der Grunder August Horch, der sein Unternehmen ,,August Horch &
Cie“ verlassen hatte und ein neues grundete, Ubersetzte seinen Nach-
namen ins Lateinische. Das Wort audi ist der Imperativform vom la-
teinischen Verb audire (Deutsch - horen, zuhdren) und bedeutet ,,Hor
zu!* oder auch ,,Horch!*. Im Jahre 1910 wurde der Name ,,Audi* in das
Handelsregister von der Stadt Zwickau eingetragen. Audi hat zahlrei-
che technische Neuerungen entwickelt und eingefiihrt. Die Aktien der
Firma werden an den Borsen Berlin-Bremen, Dusseldorf, Frankfurt am
Main, Hamburg, Minchen und Stuttgart gehandelt.

Volkswagen. Die Volkswagen AG, abgekurzt VW AG, mit dem Sitz
in Wolfsburg ist Europas groRter Automobilhersteller. Die Volkswagen
AG ist ein Tochterunternehmen der Porsche Automobil Holding SE,
die 50,76 Prozent der VW-Aktien halt. In Deutschland gibt es neben
dem Stammwerk in Wolfsburg noch weitere acht Werke. Volkswagen
ist eine von mehreren Marken, unter der die Fahrzeuge der Volkswagen
AG gebaut werden. Zur Volkswagen-Gruppe gehdren auch die Marken
Audi, Seat, Skoda Auto, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Volkswagen
Nutzfahrzeuge und seit Februar 2008 auch Scania. Annéhernd jeder
5. Pkw in Europa ist ein Volkswagen. Volkswagen ist eine Aktienge-
sellschaft, die ihre Anteile in Stamm- und Vorzugsaktien ausgibt. Die
Vorzugsaktien befinden sich komplett im Streubesitz. Der Volkswagen-
Konzern teilt sich in die Bereiche Automobile und Finanzdienstleistun-
gen auf.

Porsche. Die Porsche AG ist ein Hersteller von Sportwagen mit
dem Sitz in Stuttgart-Zuffenhausen. Ursprung der Firma ist ein 1931
von Ferdinand Porsche in Stuttgart gegriindetes Konstruktionsbiro.
Die Herstellung erfolgt nicht nur in Stuttgart und Leipzig, sondern ver-
teilt Gber Europa. Seit 2000 erfolgt der Vertrieb in Deutschland tber die
daftr gegriindete Vertriebsgesellschaft ,,Porsche Deutschland GmbH®.
\Von 1993 bis 2002 war Ferdinand Piéch, Ferdinand Porsches Enkel und
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Hauptaktionar der Porsche AG, Vorstandsvorsitzender bei VW, heute
ist er Aufsichtsratsvorsitzender des VW-Konzerns. Porsche war in vie-
len Bereichen des Rennsports sehr erfolgreich. Viele Firmen aus der
Fahrzeugbranche suchen bei Porsche den Rat bei der Entwicklung neu-
er Modelle und insbesondere bei der Entwicklung von Motoren.

Mercedes-Benz. Mercedes-Benz ist eine deutsche Automarke der
Daimler AG. Die Marke entstand 1926 durch den Zusammenschluss
der Daimler-Motoren-Gesellschaft von Gottlieb Daimler und der Benz
& Cie von Carl Benz. Urspriinglich verkaufte die 1890 gegriindete
Daimler-Motoren-Gesellschaft ihre Fahrzeuge noch nicht unter dem
Namen Mercedes. Dieser Markenname entstand erst um die Jahrhun-
dertwende, inspiriert durch den Geschaftsmann Emil Jellinek, der ab
1898 mit Daimler-Fahrzeugen handelte. Ab 1899 nahm Jellinek unter
dem Pseudonym Mercedes (angelehnt an den Kosenamen seiner Toch-
ter Mercedes Jellinek) an der Rennwoche von Nizza teil. 1900 verein-
barte Jellinek die Fertigung des neuen, leistungsstarken Motorenmo-
dells ,,Daimler-Mercedes“, wodurch der Name Mercedes erstmals als
Produktbezeichnung genutzt wurde.

SAP. Die SAP AG ist der grofite europdische und weltweit viert-
groRte Softwarehersteller. Der Hauptsitz befindet sich in Walldorf. Der
Tatigkeitsschwerpunkt ist die Entwicklung von Software fiir Unterneh-
men zur Abwicklung der gesamten Geschéftsprozesse eines Unterneh-
mens, darunter Buchhaltung, Logistik und Personalwesen. Fiunf ehema-
lige Mitarbeiter der IBM (Claus Wellenreuther, Dietmar Hopp, Hasso
Plattner, Klaus E. Tschira und Hans-Werner Hector) grindeten 1972
die Firma Systemanalyse und Programmentwicklung in Weinheim. Sie
entwickelten Programme, die die Lohnabrechnung und Buchhaltung
per GroRrechner ermdglichten. Heute ist SAP weltweit vertreten. SAP
hat weltweit mehr als 50.000 Mitarbeiter. Die SAP ist weltweit durch
etwa 120 Tochtergesellschaften prasent. Das Unternehmen betreibt ne-
ben dem Entwicklungszentrum am Unternehmenssitz in Walldorf noch
weitere Entwicklungsstandorte in den USA, Frankreich, Kanada, Po-
len, Japan, China, Indien, Israel usw.
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Siemens. Siemens ist ein deutsches Unternehmen, das 1847 unter
der Leitung von Werner von Siemens und Johann Georg Halske als
,» 1elegraphen-Bauanstalt von Siemens & Halske* in Berlin gegriindet
wurde. Die heutige Aktiengesellschaft mit Doppelsitz in Berlin und
Minchen ist an der Frankfurter Wertpapierborse notiert. Der Kon-
zernverbund ist in 190 Landern weltweit vertreten und hat allein in
Deutschland 125 Standorte. Die Siemens AG unterteilt ihr operatives
Geschaft zurzeit in folgende Hauptbereiche: Automatisierungstech-
nik / Energieversorgung / Verkehrstechnik / Medizintechnik / Beleuch-
tung.

Allianz. Die Allianz SE mit Sitz in Miinchen ist nach Umsatz und
Marktkapitalisierung der weltgrof3te Versicherungskonzern und einer
der groRten Finanzdienstleistungskonzerne. Die Firma wurde 1889
in Munchen von Carl von Thieme und Wilhelm von Finck gegrin-
det. Das Unternehmen ist an der Frankfurter Wertpapierbdrse notiert.
Die Holding und ihre Tochtergesellschaften treten weltweit unter dem
Namen Allianz Group auf. Stand 2013 beschaftigte das Unternehmen
etwa 147 627 Mitarbeiter. Die Unternehmensform ist Societas Euro-
paea (Européische Gesellschaft). Der Umsatz der Firma war 2013 etwa
110,7 Mrd. €.

47. Fuhren Sie ein Gesprach nach den angegebenen Datenblattern:
Situation

Partner A

Partner B hat Fragen zum Porsche Konzern. Antworten Sie Partner B.

Partner B

Partner A hat Informationen zum Porsche Konzern. Fragen Sie Part-
ner A und machen Sie sich Notizen zu folgenden Punkten:

Branche und Produkte

Umsatz

Mitarbeiter

Unternehmensstruktur und —standorte

Die Informationen (ber die Firma:
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PORSCHE

[Rechtsform || Aktiengesellschaft |
'Grindung 1931 |
Sitz | Stuttgart, Deutschland |

Leitung Matthias Muller, Vorstandsvorsitzender
Wolfgang Porsche,
Aufsichtsratsvorsitzender

'Mitarbeiter |20.000 (Stand 2014)

|
\Umsatz 114,3 Mrd. EUR (2013) |
Branche | Automobilindustrie |
\Website | www.porsche.de |

Produktionsstandorte

Hergestellt werden Fahrzeuge im Stammwerk Stuttgart-Zuffenhau-
sen, dem Werk Leipzig und an anderen Orten in Europa.

Tochterunternehmen

Zum Konzernverbund der Porsche AG gehdren unter anderem fol-
gende Tochtergesellschaften:

« Porsche Consulting GmbH mit Sitz in Bietigheim-Bissingen.
Porsche Dienstleistungs GmbH mit Sitz in Zuffenhausen.

« Porsche Engineering Group GmbH mit Sitz in Weissach

« Porsche Financial Services GmbH mit Sitz in Bietigheim-Bissin-
gen.

« Porsche Lizenz- und Handelsgesellschaft mbH mit Sitz in Bietig-
heim-Bissingen.

o Porsche Werk Leipzig GmbH, Produktionswerk

« Mieschke Hofmann und Partner GmbH (MHP) mit Sitz in Lud-
wigsburg bietet konzernintern und am Markt Unternehmensberatung
fr Prozess- und IT-Dienstleistungen an.

« Porsche Logistik GmbH, Logistikzentrum in Sachsenheim.
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Vertrieb

Der Vertrieb der Porsche-Fahrzeuge in Deutschland erfolgt seit
1991 Uber Porsche-Zentren, wovon es im Jahr 2007 85 Stuck gab.

Seit Sommer 2000 erfolgt der Vertrieb in Deutschland tber die ei-
gens dafir gegriindete Vertriebsgesellschaft ,,Porsche Deutschland
GmbH*. Die in Bietigheim-Bissingen ansassige Gesellschaft beschéf-
tigte im Jahr 2007 circa 100 Mitarbeiter. Die Unternemensstruktur um-
fasst folgende Bausteine: Aufsichtsrat, Vorstand, Forschung und Ent-
wicklung, Finanz- und Betriebswirtschaft, Personalwesen, Produktion
und Logistik, Vertrieb- und Marketing, Beschaffung.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Porsche

48. Im Folgenden finden Sie einen Zeitungsartikel Uber die Ge-
schichte eines deutschen Bauunternehmens. Lesen Sie diese Infor-
mationen. Ubersetzen Sie den Text des Artikels ins Ukrainische.

Bauunternehmen Himmel besteht seit 100 Jahren

Ein Jubildum, das in seiner Branche selten geworden ist, feierte das
Bauunternehmen Himmel. Der in Rastatt-Ottersdorf ansassige Familien-
betrieb ist 100 Jahre alt.

Man schrieb das Jahr 1906, als sich Pflasterermeister Heinrich Him-
mel im Alter von 26 Jahren in Rastatt selbstandig machte. Seitdem hat
die Firma Himmel sich immer durch rechtzeitige Modernisierungen
stets auf den Wandel der Zeit eingestellt.

Ein anderer Grund fir die gute Entwicklung dieses erfolgreichen
Unternehmens, dirfte in der starken familidren Verwurzelung liegen.
Im Jubildumsjahr wird die Firma von den Bridern Manfred und Wal-
ter Himmel gefihrt, deren Ehefrauen Irmtraud und Heiderose in der
Verwaltung mitarbeiten. Dariber hinaus sind im Betrieb sieben weitere
Verwandte beschaftigt.

Insgesamt stehen bei dem Unternehmen 23 Mitarbeiter in Lohn und
Brot. Zum Personal gehdren immer auch Auszubildende im Beruf Stra-
Renbauer. Die Bruder Walter (verantwortlich fur technischen Bereich)
und Manfred (kaufménnischer Bereich) stellen die vierte Generation des
Familienbetriebs dar. Und die funfte steht schon in den Startlochern.
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Grinder Heinrich Himmel war ein UrgroRBonkel der heutigen Ge-
schéaftsfuhrer.

Nach dem friihen Tod des Firmengrunders 1932 (ibernahm sein \Vor-
arbeiter und Neffe Alois das Geschéaft. 1958 ging das Unternehmen an
Arthur Uber, einen der drei S6hne von Alois Himmel, die alle im Be-
trieb mitarbeiteten, wie in den 1920er-Jahren tibrigens auch die Toch-
ter von Heinrich Himmel. Anfang der 1970er-Jahre traten wiederum die
Sohne Arthurs, Walter und Manfred Himmel in die Firma ein. Ihr Vater
starb 1987.

Viele Objekte im Gebiet Rastatt-Ottersdorf wurden in den vergan-
genen Jahrzehnten von Himmel gebaut. Bekannte Industrieunterneh-
men zdhlen ebenfalls zum Kundenkreis. Auch weiter arbeitet Himmel
als Subunternehmer mit mittelstandischen Firmen und groRen Konzer-
nen der Baubranche zusammen.

Quelle: offizielle Webseite des Unternehmens
http://www.himmel-bau.de/html/aktuell _bt.html

Lesehilfe
ansassig — micueBui, ocini der/die Auszubildende — yuenn
der Pflasterer — 6pykiBHUK BUPOOHUYOTO HABYAHHS, MPAKTH-
der Wandel der Zeit — 3mina yacy  KaHT Ha MiANPUEMCTBI
die Verwurzelung — ykopinenns,  in den Startléchern stehen — tyT:
TICHUH 3B’ 30K OyTH HamOTrOTOBI, CTOSITH Ha
die Verwaltung — ynpasiinns, cTapri
aZMIHICTpaIlis der Vorarbeiter — crapiumii po-
in Lohn und Brot stehen — mpa- OITHUK
IIIOBaTH Y KOTOCh, MaTH y Korock  der Subunternehmer — cy6min-
MOCTIMHUHN 3ap0o0ITOK PAITHUK

49. Beantworten Sie die Fragen zum Artikel ,,Bauunter-
nehmen Himmel besteht seit 100 Jahren*:

1. Wo ist die Firma anséssig?

2. Worauf stellt sich die Firma Himmel ein?

3. Welche Rechtsform hat das Bauunternehmen Himmel?

»

4. Worin liegt der Grund fir die gute Entwicklung dieses Unterneh-

mens?
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5. Mit welchen Unternehmen der Baubranche arbeitet heutzutage
die Firma Himmel zusammen?

50. Kombinieren Sie die passenden Satzhalften.

1. Man schrieb das Jahr 1906,

2. Insgesamt stehen bei dem Unternehmen 23

3. Griinder Heinrich Himmel war ein

4. Viele Objekte im Gebiet Rastatt-Ottersdorf wurden
5. Bekannte Industrieunternehmen zéhlen

A. UrgroRonkel der heutigen Geschaftsfuhrer.

B. Mitarbeiter in Lohn und Brot.

C. von Himmel gebaut.

D. zum Kundenkreis.

E. als sich Heinrich Himmel in Rastatt selbstdndig machte.

Richtige Kombination1- 2- 3- 4- 5- 6-

51. Schreiben Sie aus dem Artikel alle Verben heraus, bestimmen
Sie ihre Rektion.

52. Erzahlen Sie den Inhalt des Artikels nach.

53. Machen Sie sich mit dem nachstehenden Artikel auf Ukrai-
nisch Uber die Firma Coca-Cola bekannt. Geben Sie den Inhalt des
Artikels auf Deutsch wieder. Benutzen Sie folgende Worter und Wort-
verbindungen:

der Sirup cupon die Leistung nomyorcnicmo
einschliellen exnmouamu die Firmenzentrale conosenuii ogic
das Werk 3zas00 Qipmu

der Konsument cnoorcusau die stiBen gasierten Getranke co-

JIOOKI 2a308aHI HANOT

Komnanis «Koka-Kona» (The Coca-Cola Company) 3acHoBaHa
1886 poky. L{a xommanis BUpOOsS€ CUPONU sl HAIOIB MmiJ OIU3HKO
400 Openpamu. T'onoBHUi odic kommaHii po3TamoBaHUM B ATIaHTI
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(Mxopmxkis, CIIIA). «Koka-Kona» — 11e He suiie Hariid abo Open, ane
i yHiKanbHa cuctema 13 611bi Hixk 300 koMmaHii, 110 MPaLOIOTh y MO-
Haj 200 kpaiHax.

Cucrema «Koxka-Kona» B Ykpaini Bxitouae komnanito TOB «Koka-
Koia Ykpaina Jlimitea» ta II1 «Koka-Kona besepimku3 Ykpaina Jlimi-
ten». B Ykpaini «Koka-Kona» onni€ero 3 mepuimx MibKHaApOJIHUX KOMIIa-
Hill BUSIBMJIA 3alIKaBJICHICTh MpalloOBaTH Ha MiclieBoMy puHKY. Komma-
Hisl IHBECTY€ B €KOHOMIKY Hamoi kpainu Bix 1992 poky. [lepmnii 3aBoj
B YkpaiHi BiakpuBcs y JIbBoBi 1994 poky. A Bxe 1998 poky Ha moBHY
MOTYXKHICTh 3alpalfloBaB HOBO30ymoBaHmi 3aBoj kKommaHii «Koka-Komna
besepimxus Yikpaina» 6ins micta bpoBapu, Ha KuiBmuHi.

VYKpaiHChKUH CIIOKUBA4 Ma€ MIMPOKUN BUOIp MPOAYKI M1 TOPro-
BuMu mapkamu The Coca-Cola Company B pi3HHX KaTeropisix: CoIoaKi
ra3oBaHI HaIoi, COKH, BOJa, XOJOIHUH Yail, CHEPTETUKH Ta KBac.

Quelle: offizielle Webseite der Firma
http://www.coca-colaukraine.com

54. Kreuzwortratsel. Finden Sie alle méglichen Worter (mindes-
tens 10 Worter) zum Thema ,,Unternehmen*.
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Teil 111. Wissenswertes

55. Interessante Fakten tber die Unternehmen der Welt

Waussten Sie schon, dass ...

1. ...Adam Opel Automobile fir unniitze Luxusprodukte hielt? Er
war auf die Herstellung von Fahrradern spezialisiert, erst nach seinem
Tod, begannen seine S6hne auch Autos zu produzieren.

2. ... als Scott Paper Co. Angefangen haben Klopapier herzustellen,
haben sie nicht ihren Namen auf das Produkt gesetzt, weil es ihnen zu
peinlich war.

3. ... die Marke Reebok nach einer afrikanischen Gazelle benannt
wurde.

4. ... der Name ,,Adidas“ eine Abkiirzung von den Vornamen und
Namen des Grunders Adolf ,,Adi* Dassler ist.

5. ... die Firma Chanel behauptet, dass alle 30 Sekunden irgendwo
in der Welt eine Flasche Chanel No 5 verkauft wird.

6. ... der erste Milliardér der Ol-Manager John D. Rockefeller war.

7. ... bei McDonald‘s tiber 1,5 Millionen Leute auf der ganzen Welt
arbeiten.

8. ... Colgate bereits 1873 eine Zahnpasta entwickelte. Diese war in
Konservenglas erhéltlich.

9. ... jeden Tag in der amerikanischen Wirtschaft so viel Papier ver-
braucht wird, dass man die Erde damit mehr als 20 Mal umwickeln kénnte.

Quelle: http://interessante-fakten.de/

56. Aphorismen zum Thema ,,Unternehmen®. Inter-
pretieren Sie folgende Zitate, indem Sie nicht nur
inhaltlich auf das Zitat Bezug nehmen sondern
auch Ihre Meinung zu dem angesprochenen Thema
auBern. Welchen Aussagen stimmen Sie zu?

1. Die Leute sagen: ,,Der Kunde hat immer recht*. Was flr ein Un-
sinn. Der Kunde hat oft Unrecht und das muss man ihm auch sagen.

Michael O‘Leary irischer Geschaftsmann, *1961

2. Wenn Sie einen Dollar in Thr Unternehmen stecken wollen, so
mussen Sie einen weiteren bereithalten, um das bekannt zu machen.
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Henry Ford, Griinder von Ford-Unternehmen, 1863-1947

3. Wer nicht wirbt, stirbt!
Henry Ford, Griinder von Ford-Unternehmen, 1863-1947

4. Die drei bekanntesten Generale in Amerika sind immer noch Ge-
neral Motors, General Electric und General Food.
Bob Hope, englischer Schauspieler und Komdédiant, 1903-2003

5. Eine Firma, die nur dann ethisch handelt, wenn sie bliht, bliht
bald nicht mehr.

Niklaus Brantschen, schweizer Philosoph, Grinder des Lassalle-Ins-
tituts fur interreligiésen Dialog, *1937

6. Bei jungen Unternehmen ist die S&uglingssterblichkeit unge-
wohnlich hoch.
Waltraud Puzicha, deutsche Aphoristikerin, 1925-2013

7. Ein Besuch im Zoo fiihrt vor Augen, warum man in mittelstandi-
schen Unternehmen etwas sicherer lebt: in kleineren Aquarien ist we-
niger Platz fur Haie.

KarlHeinz Karius, deutscher Werbeberater, *1935

8. Unternehmen haben keine Freunde, Unternehmen haben Kunden,
die sie behandeln sollten wie Freunde.
Prof. Dr. Hans-Jurgen Quadbeck-Seeger, deutscher Chemiker, *1939

9. Wer als Unternehmer meint, er hatte es geschafft, den schafft bald
der Wettbewerb.
Prof. Querulix, deutscher Aphoristiker und Satiriker, *1946

Quelle: http://www.aphorismen.de, http://zitate.net

Schreiben

Schreiben Sie einen Aufsatz (etwa 15-20 Séatze) zu einem der The-
men: ,,Firma, wo ich gerne arbeiten wirde®, ,,Firma, wo ich arbeite,
»Die weltbekannten deutschen Firmen®, ,,Die besten ukrainischen
Firmen*.
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Sprechen und diskutieren

1. Schaffen Sie in Partnerarbeit einige Ge-

sprachssituationen, in denen Sie folgende
\ lexikalische Einheiten verwenden:
~ die Entwicklung des Unternehmens / zum Kun-
denkreis gehéren / der Umsatz der Firma / an der Bérse notiert sein /
weltweit vertreten sein / der Hersteller von Sportwaren / das Tochterun-

ternehmen der Holding / der Griinder des Unternehmens.

2. Zusammenhangende mundliche AuRerung: berichten Sie zu
den Themen ,,Firmenpersonal®, ,,Firmenstruktur®.

3. Eine gemeinsame Geschichte erzahlen.

Schreiben Sie folgende Worter einzeln auf kleine Karten und ver-
teilen Sie sie in der Gruppe. Jeder Student bekommt eine bis zwei
Karten. Versuchen Sie nun noch einmal mindlich eine gemeinsame
Geschichte zum Thema ,,Unternehment* zu erzdhlen. Ein Student
beginnt mit der Geschichte und muss versuchen, das Wort auf der
Karte in seiner Erzéhlung zu gebrauchen. Der andere Student, der
meint, mit dem Wort auf seiner Karte die Geschichte weitererzahlen
zu konnen, unterbricht und spricht weiter. Er redet so lange, bis ihn
wiederum ein anderer Student unterbricht, um mit seinem Wort die
Geschichte weiterzuerzahlen. Das Ziel ist es, mdglichst schnell seine
Karten loszuwerden. Gewonnen hat der, der als erster seine Worter in
der Geschichte gebrauchen und damit seine Karten ablegen konnte.

Unternehmen Produktpalette  die Ukraine Dienstleistungen

produzieren anbieten GmbH Wirtschaftssektor
Umsatz Waren tatig sein Filialen
vertreten D-A-CH-Léander internationaler Markt

4. Das nachstehende Schema veranschaulicht verschiedene Rechts-
formen der Unternehmen in Deutschland. Beschreiben Sie dieses
Schema.
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Rechtsformen der

Unternehmen
— in Deutschland
Einzelunternehmen |
||
Genossenschaften Gesellschaftsunternehmen
Personengesellschafien
E| El Kapitalgesellschaften
g PartG Stille
Gesellschaft

AG

GmbH

. Sprechen Sie mit Ihrem Studienkollegen:
uber die besten deutschen Firmen Stand 2014;
uber die besten ukrainischen Firmen Stand 2014;
uber die Firmengrindung in Deutschland und in der Ukraine.

e o o Ul

6. Berichten Sie Uber eine ukrainische oder auslandische Firma
anhand folgendes Schaubildes:

Mitarbeiter
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Rollenspiel ,,An einer Konferenz teilnehmen*

- Stellen Sie sich vor, dass Sie an einer internationalen Konferenz,
die den Fragen der Firmengrindung gewidmet ist, teilnehmen kénnen.

- Ubernehmen Sie die Rollen der Vertreter der Ukraine und ande-
rer Lander der Welt.

- Bereiten Sie sich auf das Gespréach vor, indem Sie die Informati-
onen uber die aktuelle gesetzliche Basis der Lander der Welt, was die
Firmengrindung betrifft, sammeln.

- Tauschen Sie Ihre Meinungen zu den Themen ,,Unternehmen®,
,,Rechtformen der Firmen*, ,,Firmengrindung* aus.

- \ersuchen Sie andere Konferenzteilnehmer zu liberzeugen, dass
gerade Ihr Land die besten Bedingungen fiur eine Firmengrindung hat.

Projektarbeit: ,.Gemeinsam das Firmenportrat schaffen‘*

Auch in der Ukraine sind viele weltbekannte Firmen vertreten.
Ihre Aufgabe ist es, das ,,Portrat* eines Unternehmens in der Gruppe
zu schaffen. Wahlen Sie ein Unternehmen. Sammeln Sie Informati-
onen Uber diese Firma. Versuchen Sie vielleicht auch mit den Ver-
tretern dieser Firma einen Termin flr ein kurzes Interview / einen
Firmenbesuch auszumachen.

- Verteilen Sie sich in die Kleingruppen. Jede Gruppe beschaftigt
sich mit den einzelnen Aspekten der Tatigkeit der Firma. Sie kdnnen
sich z.B. mit folgenden Punkten befassen:

e Geschichte der Firma

o weltweite Prasenz der Firma

e Dienstleistungen des Unternehmens
e Projekte der Firma
[ ]
[ ]

ukrainische Tochterfirma
Firmenkultur
e Presseberichte Uber die Firma
- Bereiten Sie in den Kleingruppen die Poster vor, die die wich-
tigsten Ergebnisse Ihrer ,,Recherche* darstellen.
- Wabhlen Sie in jeder Kleingruppe einen Speaker aus, der alles
zusammenfasst und das Poster erklart.
- Tragen Sie Resultate Ihrer Teamarbeit in der Gruppe vor.
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Medien im Unterricht

1. Bereiten Sie eine PowerPoint-Prasentation zum Thema ,,Un-
ternehmen* vor, wobei Sie Uber die Rechtsformen der Firmen in D-
A-CH-Landern oder in der Ukraine / tber ein Unternehmen / Uber
einen Wirtschaftssektor berichten sollen. Benutzen Sie die entspre-
chenden Redemittel zur Fihrung einer Prasentation (siehe den An-

hang zum Lehrbuch).

2. Analysieren Sie statistische Angaben Uber die besten Firmen
weltweit Stand 2013 (http://www.interbrand.com/ru/best-global-brands
/2013/top-100-list-view.aspx). Kommentieren Sie die in der Tabelle
angegebenen Zahlen, indem Sie die Angaben flr verschiedene Lan-
der vergleichen und die erfolgreichsten Firmen fir das Jahr 2013
feststellen. Besprechen Sie mit Ihrem Studienkollegen anhand der
statistischen Tabelle, welche Lander und welche Wirtschaftssektoren
in diesem Rating vertreten sind.

3. Sehen Sie 3 Imagefilme auf folgenden Internetseiten
an:
Film1.http://www.youtube.com/watch?v=GwlyrcskV1Q
,unternehmen Sixt*

Film 2. http://www.youtube.com/watch?v=GQVO0BoPbZ8Y ,,Image-
film Bosch*

Film 3. http://www.youtube.com/watch?v=geknvuHnLtE ,,Deutsche
Bahn*

4. Beantworten Sie folgende Fragen zum Inhalt der Filme:

Film 1.

Wo befindet sich die Hautpverwaltung von der Firma Sixt?

Ist Unternehmen Sixt der Marktfuhrer in seinem Wirtschaftssektor?
Wer ist zurzeit der Vorstandsvorsitzende bei Sixt?

Fim 2.

Welche Technik liefert die Firma Bosch?

Wie viel gibt die Firma im Jahr fur die Forschung und Entwicklung aus?
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Wie viele Tochtergesellschaften hat das Unternehmen Bosch?
Film 3.

Wie viele Standorte hat die Firma?

Wann wurde die Bundesbahn gegriindet?

Welche Devise besitzt das Unternehmen?

5. Welche Satze entsprechen dem Inhalt der Fime? Markieren Sie

es mit richtig / falsch. Versuchen Sie die falschen Aussagen mindlich
zZu berichtigen:

Nr.

Aussage Richtig | Falsch

Film 1

Die Kultur von Sixt ist mittelstandisch gepflegt.

2 | Die Mitarbeiter bei Sixt sind ,,Unternehmer im
Unternehmen®.

3 | 40% der jungen leute in Deutschland nutzen
aktiv das Auto.
Film 2

1 | Robert Bosch sagte einmal: ,,Lieber
Unternehmen verlieren als Vertrauen®.

2 | Die Firma hat 145 Jahre Erfahrung.

3 | Unternehmen Bosch hat rund 200 000
Mitarbeiter.

4 | Bosch meldet jeden Arbeitstag 15 Patente an.
Film 3

1 | Die Firma DB bringt mit den Ziigen jahrlich
etwa 2,6 Mrd. Fahrgaste an ihre Ziele.

2 | Miteinander und fireinander sind Werte
des Unternehmens DB.

3 | Die Deutsche Bahn ist

ein Transportunternehmen.

Kontrollfragen zum Thema ,,Unternehmen®:

1. Welche Firmentypen unterscheidet man in Deutschland
und in der Ukraine?

2. Charakterisieren Sie eine Rechtsform.
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3. Ist es schwierig, eine eigene Firma in der Ukraine zu griinden?

4. Wie heillen die weltbekanntesten deutschen Firmen?

5. Welche deutschen Firmen sind auf dem ukrainischen Markt ver-
treten?

6. Wie heil3en die besten ukrainischen Firmen?

7. In welchem Land und bei welcher Firma wirden Sie gerne in der
Zukunft arbeiten?

8. Was ist das ,,ideale Unternehmen** vom Standpunkt eines Arbeit-
nehmers aus?

9. Aus welchen Abteilungen kann eine Firma bestehen?

10. Welche Arbeitspflichte hat das Personal einer Firma?

Ubersetzungstraining zum Thema ,,Unternehmen*

Teil 1. Ubersetzen Sie folgende Satze vom Blatt ins Deutsche:

1. [linmpuemMcTBO — 11€ EKOHOMIYHO CaMOCTIilHa OopraHizaiiitHa onu-
HUIIS.

2. [linmpueMcTBa pO3PI3HAIOTHCS 32 MPABOBOIO (DOPMOIO Ta BEJIH-
YUHOIO.

3. Po3pizustorh Taki (a3zu mignpuemctsa: (aza 3acHyBaHHS, (a3a
o0iry Ta (a3a mikBigarii.

4. [linnpueMcTBa, 0 HAIAIOTh MOCITYTH, HAJIEXKATh 10 TPETUHHOTO
CEKTOpa €KOHOMIKH Ta HE BUPOOJISIIOTH (PI3UYHUX TOBApiB, BOHMU HaJa-
I0Th HEMaTepiadbHi MOCIYTH.

5. YMoBaMu 1CHYBaHHsI MIANPUEMCTBA € JIIKBIIHICTb, PeHTAa0OEINb-
HICTH 1 3pOCTaHHS.

6. Koxxna mpaBoBa (popma mae sK mepeBaru, Tak 1 HEIOJIKH.

7.V HiMmeuuyuHi po3pi3HSAIOTH TPU MPaBOBi (GOPMH. IPUBATHE ITiJI-
MPUEMCTBO, MIAMPUEMCTBO-TOBAPUCTBO Ta KOOTIEPATUBH.

8. Bci koMnaHbHOHU BiAKPUTOTO TOPTOBEIHHOTO TOBAPUCTBA HE-
CYTh BIJIMOBIIAIBHICTh MaitHOM (pipMHU Ta MPUBATHUM MAHHOM.

9. Ak1IioHEpHE TOBAPUCTBO MA€ TPU OPTraHU: MPABIIHHS, HAIJISAI0BA
paza Ta 3arajbHi 300pHu.

10. YyacHuKM KoOTEpaTWBYy MarTh IMPaBO TOJOCY Ta MPaBO Ha
y4acTb y IpuOyTKY.
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Teil 2. Ubersetzen Sie folgende Informationen vom Blatt ins Ukrai-
nische:

1. Die Einzelunternehmung (Einzelkaufmann) ist eine sehr verbrei-
tete Rechtsform, vor allem fir kleine Unternehmen. Der Inhaber ent-
scheidet allein, erhalt den Gewinn des Unternehmens und haftet mit
seinem gesamten Vermogen.

2. Gesellschaft des Burgerlichen Rechts (GbR) ist ein Zusammen-
schluss von Personen zur Durchfiihrung bestimmter, oft zeitlich be-
grenzter Aufgaben (z.B. Bauprojekt).

3.In der Offenen Handelsgesellschaft (OHG) haften die Gesell-
schafter unbeschrankt mit ihrem Vermogen.

4. Die Kommanditgesellschaft (KG) hat zwei Arten von Gesell-
schaftern: Mindestens einen (Komplementér), der mit seinem gesam-
ten Vermdgen haftet und wenigstens einen, dessen Haftung auf seine
Kapitaleinlage begrenzt ist (Kommanditist).

5. Bei den Kapitalgesellschaften liegen Eigentum und Unterneh-
mensfihrung in der Regel in verschiedenen Handen. Die Haftung ist in
der Regel auf die Kapitaleinlage beschrankt.

6. Die Aktiengesellschaft (AG) ist die flr Kapitalbeschaffung flexi-
belste Rechtsform. Der Vorstand fiihrt die Geschafte und vertritt die AG
in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat und die Hauptversammlung
der Aktioné&re Uberwachen den Vorstand.

7. Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) ist eine
Rechtsform fur kleine und mittlere Unternehmen. Die Haftung ist auf
das Stammkapital der Gesellschaft beschréankt.

8. Die Organe der GmbH sind Geschaftsfiihrer, Gesellschaftsver-
sammlung und bei groReren Gesellschaften der Aufsichtsrat.

9. Bei der Rechtsform der GmbH & Co. KG wollen die Gesellschaf-
ter die Vorteile der Haftungsbeschrankung einer GmbH mit den steu-
erlichen Vorteilen einer Personengesellschaft verbinden. Das ist eine
Mischform von Personen- und Kapitalgesellschaften.

10. Ziel der Genossenschaft ist die Selbsthilfe der Mitglieder durch
gegenseitige wirtschaftliche Forderung. Die Genossenschaft ist eine ju-
ristische Person und ist im Genossenschaftsregister eingetragen.
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Teil 3. Lesen Sie Uber eine der rechtlichen Formen der Firmen-
griindung in der Schweiz — GmbH. Ubersetzen Sie schriftlich diese
Informationen ins Ukrainische.

Gesellschaft mit beschrankter Haftung. Schweiz.

Zweck Handel, Fertigung oder ein anderes kommerziell
betriebenes Geschaft auf einen Namen.

Erstellung Eintrag in das Geschéftsregister und offentliche
Grindungsurkunde.

Grunder Mindestens zwei Griindungsmitglieder, keine

anderen Beschrankungen.

Regulative Organe | Mindestens ein Manager, der in der Schweiz lebt.

Haftung Fur jedes Mitglied beschrénkt auf das Firmenkapital.

Kapital SFR 20.000, von welchen mindesten 50% bezahlt
werden missen. Hochstens SFR 2 Mio.

Steuern Héngt von dem Ort, an dem die Firma gegrindet
wird, ab, sollte aber normalerweise niedriger als
25% sein.

Vorteile - Nur zwei Mitglieder sind erforderlich.

- Niedrige Mindestkapitalerfordernisse.
- Haftung ist beschrankt.

Nachteile - Mitglieder kdnnen nicht anonym bleiben.
- Schwieriger, Aktien zu verkaufen

Teil 4. Lesen Sie den Text tiber die Firma Opel. Ubersetzen Sie diese
Informationen mundlich ins Ukrainische. Erzahlen Sie den Text nach.

Opel ist einer der groRten européischen Automobilhersteller. Das
von Adam Opel im Jahr 1862 gegriindete Unternehmen feierte 2012
sein 150jahriges Jubilaum.

Das erste Automobil von Opel wurde 1899 hergestellt. Es leistete
3 kW (3,5 PS) und fuhr 20 km/h schnell.

Bereits 1971 lief im Werk Russelsheim der zehnmillionste Opel
vom Band.

Heutzutage befindet sich Opel in der groRten Produktoffensive
seiner Geschichte und wird bis 2016 insgesamt 23 neue Fahrzeuge
und 13 neue Motoren auf den Markt bringen. Aktuell stehen der Life-
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style-Kleinwagen ADAM und das elegante Cabrio Cascada im Mittel-
punkt.

Das Unternehmen mit seiner Zentrale in Riisselsheim hat elf Werke
und vier Entwicklungs- und Testzentren in sieben européischen Lé&n-
dern. Opel beschéftigt europaweit rund 37.000 Mitarbeiter, davon rund
20.000 in Deutschland (Stand Dezember 2012). Opel und seine briti-
sche Schwestermarke Vauxhall sind in ber 50 Landern vertreten. Im
Jahr 2012 wurden mehr als eine Million Pkw und leichte Nutzfahrzeuge
verkauft.

Opel verfugt tber ein flachendeckendes Netz leistungsstarker Ver-
triebs- und Servicepartner, die kundenorientiert und professionell die
Marke Opel vertreten. Aktuell umfasst das Handlernetz ca. 450 Hand-
ler mit fast 500 angegliederten Zweigbetrieben, zudem ca. 950 Opel
Service Partner (OSP), von denen ca. 600 zusatzlich Autorisierte Opel
Vermittler (AOV) sind.

Autos sind unsere Leidenschaft und unser Kerngeschaft. Mit Be-
geisterung und Kompetenz entwickeln, bauen und verkaufen wir inno-
vative Fahrzeuge. In dem neuen Leitsatz drlicken sich die Philosophie
und Werte des Untenehmens aus: ,,Wir leben Autos.*

Quelle: Offizielle Webseite des Unternehmens
http://www.opel.de
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Business-kommunikation

BUSINESS
KNIGGE

lv Auftritt.
lhve Wirkung.
.. lhr Evfola!

Lernziele

In diesem Kapitel lernen und Uben Sie:

v’ Blrogesprache zu fihren

v' iber Termine zu sprechen

v’ Telefongesprache zu fiihren

v eine Tagesordnung zu planen

v’ Verkaufsverhandlungen zu fiihren

v eine Auftragsabwicklung zu erlautern

v  einen Geschéaftsbrief (Anfrage, Angebot usw.) zu schreiben
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A -] Wortschatzminimum zum Thema:
o absagen, der Abstand, die Anfrage, das Angebot, die An-
w lage, die Anrede, die Anschrift, der Auftrag, die Auftrags-
bestatigung, der Begleitbrief, die Begrufiung, die Berufs-
kleidung, die Beschwerde, die Besprechung, die Bestellung, der Be-
such, der Betreff, die Bezahlung, der Briefkopf, buchstabieren, duzen,
die Einladung, die E-Mail, der Empfanger, die Etikette, das Fax, das
Gegenlber, der Geschaftsbrief, die Geschaftsfrau, der Geschaftsmann,
der GruB, der Handschlag, die Karriereleiter, der Knigge, der Liefer-
schein, die Mahnung, die Nachricht, die PLZ, die Rechnung, das Schrei-
ben, siezen, Small talk, die Tagesordnung, der Teamleiter, Telefonate
fihren, telefonieren, der Termin, der Transport, der Umgang, die Un-
terschrift, sich verhalten, verhandeln, die Verhandlungen, der Verhand-
lungspartner, der Versand, die Visitenkarte, vorstellen, die Werbung,
der Zwischenbescheid.

Grammatik: Deklinationtypen der Adjektive. Prapositionen mit Dativ
/ Akkusativ. Wortbildung (Adjektive). Konjunktiv 11. Verben mit festen
Prapositionen. Infinitivsatze mit und ohne ,,zu. Infinitivkonstruktio-
nen,, um ...zu*, ,anstatt...zu* ,, ohne...zu*.

Das Bedeutungsfeld ,,Geschaft*

Das Wort ,,Geschaft* kommt in vielen Wortkombinationen vor.
Je nach Wortzusammensetzung verandern sich die Aspekte vom Wort
,»,Geschaft“. Das Wortspiel mit dem ,,Geschaft* zeigt auf, wo wir es
uberall mit Geschaft zu tun haben und in welchen Zusammenhéangen
von ihm gesprochen wird.

1. Finden Sie die Ubersetzung der Worter aus dem Bedeutungs-
feld ,,Geschéaft und erlernen Sie die neue Lexik.

Geschaftemacher, geschéftig, geschéaftlich, Geschaftsabschluss, Ge-
schéftsauftrag, Geschéftsbeginn, Geschaftsbereich, Geschaftserfolg,
Geschéftsflaute, Geschéftsfrau, Geschéaftsfreund, Geschaftsfihrer, Ge-
schaftsgeheimnis, Geschaftsgeist, Geschaftsgenosse, Geschéftskontak-
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te, Geschaftskorrespondenz, Geschaftskreis, Geschaftsmann, geschafts-
los, Geschéftspartner, Geschéftsreise, Geschaftsstille, Geschaftstlich-
tigkeit, Geschaftsumsatz, Geschaftszusammenbruch, Geschaftviertel,

2. Bilden Sie einige Beispielsatze mit den Wortern aus dem Be-
deutungsfeld ,,Geschaft®.

Text 4.1. Geschéftsetikette

In der heutigen Arbeitswelt benétigt man nicht nur eine gute Aus-
bildung, um Karriere zu machen, sondern Sie sollen Uber sicheres und
stilvolles Auftreten im Geschaftsleben verfiigen. Die Psychologen be-
haupten, dass der Mensch unbewusst schon nach wenigen Sekunden ent-
scheidet, ob er Sympathien fiir seinen Gesprachspartner hat oder nicht.
Man sagt auch: ,,Fir den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance®.

Unter ,,Geschéftsetikette” versteht man die Regeln, die sich auf
zeitgendssische traditionelle Verhaltensnormen im Geschéaft berufen
und die bestimmen, wie man sich innerhalb der Businesskreise korrekt
benimmt.

Teil 1. Business Kleidung, das richtige Outfit

Vor jedem Termin sollten Sie sich auch die Frage nach der richtigen
Kleidung stellen. Sollte es sich um einen Kundentermin handeln gilt
die Faustregel immer ein bisschen besser gekleidet zu sein als Ihr Ge-
genuber. Das versetzt Sie auch in einen psychologischen Vorteil.

Typische Farben der Anziige im Europaischen Business fur Manner
sind:

« grau: wirkt dezent, vermittelt Kompetenz

« dunkelblau: l&sst Sie vertrauenerweckend wirken, steht fir Ver-
lasslichkeit

« braun: vermittelt Sicherheit, lasst Sie freundlich und kompetent
erscheinen

Achten Sie darauf, dass die Hose im Stehen bis knapp Uber die
Schuhe reicht, also die Socken verdeckt.

Hemd und Krawatte:

Nicht nur im Businessleben muss der Hemdkragen noch ein Zenti-
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meter zu sehen sein, auch die Armelmanschette sollte einen Zentimeter
aus der Jacke hervorschauen.

Sie sollten vermeiden bei Kunden oder im Meeting regelmaRig
das gleiche Hemd zu tragen. Die verbreitetsten Hemdfarben sind weif3
(klassisch) oder etwas moderner: Hellblau- und Pastelltone.

Die Krawatte sollte den Gesamteindruck abrunden, sie sollte etwas
kraftigere Farbe als der Anzug oder das Hemd haben.

Schuhe und Girtel:

Schuhe und Giirtel sollten farblich aufeinander abgestimmt sein.

Teil 2. Die Richtige Begrifiung

Grundsatzlich gilt:

e Wer einen Raum betritt oder sich zu einer Gruppe gesellt, grufit
die bereits Anwesenden.

e Der Rangniedrigere grit den Ranghoheren zuerst verbal, dar-
aufhin sollte der Ranghdhere seine Hand zum Grul3 anbieten.

e Der verbale Gruf? sollte grundsatzlich mit derselben GruRformel
erwidert werden.

Teil 3. Visitenkarten im Business

Im Business gibt es nur einen idealen Zeitpunkt fiir das Uberreichen
seiner Visitenkarten. Laut Business-Knigge ist dies direkt nach der Be-
graBung.

Das Uberreichen der Visitenkarten wird unter Managern wie ein
Handschlag gehandhabt, scheuen Sie also nicht Ihrem Gegentiber dabeli
in die Augen zu schauen.

Nach dem Erhalt einer Visitenkarte tberfliegen Sie diese und infor-
mieren sich somit Uber:

« den vollen Namen

« akademische Grade

« Position im Unternehmen.

Teil 4. Distanzzonen

Im Businessleben, aber auch bei privaten Anldssen kann das Einhal-
ten der Distanzzonen Ihre Wirkung auf andere stark verbessern.

Man unterscheidet also vier Distanzzonen:

« Die offentliche Zone
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« Die soziale Zone

« Die personliche Zone

« Die intime Zone

Die offentliche Zone

Diese Zone umfasst alles was weiter weg als 3,60 Metern ist. Sie ist
typisch fr Personen, welche einem Event beiwohnen (z.B. Vortrag).
Sie gilt allgemein als unproblematisch und wird von der Mehrheit der
Menschen als nicht Stress auslésend empfunden.

Die soziale Zone

Die soziale Zone umfasst den Bereich zwischen 3,60 und 1,20 Me-
tern Abstand. Dies ist die Zone, in welcher wir uns in kommunikativen
Situationen begeben, wenn wir zum Beispiel mit Servicekraften inter-
agieren (Kellner, Verkaufer etc.)

Die personliche Zone

Die personliche Zone ist der Bereich von 1.0 bis 0,5 Metern Ab-
stand, hier sind aus subjektiver Sicht nur Freunde, Kollegen und gute
Kontakte erwinscht. In diesen Bereich sollten Sie beim Shakehands
eindringen.

Die intime Zone

Die intime Zone umfasst alles was nédher als 0,5 Meter ist. Im Busi-
ness sollten Sie diese Zone meiden, hier dirfen sich nur enge Freunde,
die Familie und der Partner aufhalten.

Teil 5. Die Richtige Anrede: Du oder Sie?

Grundsétzlich wird sich im deutschsprachigen Business mit “Sie”
angesprochen, das “du” muss zuerst vom Ranghtheren angeboten
werden.

Teil 6. Etikette am Telefon

Das wichtigste Medium flr die Kommunikation im Business ist das
Telefon. Beim Telefonieren lassen sich sehr viele Dinge schnell, un-
kompliziert und direkt klaren.

Business-Knigge und Hoflichkeit gebieten es, dass Sie:

e ziigig ans Telefon gehen, der Moment nach dem zweiten Schellen
ist ideal. Es vermittelt nicht den Eindruck, dass Sie verzweifelt auf Te-
lefonanrufe warten und ist zugleich eine akzeptable Wartezeit.
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e sich mit einer angemessenen GruRformel, dem Firmennamen und
Ihrem Namen melden.

e den Namen oder Firmennamen des Anrufers wahrend des Gesprachs
regelmaRig erwahnen, das zeigt Ihr Interesse am Anliegen des Anrufers.

e nicht essen, trinken oder rauchen wéhrend des Gesprachs.

e sich in kurzen Satzen ausdriicken, das erleichtert dem Anrufer die
Informationen aufzunehmen und zu verarbeiten.

e am Ende des Telefonats die Kernaussagen und Vereinbarungen,
die Sie getroffen haben, wiederholen. Auch sollten Sie gegebenenfalls
das weitere Vorgehen absprechen.

Tipp:

Im Business kann es sehr hilfreich sein, wenn man Sie in guter Erin-
nerung behélt, figen Sie zum Beispiel Ihrer Verabschiedung die GruR-
formel ,,Vielen Dank fur Ihren Anruf!* bei.

Teil 7. E-Mail Knigge

Das wichtigste Medium fir den schriftlichen Geschaftsverkehr, die
E-Mail hat den Brief schon seit einiger Zeit abgeldst. Sie ist schnell und
kostenguinstig.

Beachten Sie folgende Punkte beim Schreiben einer E-mail:

Form:

Verzichten Sie nie auf die Anrede und Verabschiedung.

Fullen Sie immer die ,,Betreff“-Zeile sinnvoll aus.

Beachten Sie die Rechtschreibregeln und setzten Sie Absatze.
Auf Smileys sollten Sie verzichten.

Schreiben Sie nicht alles ,,GROR*, moderne Internetnutzer deu-
ten das als schreien, das ist unhoflich.

Tipps:

Sollten Sie langer fir die Bearbeitung einer E-Mail brauchen, setz-
ten Sie den Absender in kurzen Worten dartiber in Kenntnis.

Falls Sie langere Zeit nicht in der Lage sind Ihre E-Mails zu beant-
worten, benutzen Sie einen ,,Out-of-office”-Agenten. Hinterlegen Sie
Dauer der Abwesenheit und nennen Sie einen alternativen Ansprech-
partner fiir dringende Angelegenheiten.

Quelle: http://management-etikette.de
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Lesehilfe:

das Auftreten — noBeniuka,
MaHepa TpumMaru cede

die Verhaltensnormen — Hopmu
MMOBEIIHKHU

sich berufen auf Akk. — 3Bepra-
THCS, IOCHJIATHCS HA I[0Ch
versetzen — nepeminiyBari, nepe-
CyBaTH

die Faustregel — ocHoBHe mpaBmIIO
dezent — ckpoMHHMIA, TPUCTOWHUIM
vertrauenerweckend — Toii, 1o
BHUKJIUKAE 710 ceOe TOBIpY

die Verlasslichkeit — maniitaicts
vermitteln — TyT: moBigoOMIATH,
nepeaaBaTu

die Sicherheit — 6e3mneka
grundsatzlich — npuHIIUIIOBHUH,
OCHOBHHM

etikette*:

Le

sich gesellen — npuennyBarucs
JI0 KOTOCh

erwidern — BiAmoOBigaTH HA LIOCH
beiwohnen — Oytu npucyTHIM
gebieten — Haka3yBaTu, BUMaraTu
zUgig — mBHJIKO

das Anliegen — npoxanHs, BUMora
gegebenenfalls — B pa3i morpedu
abldsen — 3sminuTH

der Betreff — rema nucra, npuBin
verzichten auf Akk. — BigmoBsi-
THCS

in Kenntnis setzen — noBoauTu 10
BiJJOMa, COBIIIATH KOTOCh
hinterlegen — 3anuiaru, 3a3Ha-
yaTu

die Angelegenheiten — nuranms,
copasa

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Geschafts-

1. Was bedeutet der Begriff ,,Business-Knigge*“? Erlau-
tern Sie ihn mit eigenen Worten.
2. Welche Faustregeln gibt es flr das geschéaftliche Outfit?

3. Was gilt grundsétzlich fir die richtige BegriBung im Berufsleben?

4. \Welche Tipps gibt der Business-Knigge flr korrektes Geschafts-
auftreten, damit man eine Person in guter Erinnerung behalt?

5. Was gebieten Business-Knigge und Hoflichkeit bei den dienstli-

chen Telefongespréchen?

4. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fir folgende uk-
rainische Worter und Wortverbindungen: cruinbHi MaHepu B 0i3Hec-
cepeloBUIl, OOMIH BI3UTIBKAMH, BIJAMOBHUTHUCS, NPUHHATHUN Yac
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OYIKyBaHHS, MOBTOPUTH KJIIOYOBI BHCJIOBU Ta JIOMOBJIEHOCTI, A1J0BI
3B’S13KHU, IIBUIKO Ta BUT1THO, KOHTAKTHA 0c00a sl BUPIIICHHS TEPMi-
HOBHUX ITUTAaHb.

5. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: “Business-Knig-
ge“, ,,Geschéftsetikette*, ,,das richtige Outfit*.

6. Erlautern Sie folgende Satze aus dem Text:
1. ,Fur den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance®. 2. ,,...
benutzen Sie einen ,,Out-of-office“-Agenten”.

7. Ordnen Sie die Begriffe aus dem Text ihren Erklarungen zu:
1. Anrufer

2. Knigge

3. Vortrag

4. Gegenliber

5. Handschlag

a) Ihr Kommunikationspartner.

b) Das nonverbale BegriiRungsritual. Das Handeschtteln.

c) Derjeninge, der Sie anruft.

d) Die Benimmregeln und Bicher zur Etikette, die den richtigen
Umgang mit Menschen bestimmen.

e) Die Rede vor einem Publikum.

8. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:

Die Psychologen behaupten, dass der Mensch unbewusst schon nach
wenigen Sekunden entscheidet, ... . Unter ,,Geschéftsetikette” versteht
man die Regeln, die ... . Die verbreitetsten Hemdfarben sind ... . Der
Rangniedrigere griiit den Ranghoheren zuerst ... . Man unterscheidet
also vier Distanzzonen: ... . Das wichtigste Medium fir den schriftli-
chen Geschéftsverkehr, die E-Malil ... .

9. Versuchen Sie in 10 kurzen Satzen die wichtigsten Informatio-
nen aus dem Text zusammenzufassen.
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Text 4.2. Meetings einberufen und planen

Im Geschaftsleben nimmt der Hang zu Besprechungen betréchtlich
zu. Die Mitarbeiter mancher Unternehmen verbringen sogar einen
Grol3teil ihrer Arbeitszeit mit Besprechungen und Sitzungen.

Tipp: Darauf sollten Sie bei der Sitzungsplanung achten:

1. Meetings sind nur dann effektiv, wenn allen Kklar ist, worum es
gehen soll.

2. Alle Personen, deren Erscheinen erforderlich ist, missen teilneh-
men, jedoch nur diese.

3. Ziele, Teilnehmerkreis, Tagesordnung, Wahl des Besprechungs-
ortes, Vorgehensweise, die Frage der Protokollierung.

Das Ziel jedes Meetings sollte eine Entscheidung sein. Das soll
nicht heiRen, dass alle Entscheidungen dynamisch sein oder eine Ande-
rung des Status quo zur Folge haben missen.

Ein Meeting mit ungenauen Zielen wird wahrscheinlich zu willkdr-
lichen oder zu gar keinen Ergebnissen fiihren.

An einem Meeting missen alle teilnehmen, die etwas dazu beitra-
gen konnen, die Sitzungsziele zu erreichen. Es sollten jedoch nur die
Mitarbeiter anwesend sein, die am Fortgang der besprochenen Angele-
genheit entscheidend beteiligt sind.

1. Wer Meetings steuern will, muss gut vorbereitet sein.

2. Die wichtigsten Informationen miissen den Besprechungsteilneh-
mern sofort zur Verfligung stehen und verlésslich sein.

3. Das verspatete Vorlegen der Unterlagen kann zu Manipulationen
fuhren; besteht man auf Einhaltung der Vorlageregeln, kann man dem
entgegenwirken.

4. Meetings kann man kontrollieren, indem man einen Leitfaden zu
Inhalt, Durchfihrung und Formulierung der Tagesordnung entwi-
ckelt.

Die Tagesordnung in ihren Details sollte allen Teilnehmern bekannt
sein. Ebenso sollte das Gespréachsprotokoll weitergegeben und die Ab-
arbeitung kontrolliert werden.
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Lesehilfe:
der Hang — nmparHeHHsl, CXWJib- das Ergebnis — pesynbrar
HICTh beitragen — poGuTu BHECOK B
betréchtlich — 3nauno I0Ch, CIIPUATH YOMYCh
das Erscheinen — mosiea die Vorgehensweise — crioco6 nif,
die Angelegenheit — cripaBa, nu- METO]T
TaHHS steuern — kepyBaru
willkurlich — camoBinbuumiA, ymuc-  verldsslich — nagifinuii
HUU der Leitfaden — npoBigHa HUTKa,

JIOPOTOBKA3

10. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Meetings
einberufen und planen*:
1. Wie hoch ist der Anteil der Besprechungen im Ge-
B schaftsleben?

2. Wer soll an einem Meeting teilnehmen?
3. Worauf soll man bei der Sitzungsplanung achten?

11. Wir lernen jetzt die Tagesordnung fur eine Besprechung ent-
werfen. Hier finden Sie ein Schema dazu. Wéhlen Sie das Thema der
Besprechung und erstellen Sie dazu die Tagesordnung.

ENTWURF EINER TAGESORDNUNG:

Tagesordnung fir eine Abteilungsleiterbesprechung am ...... (Da-
tum) um .... (Uhr) im Besprechungszimmer der Firma.

Thema:

Ziele der Besprechung:

Diskussionspunkte:

1.

2.

3.

Verwaltungstechnisches: Besprechungsdauer:

Teilnehmer:
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12. Spielen Sie das Telefongesprach ,,Planung der Tagesordnung*“.
Partner A benutzt Datenblatt A, Partner B benutzt Datenblatt B.
Datenblatt A
Sie planen mit Partner B die Tagesordnung fiir eine Vertriebskonfe-
renz. Fragen Sie Partner B.
Wann sollen die folgenden Tagesordnungpunkte stattfinden?
BegrufRung der Teilnehmer
Bericht des Abteilungsleiters
Diskussion des Berichts
Besprechung des neuen Prospekts
Uberprifung des Marketingplans
Planung der Werbung fir die neuen Produkte
gemeinsames Mittagessen

Fragen Sie so:
Wann sollen wir die Teilnehmer begriiRen?

Notieren Sie die Uhrzeiten. Priifen Sie am Ende: Haben Sie den
gleichen Plan wie Partner B?
Datenblatt B
Sie planen mit Partner A die Tagesordnung flr eine Vertriebskonfe-
renz. Partner A bittet Sie um Angaben fur die Zeitplanung. Antworten
Sie Partner A. Benutzen Sie die Notizen unten.
Teinlnehmer begriiRen
Bericht Abteilungsleiter
Bericht diskutieren
Neuen Prospekt besprechen
Marketingplan uberprifen
Werbung fir die neuen Produkte planen
Gemeinsames Mittagessen
Antworten Sie so:
Um 10 Uhr begriRen wir die Tielnehmer.
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13. Wahlen Sie ein berufsbezogenes Thema der Sitzung und fih-
ren Sie das Sitzungsprotokoll (siehe den Anhang zum Lehrbuch: Pro-
tokoll Beispiele).

Text 4.3. Der Geschaftsbrief

Der Geschaftsbrief ist eine Briefform der Kommunikation zwischen
den Geschéftspartnern.

Der Geschéftsbrief soll in der Regel folgende Briefbausteine haben:
der Briefkopf, das Anschriftsfeld, die Bezugszeichenzeile, der Betreff,
die Anrede, der Brieftext, die Grussformel, die Unterschrift und die
Anlagevermerke.

Es gibt verschiedene Typen von Geschaftsbriefen.

Die haufigsten Geschaftsbrieftypen sind folgende: Anfrage, Ange-
bot, Bestellung, Bestatigung der Bestellung, Lieferschein, der Widerruf
der Bestellung, Rechnung, Mahnung wegen fehlender Zahlung usw..

Man schickt Geschaftsbriefe per Post oder per Fax. Heute ersetzen
die E-Mails mit groRem Tempo den klassischen Geschaftsbrief. Die
\orteile der E-Mails sind: schnell, einfach, kostenlos.

Struktur von einem Geschéftsbrief ist folgende:

1. Das Absendersfeld - Der Name der Firma

- Das Firmenzeichen

- Die Postanschrift

- Die Telefon- und Faxnummer, E-Mails

2. Das Empfangersfeld - Der Name der Firma
- Die Postanschrift
- Die Telefon- und Faxnummer, E-Malils

3. Die Bezugszeichenzeile | - Ihre Zeichen, Ihre Nachricht vom...;
- unsere Zeichen, unsere Nachricht vom...,
- Telefon, Ortsname, Datum

4. Der Betreff - Die Anfrage ...
- Die Warenbestellung vom ...
- Das Angebot tber...
5.Die Anrede - Sehr geehrte Damen und Herren,

- Sehr geehrte Frau Frankenberg,
- Sehr geehrter Herr Dr. Popp,
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6. Der Brieftext
7. Die Grulformel - Mit freundlichen Griissen

8. Die Unterschrift - I.LA. —im Auftrag
- in Vertretung, in Vollmacht

9. Die Anlagen

Um einen rationellen und korrekten geschéftlichen Briefstil auszu-
arbeiten, muss man einige Tipps beachten.

Adresse, Empfangerdaten:

e Das Wort Firma weglassen, wenn aus dem Firmennamen Klar
hervorgeht, dass es sich nicht um eine Person handelt

e Die Reihenfolge Name/Firma bedeutet: personlicher Brief (der
Brief bleibt ungetffnet, wenn Adressat in Urlaub ist oder die Firma
verlassen hat)

e Die Reihenfolge Firma/Name bedeutet: Brief kann von Sekreté-
rin, Kollegen ge6ffnet werden

e ,.z.H.“ wird in der Regel nicht mehr verwendet

e \Vornamen, wenn bekannt, schreiben

e In der Anschrift/Anrede immer Titel (,,Prof.”, ,,Dr.”, Dipl.-Ing.“)
verwenden

e Auf den Namen kann eine Funktionsbezeichnung folgen (,,Ge-
schaftsfuhrer der Bauer AG“, ,,Président des ...*)

Typographische Gestaltung:

o Leerzeile zwischen Betreff und Anrede

e Alle 5 Zeilen Absatze machen

Formelhaftes:

e Das Wort ,,Betr.:* in der Betreffzeile weglassen

e Die Standardanrede ist ,,Sehr geehrte/r Herr/Frau + Name oder
»oehr geehrte Damen und Herren® (anonym), die Standardabschluss-
formel lautet: ,,Mit freundlichen GriiRen*

e Fréaulein“ nicht mehr verwenden — auch nicht flr junge, unver-
heiratete Frauen

e Nach der Anrede ein Komma machen, klein weiterschreiben

e Altmodisch oder birokratisch wirken: Ausrufezeichen in der
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Anrede, GruRfomeln wie ,,Hochachtungsvoll“ und Schlussformeln wie
»In Erwartung einer baldigen Antwort verbleiben wir*

e Unter die handschriftliche Unterschrift unbedingt maschinen-
schriftlich Vornamen und Namen sowie evtl. auch Funktion und Titel
in Klammern setzen

e Bei der Unterschrift evtl. hinzusetzen: ,,i.V.* (= in Vertretung),
»LA (= 1im Auftrag)

Sprachliche Gestaltung und Stil:

e Kurze Sétze, im Durchschnitt 10-15 Worter

e Besser Sie-Stil als Wir-Stil

e Positiv formulieren

e Sparsam mit Konjunktiv, Nebensatzen, Passivformen und Mo-
dalverben sein

e Wichtigste Informationen an den Satzanfang

e Ubertreibungen und Superlative vermeiden

Quelle: http://www.wirtschaftsdeutsch.de/
lehrmaterialien/handelskorrespondenz.php3

14. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Der Ge-
schaftsbrief*:

1. Was bedeutet der Begriff ,,Geschaftsbrief“? Erlautern
Sie ihn mit eigenen Worten.

2. Welche ,,Bausteine” soll in der Regel ein Geschéftsbrief

A
besitzen?

3. Nennen Sie die hdufigsten Geschéaftsbrieftypen.

4. Erklaren Sie, wie typographische Gestaltung des Geschéftsbrie-
fes sein soll.

5. Welche Tipps fur sprachliche Gestaltung und Stil muss man be-
achten, um einen rationellen und korrekten geschéaftlichen Briefstil aus-
zuarbeiten?

15. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fir folgende
ukrainische Worter und Wortverbindungen: BracHopy4Hwmii miamnuc,
JUJTOBHUI CTUJIb JIMCTYBAaHHS, MIATBEPPKEHHS 3aMOBJICHHS, BI1JKJIMKAH-
HS 3aMOBJICHHS, MPOCTH, OE3KOIITOBHUH.
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16. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: ,,Anlagen®,
,»,Anrede*, ,,Schlussformel*, ,,z.H.*, ,,Absender*, ,,Empfanger*.

17. Versuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:

Der Geschéftsbrief ist eine Briefform ... . Man schickt Geschafts-
briefe per ... . Heute ersetzen die E-Mails mit groliem Tempo ... . Die
Struktur von einem Geschéftsbrief ist folgende: ... . Man muss fol-
gende Tipps bei sprachlicher Gestaltung und Stil des Geschéftsbriefes
beachten: ... .

18. Versuchen Sie in 10 kurzen Satzen die wichtigsten Informati-
onen aus dem Text zusammenzufassen.

Text 4.4. Zustandekommen des Kaufvertrags: kaufmannische Be-
griffe [11, S. 127-140]

Anfrage

Hat sich eine Firma zur Beschaffung bestimmter Waren entschlos-
sen, versucht sie durch Anfragen bei verschiedenen Anbietern Infor-
mationen Uber Lieferungsmoglichkeiten und Lieferungsbedingungen
einzuholen. Ziel ist die Ermittlung der glinstigsten Bezugsquelle. Die
Anfrage ist an keine Form gebunden und kann demnach schriftlich oder
mundlich (telefonisch) erfolgen. Die Anfrage ist unverbindlich und ver-
pflichtet nicht zum Kauf. Man unterscheidet eine allgemeine Anfrage
(die Firma machte sich einen allgemeinen Uberblick tber das Liefer-
programm eines Anbieters verschaffen) und eine bestimmte Anfrage
(die Firma wiinscht sich genaue Angaben tber Waren (Preise, Liefer-
zeiten, Zahlungsbedingungen eines Artikels).

Angebot

Als Antwort auf eine Anfrage erhalt der Kaufinteressent vom Anbie-
ter ein Angebot. In der Regel wird ein Angebot schriftlich unterbreitet.

Das Angebot ist eine verbindliche Erklarung des Anbieters an den
Kaufinteressenten, Waren unter bestimmten Bedingungen zu liefern.
Dies bedeutet, dass der Anbieter nachtraglich keine Verdnderungen an
dieser Erklarung mehr vornehmen kann.
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Der Lieferant kann fir die Gultigkeit seines Angebotes eine Frist
setzen. Nach Ablauf dieses Datums ist er an das Angebot nicht mehr
gebunden.

Ein Angebot wird in dem Augenblick verbindlich, in dem es den
Empféanger erreicht. Stellt der Anbieter fest, dass ihm bei der Formu-
lierung ein Fehler unterlaufen ist, kann er das Angebot widerrufen. Ein
aussagefahiges Angebot sollte folgende Informationen beinhalten:

Art, Gute und Beschaffenheit der Ware,
Preis pro Einheit der Ware,
Lieferungsbedingungen,
Zahlungsbedingungen,

Erflllungsort,

Gerichtsstand.

Lieferungsbedingungen heillen Beforderungskosten, Verpackungs-
kosten und Lieferzeit. Grundsatzlich hat der K&ufer die Ware beim Ver-
k&ufer abzuholen. Versendet der Lieferant die Ware an einen Kunden
am gleichen Ort (Platzkauf), hat der Kaufer alle Beférderungskosten zu
tragen. Befindet sich das Unternehmen des K&ufers an einem anderen
Ort (Versendungskauf), tragt der Verkéaufer die Kosten bis zur Versand-
station (Bahnhof oder Flughafen) und der K&ufer alle weiteren Kosten
(BGB). Verpackungskosten tragt grundsétzlich der Kéufer. Es kdnnen
im Vertrag auch abweichende Vereinbarungen getroffen werden: Verpa-
ckungskosten werden nicht gesondert berechnet (Preis einschliesslich
Transportverpackung); Verpackungskosten werden zusétzlich berech-
net (Preis zuzuglich Kosten fur Transportverpackung); Verpackungs-
kosten fallen nicht an, da der Kdufer die Transportverpackung selbst
stellt.

Das Gesetz verpflichtet den Verk&ufer, Waren sofort zu liefern. Es
kénnen auch folgende Vereinbarungen in den Lieferungsbedingungen
getroffen werden:

e Tageskauf/Sofortkauf: Lieferung unmittelbar nach Vertragsab-
schluss

e Terminkauf: Lieferung innerhalb einer vereinbarten Frist: (Liefe-
rung innerhalb vier Wochen, Lieferung in der 20. Woche usw.)
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e Fixgeschéaft: Lieferung zu einem genau festgelegten Zeitpunkt,
z.B. Lieferung zum 23. August fix.

e Kauf auf Abruf: Lieferung kann vom Ké&ufer innerhalb einer be-
stimmten Frist angefordert werden, z.B. Lieferung kann in Teilmengen
innerhalb von 6 Monaten abgerufen werden.

Dem Zahlungszeitpunkt nach unterscheitet man folgende Arten von
Zahlungen:

e Zahlung vor Lieferung (Anzahlung/Vorauszahlung)

e Zahlung bei Lieferung

e Zahlung nach Lieferung (Zielkauf und Ratenkauf)

Zielkauf: Mit der Zahlung nach Lieferung wird ein Zahlungsauf-
schub gewahrt, z.B. ,,Zahlung innerhalb 30 Tagen ohne Abzug®. Zahlt
der Kunde vorzeitig, kann er vom Rechnungsbetrag einen bestimmten
Prozentsatz (Skonto) einbehalten, z.B. ,,Zahlung innerhalb 30 Tagen,
innerhalb 10 Tagen 3% Skonto*. Diese Zahlungen erfolgen in der Regle
bargeldlos (durch Uberweisung).

Ratenkauf: Der Kunde verpflichtet sich beim Erhalt der Ware
eine Anzahlung zu leisten und den Restbetrag in Raten (z.B. monat-
lich) zu begleichen. Beim Ziel- und Ratenkauf bleibt der Verk&ufer
so lange der Eigentlimer der Ware, bis der volle Kaufpreis entrichtet
ist.

Es gibt folgende Preisnachlédsse: Skonto, Bonus, Rabatt. Skonto ist
der Nachlass fur vorzeitige Zahlung. Bonus ist eine nachtraglich z.B.
am Jahresende gewahrte Vergutung auf den erzielten Umsatz. Rabatt ist
ein Preisnachlass. Rabattarten:

Mengenrabatt (nach der Menge einer Bestellung)

Sonderrabatt (Sonderanlésse: Geschéaftsjubilaum, Filialer6ffnung)

Treuerabatt fur langjéhrige gute Kunden

Barzahlungsrabatt — bei sofortiger Bezahlung reduziert sich der
Kaufpreis.

Beim Abschluss eines Kaufvertrages verpflichten sich die Vertrags-
partner, bestimmte Leistungen zu erbringen: der Verkdufer muss die
Ware mangelfrei und rechtzeitig liefern, der K&ufer hat die Wareanzu-
nehmen und den Kaufpreis fristgemass zu zahlen.
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Der Ort, an dem diese Leistungen erbracht werden missen, ist der
Erfullungsort.

Der Gerichtsstand ist der Ort, an dem Streitigkeiten, ausgetragen
werden konnen.

Bestellung (Auftrag)

Durch den Angebotsvergleich wahlt der K&ufer fur sich gunstigs-
tes Angebot aus. Diesem Lieferanten erteilt er den Auftrag. Die Be-
stellung ist an keine Form gebunden. Die Bestellung wird schriftlich
unterbreitet. Die Bestellung ist eine verbindliche Erklarung des Kau-
fers gegentiber dem Verkaufer, Waren zu festgelegten Bedingungen
zu erwerben.

Widerruf der Bestellung

Eine Bestellung wird in dem Augenblick verbindlich, zu dem sie
den Empfanger erreicht. Stellt der Kdufer fest, dass ihm bei der Formu-
lierung des Auftrages ein Fehler unterlaufen ist oder will er den Auftrag
nicht aufrechterhalten, kann er die Bestellung widerrufen. Ein solcher
Widerruf ist nur dann wirksam, wenn er vor oder gleichzeitig mit dem
Auftrag eingeht oder vorbehalten wurde (,,freibleibend®).

Bestellungsannahme (Auftragsbestatigung)

Nach Eingang einer Bestellung kann der Lieferant den Auftrag
schriftlich bestatigen. Die im Angebot und im Auftrag vereinbarten Be-
dingungen werden im Bestatigungsschreiben noch mal wiederholt.

Der Abschluss eines Kaufvertrages

Ein Kaufvertrag ist ein zweiseitiges verbindliches Rechtsgeschéft.
Durch den Kaufvertrag (Vertragsabschluss) gehen beide Vertragspart-
ner Verpflichtungen ein.

Pflichten des Verkaufers:

- die Ware zur vereinbarten Zeit, am vereinbarten Ort, in der rich-
tigen Art und Weise lbergeben (libereignen)

- den Kaufpreis annehmen.

Pflichten des Kaufers:

- die gelieferte Ware annehmen und priifen

- den Kaufpreis vereinbarungsgemaél bezahlen.

Ein Kaufvertrag sollte beinhalten: Art, Beschaffenheit, Gute, Men-
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ge, Preis, Verpackung und Versand einer Ware, Lieferzeit, Zahlungsbe-
dingungen und Erfiillungsort.

Das Erstellen einer Rechnung

Verkauft ein Betrieb Waren oder Dienstleistungen, so ist laut Um-
satzsteuergesetz (UstG) dazu verpflichtet, eine Rechnung auszustellen.

Die Arten von Kaufvertragen

nach Art, Glte und Beschaffenheit der Ware:

- Kauf auf Probe

- Kauf nach Probe

- Kauf zur Probe

- Gattungskauf

- Stuckkauf

nach rechtlicher Stellung der Vertragspartner:

- Privatkauf

- einseitiger Handelskauf

- zweiseitiger Handelskauf

nach Zeitpunkt der Zahlung:

Zahlung

- vor Lieferung

- bei Lieferung

- nach Lieferung

nach Lieferbedingungen:

- Tageskauf

- Terminkauf

- Fixkauf

- Kauf auf Abruf

Kauf auf Probe: Der Verk&ufer (berlasst dem Kaufer eine Ware
probeweise. Der Kdufer hat Riickgaberecht innerhalb einer bestimmten
Frist und kann die Ware testen.

Kauf nach Probe: Der Kunde hat eine Probe (z. B. Stoffmuster) und
kauft eine groRere Menge. Die Eigenschaften des Musters sind ver-
bindlich

Kauf zur Probe: Fester Kauf einer kleineren Menge, sagt die Ware
zu, Kauf einer gréfReren Menge.
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Spezifikationskauf (Bestimmungskauf): Der Kaufer kauft einen
Grundstoff und kann die genauen Einzelheiten der gekauften Ware be-
stimmen.

Gattungskauf: Kauf einer vertretbaren Sache (= Sache, die mehr-
fach gefertigt wurde)

Stuckkauf (Spezieskauf): Kauf einer nicht vertretbaren Sache,
die eine personliche Bestimmung hat. Die Nachlieferung flr eine be-
schadigte Ware ist nicht moglich, nur Minderung, Schadenersatz oder
Wandlung.

Birgerlicher Kauf (Privatkauf): Beide Vertragspartner sind Privat-
leute.

Einseitiger Handelskauf: Ein Vertragspartner ist Kaufmann.

Zweiseitiger Handelskauf: Beide Vertragspartner sind Kaufleute.

Tageskauf (Barkauf,Sofortkauf): Zahlung des Kaufpreises sofort
bei Ubergabe der Ware Terminkauf

(Zeitkauf): Im Kaufvertrag wird die Lieferung der Ware zu einem
spateren Zeitpunkt in einer bestimmten Frist vereinbart.

Fixkauf: Im Kaufvertrag wird die Lieferung genau terminisiert.

Kauf auf Abruf: Der Kdufer bestimmt, wann in Teilmengen oder
ganz geliefert werden soll, z. B. um Lagerkosten zu sparen.

Die Storungen beim Erflllen eines Kaufvertrages

Der Sachmangel — Der Verkdaufer liefert die Ware mangelhaft.

Lieferungsverzug — Der Verkaufer liefert nicht (rechtzeitig)

Zahlungsverzug — Der K&ufer zahlt nicht (rechtzeitig).

Annahmeverzug — Der K&ufer nimmt die Ware nicht (rechtzeitig) an.

Lesehilfe:

die Beschaffung — npun6anus die Gltigkeit des Angebotes —
TOBapiB TIACHICTH TIPOTIO3HITIT

die Ermittlung der glnstigsten widerrufen — BigkiukaTu
Bezugsquelle — 3naxomxenns Art, Gute und Beschaffenheit der
O1IBII BUTIAHUX JoKepesa noctaB-  \Ware — Bu, sIKICTh Ta BJIACTH-
KU BICTh TOBapy

nachtréglich — nomarkoBo, «3an- die Lieferungsbedingungen —
HIM YHUCJIOM» YMOBHU ITOCTABKHU
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die Zahlungsbedingungen — ymo-
BH OILJIaTHU

der Erfullungsort — micue 3iii-
CHCHHA yroau

der Gerichtsstand — micrie po3-
B‘sI3aHHS CYNIEPEYHOCTEH 10 J0-
TOBOPY

die Befoérderungskosten — mnara
3a ppaxT (mepeBe3cHHs) TOBAPIB
der Versendungskauf — topro-
BeJIbHA OTepalris, 3a K01 yKJja-
JIAHHA YrOIM Ta 3/1a4a TOBaApYy
31MCHIOIOTHCS B PI3HUX MICISIX
das BGB — uuBinbHUI KOLEKC
abweichende Vereinbarungen -
1HII1, BIIMIHHI JJOMOBJIEHOCTI
einschliellich — Bkirrouaroun
zuziglich — Bxiarouaroun

vereinbarte Frist — moromxenui
TEepPMiH

in Teilmengen — yactunamu

die Anzahlung /Vorauszahlung -
repeamnnara

der Ratenkauf — kyniBius B po3-
CTPOYKY

der Zahlungsaufschub — BigcTpo-
YCHHJ IJIATCIKY

der Nachlass — 3umxka

die Vergutung — Bunaropona,
orjara

mangelfrei — 6e3 HemomiKiB
wirksam — nieBuii

Ubereignen — nepenasatu y Biac-
HICTh

der Sachmangel — nedexr ToBapy
der Zahlungsverzug — npoctpo-
YCHHJ IIATCIKY

19. Beantworten Sie folgende Fragen zum Text ,,Zustan-
dekommen des Kaufvertrags: kaufmannische Begriffe*:
1. Was ist das Ziel einer Anfrage?

2. In welchem Augenblick wird das Angebot verbindlich?
3.Welche ,,Bausteine” soll ein aussagefédhiges Angebot

L

beinhalten?

4. Was gehort zu den Lieferungsbedingungen?

5. Welche Arten von Zahlungen unterscheidet man dem Zahlungs-
zeitpunkt nach?

20. Finden Sie im Text deutsche Entsprechungen fir folgen-
de ukrainische Waorter und Wortverbindungen: ogHoCTOpOHHS yro-
Iy KyMIBJII-TIPOIaXKy, CKIaJChKl BUTPATH, 3aKOH MPO MOJIATOK 3 00iry,
O1TBII BHUT1AHA TPOIO3HINIS, MICIIE PO3ITISAIY CYyHEepPEdOK IO JOTOBOPY,
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3000B’13yBaTHCs, CIIJIaUyBATH 3aJIUIIOK B PO3CTPOUKY IIOMICSYHO, IPO-
TATOM YOTHUPHOX THIKHIB; IiHA, 110 BKJIIOYAE TPAHCIIOPTHE MaKyBaHHS.

21. Erlautern Sie folgende Begriffe aus dem Text: ,,Platzkauf*,
»okonto*, ,,Rabatt*, ,,Fixkauf, ,,Erfullungsort*.

22. Ordnen Sie die Begriffe aus dem Text ihren Erklarungen zu:
1. Das Angebot

2. Der Ratenkauf

3. Die Bestellung

4. Der Kaufvertrag

5. Der Kaufer

6. Der Bonus

a) Eine nachtraglich z.B. am Jahresende gewéhrte Vergutung auf
den erzielten Umsatz.

b) Die Bezeichnung fir den Erwerber von Sachen und Rechten in
Kaufvertragen.

c) Ein Vertrag mit dem Ziel des Eigentumswechsels an einer Sache
oder des Inhaberwechsels an einem Recht.

d) Offerte als Antwort auf eine Kundenanfrage.

e) Die Aufforderung eines Kunden an einen Hersteller, Handler oder
Dienstleister zur Bereitstellung eines Produktes oder einer Dienstleis-
tung.

f) Der Kunde verpflichtet sich beim Erhalt der Ware eine Anzahlung
zu leisten und den Restbetrag in Raten (z.B. monatlich) zu begleichen.

23. \ersuchen Sie die Satze aus dem Text zu erganzen:
Die Anfrage ist unverbindlich und ... . Die Verpackungskosten tragt
grundsétzlich ... . Fixgeschaft hei3t Lieferung zu ... . Es gibt folgende

Preisnachlasse: ... . Der Gerichtsstand ist der Ort, an dem ... . Nach
Eingang einer Bestellung kann der Lieferant ... . Die Pflichten des Kdu-
fers sind folgende: ... . Die Stérungen beim Erfillen eines Kaufvertra-

ges sind folgende: ... .
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24. \ersuchen Sie in 10 kurzen Séatzen die wichtigsten Informati-
onen aus dem Text zusammenzufassen.

LEXIKALISCH-GRAMMATISCHE UBUNGEN

Teil 1. Basisubungen

25. Ubersetzen Sie folgende kaufmannische Begriffe zum Thema
»Zustandekommen des Kaufvertrags* ins Ukrainische:
die Anfrage, das Angebot, die Bestellung, der Widerruf der Bestellung,
der Kaufvertrag, die Stérung des Kaufvertrages, der Zahlungsverzug,
der Tageskauf, die Zahlungsbedingungen, die Rechnung, der Preis-
nachlass.

26. Bringen Sie die Aktionen in die richtige Reihenfolge.
Reklamation Angebot Auftrag Anfrage Rechnung Lieferung
1. Anfrage

27. Ordnen Sie zu:
Rabatt Kaufer Kaufvertrag Verpackung Sitzung Geschaftsbrief Be-
griRung Tagesplanung
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1. BegriBung und GruBworte
2. Kurzvortrag 2ur Verbandsarbeit
Herr Rechtsanwalt Ottmar H. Wemicke, Geschaftsfihrer Haus & Grund Wiirttemberg
3. Bericht des Vorsitzenden zur Vereinsarbeit
Herr Dipl.-Ing. Uwe Alle, Vorsitzender Haus & Grund Reutiingen und Region
4. Rechnungslequng Geschiftsjahr 2013 und Wirtschaftsplan 2014
Herr Dipl.-Betriebswirt (BA) Gunter Heinzmann, stellv. Vorsitzender Haus & Grund Reutlingen und Region
5. Wahl der Kassenprifer fir die Geschaftsjahre 2013 bis 2015
einschlieflich Kassenpriifungsbericht
6. Entlastung des Vereinsvorstands
7. Ehrungen
8. Vortrag: .Wohnen im Alter"
Frau Verena Lihs, Projektlefterin Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
im Bundesamt flir Bauwesen und Raumordnung (BBR), Bann -
9. Verschiedenes

28. Telefonate in einer Firma fuhren. Machen Sie sich mit den
folgenden Grundprinzipien einer verstandlichen Kommunikation am
Telefon bekannt:

e Melden Sie sich am Telefenon. Nennen Sie den Firmennamen, Ih-
ren Namen und Tagesgrul? (z.B. ,,Lufthansa, Mullerstein, guten Tag®).
Der Begrissungssatz soll nicht zu lang werden!

e Buchstabieren Sie Ihren Namen und bitten Sie Ihren neuen Ge-
sprachspartner seinen Namen zu buchstabieren, um MiBverstdndnisse
zu vermeiden.

Benutzen Sie kurze, verstédndliche Satze.
Vermeiden Sie Fremdworter und Fachchinesisch.
Sagen Sie deutlich, worum es geht.
Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche.
Gehen Sie strukturiert vor.

Setzen Sie bewul3t Sprache und Stimme ein.
Bedanken Sie sich fur den Anruf.

e Winschen Sie dem Kunden einen schénen Tag, ein schénes Wo-
chenende, viel Erfolg usw.

e Wahlen Sie die gleiche GruRform wie der Kunde.

e Beenden Sie das Telefonat erst, nachdem der Kunde aufgelegt

hat.
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Buchstabiertabelle furs Telefonieren

Deutsch International Deutsch International
A Anton Alfa N Nordpol November
B Berta Bravo @) Otto Oscar
C César Charly P Paula Papa
CH Charlotte -- Q Quelle Quebec
D Dora Delta R Richard Romeo
E Emil Echo S Siegfried Sierra
F Friedrich Foxtrott SCH Schule -
G Gustav Golf T Theodor Tango
H Heinrich Hotel U Ulrich Uniform
I Ida India V Viktor Victor
J Julius Juliette W Wilhelm Whiskey
K Konrad Kilo X Xaver X-Ray
L Ludwig Lima Y Ypsilon Yankee
M Martha Mike z Zirich Zulu

29. Erganzen Sie die Licken in folgenden Phrasen aus den Tele-
fongesprachen.

Frau Miller kommterst in zwei Stunden. Soll ich ihr etwas ?

Tut mir Leid. Herr Frankenberg ist im Moment nicht

Wie war lThr Name bitte? Konnten Sie ihn ?

Geht in Ordnung. Ich faxe Ihnen spater meine

Die Verbindung ist sehr schlecht. Kénnten Sie glelch noch mal

?

Alles erledigt. Vielen Dank fur den !

Ich méchte Herrn Hérting

Frau Schwarz ist im Moment

Es geht. Ich rufe in einer Stunde

Anruf, zurlck, ausrichten, anrufen, im Haus, sprechen, buchstabie-
ren, Ankunftszeit, in der Sitzung
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30. Bringen Sie die Repliken des Dialoges (das Telefongesprach)
in richtige Reihenfolge:

e Ja, selbstverstandlich.

e Fleischer am Apparat.

e Nein, estut mir leid. Herr Meier ist nicht an seinem Platz. Ich
glaube, er ist beim Mittagessen.

e  Danke, auf Widerhoren.

e  Guten Tag. Simakov, Firma Impaxbud, Dnipropetrowsk. Ist
Herr Meier da, bitte?

e  Ach so. Konnte ich eine Nachricht hinterlassen? Es geht um

die Lieferung unseres Auftrags Nr. 345AS. Sagen Sie thm, dass die
Maschine defekt ist. Konnte er so bald wie mdglich jemanden vom
Kundendienst zu uns schicken? Die Sache ist dringend.

e Gern geschehen, auf Wiederhdren.

e  Ja, Simakov, S wie Samuel, Ida, Manfred... Haben Sie das?

e  Istqut, ich richte es Herrn Meier aus. Konnten Sie mir lhren
Namen bitte widerholen?

e  Ja.Alles klar. Herr Simakov, ich sage Herrn Meier Bescheid.

31. Spielen Sie weitere Telefongesprache. Partner A benutzt Da-
tenblatt 3 und Partner B benutzt Datenblatt 4 (siehe den Anhang zum
Lehrbuch).

32. Hinterlassen Sie Telefonnachrichten und nehmen Sie welche
entgegen. Partner A benutzt Datenblatt 5 und Partner B benutzt Da-
tenblatt 6 (siehe den Anhang zum Lehrbuch).

33. Hier stimmt etwas nicht. Ordnen Sie zu.

1. verhandeln

2. auf Beschwerden reagieren
3. Besucher empfangen

4. die Bestellungen bestatigen
5. Fllige buchen

BITaTH

npuiiMaTu BiABiyBayiB
pearyBaTH Ha CKapru
BECTH NIEPEMOBUHHU
MTOTO/[KYBATH JT1TOBI
3ycTpivi

mooOw>
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6. begrilen F OpoHoBaTH peric
7. Termine vereinbaren G mATBEpIKYBAaTH 3aMOBJICHHS

34. Abkirzungen in Geschaftsbriefen — Ordnen Sie zu.

MwSt Bestellnummer
z.K. Mehrwertsteuer

best.Nr. im Auftrag
zzgl. des Monats
ILA. Kalenderwoche
d.M. zuziglich

ca. zur Kenntnis

35. Und was machen Sie beruflich? Auf diese Frage sollten Sie
stets eine pragnante Kurzprasentation von etwa 30 Sekunden Lange
parat haben. Antwort auf diese Frage kann oft nur eine einmalige
Gelegenheit sein, alle Vorteile Ihrer Person zu prasentieren.

Wie kénnte man diese Frage ,,professionell* beantworten? — Hier
sind einige Varianten dazu.

»Ich bin Spezialist fir ...* »ZU meinem Arbeitspflichtenkreis gehort ...
»Meine Kernkompetenz ist ...“ ,,Ich bin in der Firma fur ... zustandig®.

36. Erganzen Sie die folgenden Waorter sinngemal:
Absatze Berufskleidung Frauen fertig zerstoren
zu Hause bunten Outfit Jeans, erlaubt
Das richtige Outfit im Job

Wie sieht nun heute die typische Businesskleidung fiir kundenori-
entierte Berufe und Managerberufe aus? , Shorts, Radler-
hosen, Leggins oder T-Shirts, also alles, was unter ,,Freizeitmode* féllt,
ist fir beide Geschlechter gleichermalien ,,nicht “

Geschéaftsmann

Die Manner sollten bei Jacketts und sogar bei Kombi-
nationen Vorsicht walten lassen. So ist der dunkelgraue, dunkelblaue uni
oder mit Nadelstreifen versehene Anzug das bevorzugte :
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allenfalls noch Ton in Ton gemustert, nattirlich dunkel. Die Krawatte
dazu nicht zu schreiend ausgewahlt, die weien Socken und die Turn-

schuhe gelassen, das Hemd pastellfarben oder noch besser
weil3, und ist der Business-Mann.
Geschéftsfrau

wirdetwasmehr Farbigkeitfirdieoffizielle
»erlaubt, trotzdem gibt es eine ganze Reihe von Mdglichkeiten, die
Vorstellung von der perfekt gekleideten Geschéftsfrau zu
Sehr kurze Minirdcke, grolRe Dekolletés, sowohl durchsichtige als auch
»dramatisch“ enge Kleidungsstiicke werden ebenso ungern gesehen
wie zu hohe , aufregend gemusterte Strimpfe, aber auch
nackte Beine.

37. Erganzen Sie die Adjektivendungen dem Deklinationstyp ge-
maR:
Der richtig__ Umgang mit dem Handy
.. 15 Personen sitzen in einer wichtig___ Konferenz. Ein Handy
klingelt. 13 suchen ihren Apparat, um herauszufinden, ob es ihres ist,

das klingelt...

Ist diese Situation Ihnen bekannt___ ?

Viele Menschen gehen absolut gedankenlos  mit dieser mo-
dern___ mobil__ Kommunikationsmoéglichkeit um. Zu Beginn der
Funktelefon-Ara galt das Handy als notwendig___ Statussymbol, in-
zwischen hat sich dieses Image griindlich ins Negativ___ gewandelt.

Ja ein Handy kann hilfreich___, ja sogar lebensrettend___ sein.

Der Umgang damit ist das Problem. Also muss sich jeder Handybesitzer
uberlegen, wo der Gebrauch eines Mobiltelefons andere nicht beldstigt,
und wo er zur Unhoflichkeit bis hin zur Riicksichtslosigkeit wird.

Im Theater oder Konzert, im Kino, im Museum, bei einer offizi-
ell  Veranstaltung, in Vorlesungen, im Wartezimmer beim Arzt und
auch im Restaurant gilt Handy aus. Dort fiihlen sich die meist _ Men-
schen gestort__, sogar ja bel&stigt___, wenn jemand zu telefonieren
beginnt. Auch bei ander___  gesellschaftlich__ Anlé&ssen wie ei-
nem Empfang, einer Cocktailparty oder einem Dinner empfiehlt sich
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der Gebrauch eines Handys nur eingeschrankt . Das gilt ebenso ftr
geschéaftlich___ Besprechungen, Konferenzen, Meetings, besonders
fir Kundengesprache und, sehr wichtig, fur Vorstellungsgespréche. In
all diesen Situationen ist es hoflicher___, den Apparat stumm___ zu
schalten.

38. Erganzen Sie den Text durch folgende Prapositionen: auf tiber
mit an flr von unter in aufs
Verhalten am Telefon
einen Geschaftsmann ist das Telefon die Visitenkarte des
Unternehmens und ein wichtiges Instrument im Rahmen der PR, denn
durch jedes Telefongespréch prasentiert sich ein Unternehmen nach
aufen.
Dazu konnen folgende Tipps hilfreich sein:
- Das Telefon sollte nicht 6fter als dreimal klingeln.
- Ein Telefonat sollte der Nennung des Firmennamens,
dem eigenen Namen und einem freundlichen Gruf3 beginnen.
- Hat man den Namen des Gesprachspartners nicht verstanden,
sollte nachgefragt werden.
- Den Kunden mit den Namen ansprechen.
- Jedes Telefongesprach sollte ergebnisorientiert gefuhrt werden.
- Es sollte in einem normalen Unterhaltungston gesprochen wer-
den, keine Schreien.
Verhalten im Verkaufsgesprach
Das Gesprach dem Kunden sollte ein vertrautes Gesprach
freundschaftlicher Atmosphére sein. Verk&ufer sind oft auf-
grund ihres Arbeitspensums Zeitdruck. Deshalb werden die
folgenden Punkte immer wieder zur Beachtung empfohlen:
o Ziele festlegen: jedes Verkaufsgesprach hat zum Ziel, einen neu-

en Kunden zu gewinnen oder einen Kunden weiterhin einem
Angebot zu tberzeugen. dem festgelegten Ziel héngt der wei-
tere Gesprachsverlauf ab.

e Informationen den Kunden sammeln: je mehr ein Ver-

kaufer Uber den Kunden im Voraus weil?.

190




Business-Kommunikation

Einstieg ins Verkaufsgespréach:

Phrasen wie ,,Ihre Biiros sind aber schon® sind Standardeinstiege,
die von den meisten Kunden auch als solche erkannt werden. Daher ist
es hdufig besser, aus dem Bauch heraus ein Gesprach einzuleiten. Ihr
Interesse dem Gesprachspartner muss echt sein. Halten Sie Au-
genkontakt, bleiben Sie ehrlich und freuen Sie sich Gespréch.

Aussehen, Haltung, Mimik und Gestik wird als erster Eindruck der
Personlichkeit wahrgenommen. Die Korpersprache kann un-
terschiedliche Gespréchspartner unterschiedliche Wirkung haben. So
werden z.B. Hande in den Taschen als schlechte Manieren interpretiert,
verschréankte Arme als Verschlossenheit ausgelegt.

39. Zu welcher Phase der Teamsitzung gehoren die Aussagen?
Markieren Sie es mit A (Anfangsphase), D (Diskussionsphase), S
(Schlussphase).

1. Na, dann wollen wir mal beginnen. A 2. Haben alle die
Einladung fir die Schulung bekommen? __ 3. Darf ich um mehr Auf-
merksamkeit bitten? 4. Wer Gbernimmt heute das Protokoll?
5. Wir missen das endlich entscheiden. 6. Ich bin da ganz anderer
Meinung. 7. Sind wir vollstdandig? 8. Bitte lassen Sie mich
ausreden. 9. Wir haben das Problem ja nicht erst seit heute.
10. Ich habe meinen Terminkalender leider nicht dabei.  11. Dazu
mochte ich auch noch etwas sagen. _ 12. Sind alle mit der Tages-
ordnung einverstanden? __ 13. Wir mussen noch uber die Urlaubs-
planung reden.

40. Wortbildung (Adjektive). Bilden Sie Adjektive mit dem Suffix
-bar. Schreiben Sie die Entsprechungen in Ihrer Muttersprache. Ar-
beiten Sie mit dem Worterbuch.

-bar: Adjektive, die vom Verb kommen

Muster: Man kann etwas liefern.= Etwas ist lieferbar.

Adjektiv Adjektiv
annehmen austauschen
erreichen machen
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denken tragen
brauchen verfiigen
zahlen vergleichen

41. Erganzen Sie folgende Satze durch Adjektive aus der Ubung
40. Achten Sie auf die Endungen.

Ich bin Ihnen fur diese Hilfe sehr . Die Artikel werden lei-
der erst in zwei Wochen wieder __ sein. Dieses Faxgerat ist zu groR
um es zu transportieren. Haben Sie kein Gerat? Normalerweise
sind unsere Rechnungen innerhalb von 10 Tagen . Frau Bertold
ist im Moment leider nicht . Es ist , dass Sie alle Pro-
bleme so schnell geldst haben. Wir liefern Ihnen neue Teile. Die Ver-
schleifl3teile sind . Diese beiden Situationen sind nicht miteinan-

der . Im Winter ist es hier sehr kalt. Wir brauchen
R&ume. lhre Vertragsbedingungen sind fiir uns nicht

42. Bilden Sie Adjektive mit dem Suffix -wert. Schreiben Sie die
Entsprechung in Ihrer Muttersprache.
Muster: Es lohnt sich , etwas zu sehen. = Etwas ist sehenswert.

Adjektiv Adjektiv
bemerken empfehlen
wiinschen erwahnen
wissen nennen

43. Bilden Sie Adjektive mit dem Suffix -los. Schreiben Sie die
Entsprechung in Ihrer Muttersprache.
-los: Adjektive, die vom Substantiv kommen

ohne Frist ohne Arbeit
ohne Grund ohne Zweck
ohne Konkurrenz ohne Zins
ohne Kosten ohne Sinn
ohne Mittel ohne Mihe
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44, Erganzen Sie folgende Satze durch Adjektive aus der Ubung
43. Achten Sie auf die Endungen der Adjektive.

Warum strengen Sie sich so an? Mit unserem neuen System kdnnen
Sie _ Geld verdienen. Ihm wurde Uberraschenderweise
gekundigt. Unsere Preise sind billig. Unsere Serviceleistun-
gen sind im Kaufpreis inbegriffen. Sie sind . Friher erhielten
Studenten in Deutschland Kredite um ihr Studium zu finan-
zieren.

45. Bilden Sie Adjektive mit den Suffixen —voll, -los, -haltig, -arm,
-frei.

Muster: Der Kollege hat viel Takt. Er ist taktvoll. Der Kollege hat
keinen Humor. Er ist humorlos.

Er hat keine Arbeit. Er ist S . Er handelt mit viel Ver-
antwortung. Er ist S .

Er zeigt viel Verstandnis. Er ist . Die Kampagne hat
keine Wirkung. Sie ist S -

In diesem Getrank ist Alkohol. Es ist . In diesem Ge-
tréank ist wenig Alkohol. Es ist . In diesem Getrénk ist kein
Alkohol. Es ist

46. Erganzen Sie die Wortverbindungen durch kursiv gedruckte
Adjektive. Achten Sie auf die Adjektivendungen.
konkurrenzlos hoffnungslos annehmbar alkoholfrei wissenswert
verstandnisvoll nikotinarm empfehlenswert sinnlos furchtbar
kostenlos preiswert lieferbar erreichbar tragbar

Ein __ Kollege,ein__ Restaurant, eine sofort __ Ware, eine
Reparatur, Bemuhungen, ein nicht leicht Ziel, ein
besonders __ Artikel, ein ___ Preis, Bedingungen, eine
leider vollig _ Situation, Informationen, ein

schlechtes Ergebnis.

193




Berufsorientierte Kommunikation

47. Hoflich ist besser — Sagen Sie das auf nettere Art. Benutzen
Sie Konjunktiv Il mit ,,wirde*.

Muster: Wiederholen Sie lThren Namen! — Kdnnten Sie bitte lhren
Namen wiederholen? / Wirden Sie bitte Ihren Namen wiederholen?

Buchstabieren Sie! Verbinden Sie mich mit dem Kundendienst! Ge-
ben Sie mir die Durchwahlnummer!

Beantworten Sie mir zwei Fragen! Nennen Sie mir den Arbeitsort!
Sagen Sie mir Ihre Adresse!

48. Bilden Sie hofliche Fragen. Benutzen Sie Konjunktiv I1.
Etwas Zeit fur mich haben / Sig --------------------

\Von lhrem BUro ein Fax abschicken / dirfen / er ------=======-------
Gern noch eine Tasse Kaffee haben / Sie ---------====--——-—-
Nachste Woche frei haben / kénnen / er ---==---------------

Sie zum Abendessen einladen / dirfen / ich ---============-----

49. Erganzen Sie die Wenn-Satze durch Konjunktiv I1.

Ich wirde das machen, wenn -------------------- (Geld haben / ich).
Ich wiirde das machen, wenn -------------------- (besser qualifiziert sein
/ ich). Ich wiirde das machen, wenn -------------------- (an dem Fortbil-

dungsseminar teilnehmen konnen / ich). Ich wirde das machen, wenn
———————————————————— (mir das sagen / er). Ich wiirde das machen, wenn ----
---------------- (den Termin verschieben kénnen / wir).

50. Machen Sie einen Gegenvorschlag. Benutzen Sie Konjunktiv I1.

Muster: Wir konnten ... . Wir sollten erst mal ... . Man kdnnte doch
auch ... . Ich denke, es ware besser, wenn wir ... . Ware es nicht besser,
wenn wir ... .

1. Wir missen den Chef fragen. (... selber entscheiden.)

2. Wir missen eine neue Maschine bestellen. (... die alte reparieren
lassen.)

3. Wir mussen einen Urlaubsplan machen. (... erst mal alle Urlaubs-
winsche sammeln.)

4. Wir missen Uberstunden machen. (... neue Kollegen einstellen.)
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5. Wir missen den Kollegen alles sagen. (... ein Protokoll schrei-
ben.)

6. Wir mussen das so akzeptieren. (... auf der ndchsten Betriebsver-
sammlung ansprechen.)

7. Wir mussen das Problem vertragen. (... noch heute 16sen.)

Teil 1. Ubungen zur Themenvertiefung

51. Ubersetzen Sie ins Deutsche folgende Worter und Wortverbin-
dungen:
J1JI0B1 AKOCTI, AUJIOBAa 3yCTpid, PyKOCTUCKAHHS, OCOOMCTUN MPOCTIp,
MPUXOJUTH BYACHO, BeACHHs Oi3HEeCy B AHIIII, 3alIaHOBaHA 3yCTpiy,
B1JICTOIOBAaTH CBOi 1HTEpPECH, 3YCTpidl 3 MPEACTaBHUKAMH 1HO3EMHHX
KOMITaHi{, )KUTH 3a PO3KJIaJIOM, HaB’ sI3yBaTH CBOI IpaBuja I'pH, JIHC-
IUTUTIHOBAHICTh, MPOBEICHHS MMEPEMOBUH, CHIPHI MMUTAHHS, BIICTOSTH
CBOIO ITO3UI[II0, BBIYWIMBICTH, OOMIH Bi3UTIBKaAMHU.

52. Etikette im Job. Lesen Sie folgenden Text auf Ukrainisch. In-
formieren Sie sich Uber die Besonderheiten der Businessetikette in
Deutschland. Geben Sie den Inhalt des Textes auf Deutsch wieder.

HMinoBuii eTuxket. Himeuunna.

[Ipu BemenHi Oi3Hecy B i KpaiHi Ba)KJIMBO mMa-

M’SITaTH MPO MyHKTyalbHICTh. Y HiMeuunHi HaBITh

HeBenuke 3amnizHeHHs Ha 10-15 xBunnH Moxe cTa-

TH Ha 3aBajl HaJaroJyKeHHS IUIOBUX KOHTAKTIB.

Skiio 3ani3HEHHS HE YHUKHYTH, CIiJl 000B’ 3KOBO
3areneoHyBaTH Ta monepeauTu Bamoro nmapTHepa Ta MOsICHUTH MPH-
YUHY CBOTO 3aITi3HCHHS.

[ToTpiOHO yHUKAaTH NMPU3HAYEHHS AIOBUX 3yCTpiuel B I’ SITHUIIO
micns 14.00-15.00, ockinbku OibIIiCTh QipM B I’ ITHUIIO B IEH Yac
BXKE HE TPAITIOE.

KommiiMmeHTH B HIMEIBKIM O13HEC-MOBI HE MPUHHATHI. Y XOIi Ji-
JIOBUX IIEPETOBOPIB HIMIII ITpodeciitHi Ta odiuiiiHl. Y HiMmeuuuni ayxe
PIIKO 3aMpOINIYIOTh ATOBUX MapTHEPIB 0 ceOe T0A0MY.

Axmo Bama minoBa moizaka 1o HimewunHu TpuBae AekiibKa JHIB,
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TO HaBpsIA 4u HiMII Bam 3ampononyioTs BEUipHIO pO3BaKkalbHY IPO-
rpamy, OCKUIBKA BOHU BHUpIIIaTh, 0 BaM moTpiOHO BIAMOYHUTH Ta ca-
MOCTIifHO poBecTH 4ac. B cBoto uepry, konu Bu npuitmaere B Ykpaini
HIMELbKUX J1JIOBUX MapTHEPiB, MOXKHA 3aIPOMOHYBATH M KYJIBTYpPHO-
pO3BaXKaJIbHY MpOrpamMy Ha Beuip, aje 0COONMBO HAJOKydYaTH Ta HAIo-
JSITaTH Ha B1JB1IaHHS 3aIIPOINIOHOBAHOTO KYJIBTYPHOIO 3aX0OAy HE CIiI.
Himii momto0ss10Th TakoK B HE3HAHOMIM KpaiHi Ta MICTI CaMOCTIHHO
«POOUTH OTISAI» MICIIEBUX BU3HAYHUX MICIIb.

53. Finden Sie Informationen Uber die Besonderheiten der Businesse-
tikette in anderen Landern der Welt. Berichten Sie dariber in der Gruppe.

54. Im Folgenden finden Sie einen Geschaftsbrief. Nennen Sie
alle Strukturbausteine von diesem Brief (Betreff, Anrede, ...).

Hans Webermann Modemeisterei
Mullergasse 45
12345 Kleinstadt

Erika Schmidt
Heimweg 7
98765 Frankendorf

Bestéatigung Ihrer Bestellung vom 23. 12. 2014

Sehr geehrte Frau Schmidt,

wir bedanken uns ganz herzlich fir Ihre Bestellung und freuen uns, Ih-
nen mitteilen zu kénnen, dass wir das Baumwollkleid, Bestellnummer
K245 in GrolRe 38 noch auf Lager haben. Die Auslieferung erfolgt in
der 2. Kalenderwoche.

Wir wiinschen Ihnen noch einen angenehmen Tag.

Mit freundlichen GriRen
HansW

Hans Webermann
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55. Hier sind einige Ausziige aus den Geschéftsbriefen. Ergan-
zen Sie die Lucken:

Vielen Dank fir lhre Informationen.

Vielen Dank, dass Sie uns daruber haben.

Entschuldigen Sie, dass Sie erst heute unsere erhalten.

Aufgrund der verzogerte sich die Rucksprache mit Frau
Sommer.

Bitte senden Sie uns die erforderlichen

Faxen Sie uns bitte Ihre Antwort bis 23.11. 2014 um uns die Orga-
nisation der Konferenz zu

Bitte reservieren Sie fiir Herrn Wolfgang Wegener ein fur
2 Nachte vom 5. bis 6. Februar 2015.

Vielen Dank fir lhre .

Bitte senden Sie uns das unterschriebene Formular so schnell wie

, damit wir dartiber entscheiden kénnen.
Wenn Sie dazu noch Fragen haben, dann rufen Sie bitte Herrn

Freundlich an. Sie ihn unter der Nummer 0815 47 11 34.
Wir wiirden uns freuen, mit diesem Ihr Interesse geweckt
zu haben.

Angebot, Urlaubszeit, wichtigen, Unterstiitzung, Einzelzimmer,
informiert, erleichtern, moglich, erreichen, Unterlagen, Antwort

56. Folgende Strukturen kénnen in den Geschaftsbriefen vor-
kommen. Wie lautet die Ubersetzung ins Ukrainische?

Sehr geehrte Damen und Herren, ... . Unserem Kunden wollen wir
gern entgegenkommen ... . Wir danken lhnen im Voraus fir lhre dies-
beziglichen Bemiihungen. Betrifft: Vertrag 45/4567 vom 15.04.2014...
. Bezugnehmend auf Ihre Bestellung ... . Den Rest von 200 St. werden
wir Mitte Mérz liefern. Zu einem Preis von 590,00 EUR / St. inkl. Ver-
packung. Wir danken Ihnen flr den Auftrag. Wir kdnnen gemal unse-
ren allgemeinen Verkaufsbedingungen liefern. Wir hoffen, dass unsere
Schokoladenwaren Ihren Verkaufsvorstellungen entsprechen.
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57. Wer sagt was? Kunde (K) oder Verkaufer (V)? Markieren Sie
es.

1. Wir bitten Sie um Zusendung lhrer Exportpreisliste. 2. Bitte tei-
len Sie uns mit, ob Sie solche Leistungen anbieten kdnnten. 3. Als ganz
besonderen Service bieten wir die Beratung in Ihren eigenen vier Wéan-
den an. 4. Unsere Rechnung Nr. 23-100509 ist schon seit einer Woche
fallig. 5. Vielen Dank fir die schnelle Bearbeitung unserer Anfrage!
6. Die Lieferung erfolgt ab Werk. 7. Wir waren Ihnen dankbar, wenn Sie
den Betrag baldmdglichst auf unser Konto Gberweisen kénnten. 8. Bitte
teilen Sie uns unverzuglich mit, wann die Lieferung bei uns eintreffen
wird. 9. Des Weiteren waren wir fir die Zusendung eines Prospektes
und die Angabe der uns néchstgelegenen Vertragswerkstatt dankbar.
10. Bei unseren Produkten handelt es sich vor allem um héchste Qua-
litdt und beste Auswahl. 11. Wir missen jedoch feststellen, dass die
von lhnen gelieferte Ware nicht unserer Bestellung entspricht. 12. Wir
stellen fest, dass unsere Rechnung Nr. 23-100609 (ber € 18.345,- noch
nicht beglichen ist. 13. Zu unserem Erstaunen haben wir Ihre Lieferung
Nr. 345-F noch nicht erhalten.

1 2 3 _4 5 6_7_8_9 10_11 12 13 __

58. Was passt zusammen? Finden Sie ukrainische Aquivalente zu
folgenden deutschen Satzen:

1) Wir sind bereit Ihnen die Waren ~A) Mu oxoue BigmoBiMo Ha BCi
kostenlos zu ersetzen. Bammi iHIIi nuTaHHs.

2) Leider konnen die bestellten Wa- B) Llina namoi mocTaBku 3a3Ha-
ren erst in 2 Wochen geliefert wer- 4eHa sk GppaHKO-KOPAOH.

den. C) Mu rorosi ajis Bac 6e3kori-
3) Wir hoffen auf weiterhin gute TOBHO 3aMIHUTU TOBap.
Geschaftsbedingungen. D) Ha »anb, Mu 3MOXKEMO 3iii-
4) Unsere Lieferung versteht sich  cHMTH OCTaBKy 3aMOBJIEHHX TO-
frei Grenze. BapiB JIAIIE Yyepe3 2 THKHI.

5) Wir sind in der Lage, Ihnen einen E) Ham nmpukpo moBizommsaTH,
Rabatt von 10% anzubieten. 1o By mpocTpodriin mocTagky.

6) Fur weitere Fragen stehen wir F) Mu miarBepaxyemo, 1o
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Ihnen gerne zur Verfiigung. oTpuMaju Bare 3aMOBICHHS

7) Dieses Angebot ist auf fiinf Wo-  Bix 2 geprs 2009 p.

chen befristet. G) Mu MoXeMO 3anponoHyBaTH
8) Wir bestatigen den Eingang lhrer Bam 3umxky B 10%.

Bestellung vom 02. Juni 2009. H) Mu crioniBaemocs Ha i Haja-
9) Wir bedauern, Ihnen mitteilen zu JIi rapHi YMOBH yKJIaJaHHsl yTO.
mussen, dass Sie mit Ihrer Liefe- I) Ls mpomo3uttist € 0OMEKEHOFO
rung in Verzug geraten sind B TEPMIHI 111 HA O TH>KHIB.

59. Auf der Suche nach Fehlern. Lesen Sie nachfolgende Bestéa-
tigung des Besuches. Finden Sie alle Fehler, die im Text des Briefes
vorkommen. Korrigieren Sie diesen Brief:

© 00 N O O b W DN P

[EEY
o
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llona Krasenez
Ukrbudmasch

Kiew

Tel.: + 38 044 234 51 63

Ada Miiller

Siemens AG

Miinchen

Tel.: + 49 089 345 44 67

Datum: 25.05.2014
Seiten: 1

Betr.: Besuch unseres Firmenvertreter

2 Sehr Geehrte Frau Muller!

3 wir bestatigen hiermit den Besuch unseres Exportleiters Herr Dmyt-
ro Petrov

4 vom 12.06.2014 bis zum 15.06.2014, Flug Nr. OS 816, Ankunftszeit
17.50. in

5 Franz-Josef-Flughafen.

6_ Wir bitten Sie von Hotelreservierung, eines Einzelzimmer mit Du-
sche.

7 Bezalung mit Kreditkarte.

8 Vielen dank.

9 Mit freundlichen Grusse

10 Frau Krasenez

N =

60. Lesen Sie den folgenden Geschaftsbrief (Bestellung).

GroRmax AG
Beethovenstrale 46
80331 Miinchen

ATB GmbH
Wormstralle 1
14199 Berlin
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Bestellung
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken lhnen fir Ihr Angebot. Nach Ricksprache mit Ihrem
Vertreter bestellen wir:

- 20 PC-Monitore, Samsung FX 345AS56, Preis 529 Euro je Stlick,

- 5 Drucker, Canon HK 345 EF, Preis 90 Euro je Stick.

Wir bezahlen binnen 15 Tagen nach Erhalt Ihrer Rechnung.

Sollte die Qualitat unseren Vorstellungen nicht etnsprechen, behal-
ten wir uns das Recht vor, Ihnen die Waren zuriickzusenden.

Mit freundlichen Gruf3en

WolffEr

Ernst Wolfmann

Einkaufsmanager

61. Beantworten Sie folgende Fragen:

Wer schreibt den Brief? Welche Waren bestellt der Kaufer?
Als was arbeitet Herr Wolfmann  Wie sind die Zahlungsbedingungen?
bei der Firma Grolfmax AG? Welches Recht behalt sich

der Kunde vor?

62. Im Folgenden finden Sie Bausteine fur den Geschaftsbrief
(die Bestellung). Bringen Sie die Elemente des Briefes in die richtige
Reihenfolge.

Technika AG
Iwan Fedtschenko
Puschkinstr. 34
01113 Kiew
Ukraine

Atlastech GmbH
Rudolfgasse 23
1450 Wien
Osterreich
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Kiew, den 15.02.14

__ Preis 19 320 EU je Stiick.

_____Liefern Sie bitte binnen vier Wochen frei Haus.
____lwan Fedtschenko

1 Bestellung

_____wir danken lhnen fiir Ihr Angebot.

_____Mit freundlichen GriiRen

_____ Technika AG

___ 10 Gabelstapler, Samsung 23 FX.

_____Sehr geehrte Damen und Herren,
_____Entsprechend dem Angebot bestellen wir:

63. Beantworten Sie folgende Fragen:

Welche ukrainische Firma Wie heildt die auslandische Firma?
bestellt die Waren? Welche Lieferbedingungen halt
Wo hat die Firma AtlasTech ukrainische Seite fur die besten?

GmbH ihren Sitz?

64. Erganzen Sie die Liicken im folgenden formellen Brief (Ange-
bot Uber Haushaltswaren)

Martin Schweiger
Hausmeister GmbH
Richterstr. 1

40472 Dusseldorf
Tel.: 0211/ 672453
Fax: 0211 /629819
www.Hausmeister.com

Markus Kirchdorf
Haushaltswarenhandlung
Berlinerstr. 12

51107 Kéln

Tel. 022189 16 57

Fax: 0221 89 16 58
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uber Haushaltswaren

Sehr Herr Kirchdorf,
wir freuen __ , dass Interesse an unseren Haushaltwaren
und Ihnen gern den gewtinschten __ mit der neuen Preisliste.
Beachten _ bitte unsere ginstige Liefer- und Zahlungs am
Ende des Katalogs. Wir , dass unsere Haushaltswaren Ihren Ver-
kaufs entsprechen und wir Sie bald beliefern kénnen.

Mit GrufRen

Hausmeister GmbH

Martin Schweiger

Dusseldorf, 09.02.2014

65. Verben mit festen Prapositionen. Ergénzen Sie die fehlenden
Prapositionen mithilfe vom Woérterbuch.

achten
bestehen
bitten
danken
haften
handeln
hoffen
klagen
passen
rechnen

sich bedanken
Dat.

AKK.
Dat.
AKK.
AKK.
AKK.
Dat.
AKK.
AKK.
Dat.
Dat.
AKK. bei

sich befassen
sich belaufen

sich beschaftigen
sich beschweren

sich beteiligen

sich entschuldigen

AkKK.

sich entscheiden

AkKK.

sich freuen
Akk.

sich handeln
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sich informieren Dat. verbinden Dat.

___ Akk verfligen AKk.

sich kiimmern AKK. vergleichen Dat.

sich spezialisieren AKK.  verhandlen Dat.

sich verabreden Dat. AKK.

sich wenden AKK. verschieben AKK.

sorgen AKK. warten AKK.

Uberweisen AKK. zusammenarbeiten Dat.
AKK.

66. Erganzen Sie die Prapositionen.

1. Auf Empfehlung unseres langjahrigen Geschéftspartners, der In-
risma AG, wenden wir uns Sie.

2. Wir mochten unser Produktpalette erweitern und bitten
ein ausfuhrliches Angebot.

3. welcher Lieferzeit missen wir rechnen?

4. Wir freuen uns Ihre baldige Antwort.

5. Wir danken Ihnen Ihre Anfrage vom 15.06.2014 und bie-
ten Ihnen die von Ihnen genannten Produkte an.

6. Wir bedanken uns Ihr Interesse.

7. Unser Finanzleiter ist nicht da, deshalb verschieben wir diese
Frage morgen.

8. Wir sorgen angemessene wasserdichte Verpackung.

9. Der Verkdufer haftet eventuelle Verluste und Beschadi-
gungen infolge mangelhafter Verpackung.

10. Achten Sie bitte dar , dass wir nur ab Werk liefern.

67. Ergdnzen Sie folgende Infinitivsdtze durch Partikel ,,zu*,
wenn notig.

Muster: Wir versuchen, den Katalog so schnell wie méglich zu lie-
fern. Es ist leider nicht moglich mit dieser Firma zusammenzuarbeiten.
Ich muss selbst dieses Problem l6sen.

1. Ich freue mich, Sie (kennen lernen). 2. Es ist schon,
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Sie hier in Dusseldorf (wiedersehen). 3. Sie haben ver-
gessen, den Antrag (ausfillen). 4. Ich mdchte Sie bitten,
nach 17.00 Uhr (zurtickrufen). 5. Ich habe versucht, Sie

(erreichen). 6. Ich habe beschlossen, das neue Modell

(bestellen). 7. Es ist besser den Brief per Luftpost
(schicken). 8. Es ist leider verboten, in diesem Biro (rau-
chen). 9. Alle Unternehmen missen Gewerbesteuer und Umsatzsteuer

(zahlen). 10. Man soll den personlichen Kontakt zu den
Kunden (pflegen).

68. Infinitivkonstruktionen. Bilden Sie die Satze mit um ...zu, an-
statt...zu oder ohne...zu.

1. Er ruft die Auskunft an. Er will die Telefonnummer des Liefe-
ranten erfahren. 2. Sie faxt die Anfrage. Sie will schnell eine Antwort
erhalten. 3. Sie ruft Herrn Bentler an. Sie will den Termin bestatigen.
4. Er schickt ihm ein Fax. Er ruft ihn nicht an. 5. Er kauft Aktien. Er
investiert nicht in seine Firma. 6. Sie gibt das Formular persénlich ab.
Sie schickt es nicht mit der Post. 7. Ich habe eine Weile gewartet. Ich
habe nicht sofort angerufen. 8. Sie kiimmert sich um die Farbe des Ge-
rats. Sie achtet nicht auf den Preis. 9. Er kauft das Gerét. Er berlegt
nicht lange. 10. Sie fliegt morgen zuriick. Sie trifft Herrn Kerner nicht.
11. Ich faxe die Unterlagen. Ich zdgere nicht. 12. Er hat Preiserh6hun-
gen beschlossen. Er hat die Marketingabteilung nicht gefragt.

Arbeitsauftrage an die Studenten zum Thema ,.,Kaufvertraq:

69. Erstellen Sie eine Anfrage fr ein bestimmtes Produkt, wofir
Sie sich als Privatperson sehr interessieren.

70. Beim Lagern von 5 t Ware gibt es 200 kg Verlust. Wie viel %
sind das?
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71. IThnen liegt eine Bestellung tber 3.420 Gluhlampen vor. Er-
fahrungsgemaR zerbrechen 5 % der Lampen beim Einpacken. Wie-
viel Lampen mussen gefertigt werden, um die volle Bestelimenge lie-
fern zu kénnen?

72. Beim Kauf einer Kiiche handeln Sie mit dem Verkaufer einen
Preisnachlass aus. Wie heilit dieser Preisnachlass?

1 Abgabe 2 Bonus 3 Draufgabe 4 Rabatt5 Abschlag 6 Diskont
7 Dreingabe 8 Skonto

73. Beim Kauf einer Ware vereinbaren Sie die Bezahlung erst bei
Lieferung. Um welche Art von Kauf handelt es sich?

1 Barkauf 2 Kreditkauf 3 Ratenkauf 4 Teilkauf 5 Hauskauf
6 Probekauf 7 Sofortkauf 8 Vollkauf

Teil 111: Wissenswertes

74. Interessante Fakten zum Thema ,,Business-Kommunikation*

Waussten Sie schon, dass...

1. 40 Minuten hochbezahlte Arbeitszeit tagein, tagaus durch E-Mails
unproduktiv vernichtet werden, so eine europaweite Befragung des bri-
tischen Henley Management College. Hochgerechnet heif3t das: Mana-
ger vergeuden im Schnitt drei wertvolle Lebensjahre mit dem Sichten
von Uberflissiger unntitzer Post. Mary Czerwinski fand gar heraus: Wir
verbrauchen 23 Prozent unserer Arbeitszeit mit dem Verarbeiten (lesen,
schreiben, archivieren, etc.) von E-Mails.

2.1m Vergleich zu Deutschland Blumen bei Feierlichkeiten in Chi-
na im Business nicht zum guten Ton gehdren und somit als Présent
nicht geeignet sind.

3. in Deutschland offene Schuhe fur Frauen auch im Sommer z.B.
Sandaletten oder Flip-Flops im Buro tabu sind.

4. in den USA das Rauchen in 6ffentlichen Gebauden grundsétzlich

nicht gestattet ist.
Quellen: http://www.computerwoche.de,

http://www.geschaeftsreise-top10.de
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_J" 75. Aphorismen zum Thema ,,Business-Kommunika-
- : tion*“. Interpretieren Sie folgende Zitate, indem Sie
ﬂ:’& nicht nur inhaltlich auf das Zitat Bezug nehmen
sondern auch Ihre Meinung zu dem angesproche-
nen Thema aufllern. Welchen Aussagen stimmen Sie zu?

1. Karriere ist etwas Herrliches, aber man kann sich nicht in einer

kalten Nacht an ihr warmen.
Marilyn Monroe, US-Schauspielerin, 1926-1962

2. Management ist nichts anderes als die Kunst, andere Menschen
Zu motivieren.
3. Lee lacocca US-Manager und Publizist, *1924

4. Ich prufe jedes Angebot. Es kdnnte das Angebot meines Lebens sein.
Henry Ford, Grinder von Ford-Unternehmen, 1863-1947

5. Es gibt zwei Moglichkeiten, Karriere zu machen: Entweder leistet
man wirklich etwas, oder man behauptet, etwas zu leisten. Ich rate zur
ersten Methode, denn hier ist die Konkurrenz bei weitem nicht so grof3.

Danny Kaye, US-Schauspieler uns Oskarpreistrager, 1913-1987 US-
Schauspieler

Quelle: http://zitate.net/arbeit.html

Schreiben
1. Fassen Sie kurz schriftlich zusammen, was Sie Uber die Ge-
schaftsetikette erfahren haben.

Sprechen und diskutieren

1. Schaffen Sie in Partnerarbeit einige Ge-

sprachssituationen, in denen Sie folgende
. lexikalische Einheiten verwenden:

-~ die bestellten Waren liefern / eine Rechnung
begleichen / den Verkaufsvorstellungen entsprechen / ein Hotelzimmer
reservieren / typische Businesskleidung / Termine vereinbaren / die
Pflichten des Ké&ufers / die Bestellung widerrufen / das Medium flr den

Geschéftsverkehr / tiber sicheres und stilvolles Auftreten verfuigen.
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2. Sehen Sie sich das Assoziogramm ,,Business-Knigge* an. Er-

ganzen Sie dieses Assoziagramm durch eigene Beispiele. Bilden Sie
einige Satze mit diesen Wortern.

Business  Casual

Dhiban Rangordnung  Small Talk \ /

oder Siezen \ / e Korrespondenz

— /”_ Joas & Telefon
s Dressc.ode ) \ Mestings &
/" /,; \
GI'UEEI"\ Vorstellen - \ / Besprechungen

.-__ R ——— ___:_T_ T o o ____"\II / N d&\-
' Y
L F auxpas /

"\

/ 7‘“ Bu _ru-Et| kette

e e o
= - enspla Konflikten
C Dlstanzzonen x} I..ISIIIESS llig_gﬁ_
\"'-. o 'I'__ "
— \ \_ . __ Neue
f i Interkulturelles ) | — ——<_ Kollegen
Korpersprache . Know-How - \ Besandere Anlﬁssex )
o =l \ — — __Erster
LTI [ —
Ausiandische |\ o /, G e = T \\ " Arbeitstag
n
i Dienstreisen ™ _E_sc pes /' Karten &

: —

Pl s Betriebsfeste

Glaser-& Tischmanieren Sitzordnung
Besteckkunde

Quelle: www.skill-builder.de

3. Sprechen Sie mit lhrem Studienkollegen:
o Uber den Businesss-Knigge in der Ukraine und in den D-A-CH-Lan-
dern;

e Uber die Struktur und Gestaltung des deutschen Geschaftsbriefes
e daruber, wie man Meetings richtig einberufen und planen soll
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4. Das nachstehende Schema veranschaulicht den Algorithmus
der Korrespondenzfiihrung in der Firma. Beschreiben Sie anhand
dieses Algorithmus, wie der Briefwechsel in der Firma gefuhrt wird.

Anfrage

Angebot
Qebol 2

Auftrag !
Bestellung |3

Auftrags- Machfrage f
bastatioung Eeschwerds | §
X . Zwiaschen-
|
allizii N?ln' bescheid | g

Eiit-
Lieferschein f schuldigung |7

Bagleitbriaf

EY

T

+E“

-]

Fechrung

+I+
-]

h helerhan U redy
gezahlt? Meinl | g Zahlung | 10

Jal

Painl Beschwiarda
S wo. Mangsl | 44

e

Jal
l Rucktritt £

kulanz Rickgaba
13 14

[ Kompromiss
12
Drank

15

Rollenspiel: Vereinbaren und dndern Sie einen Termin mit dem
Gesprachspartner

Partner A

B beginnt das Rollenspiel.

Sie sind Verteter bei der Firma Bosch. Einem Kunden haben Sie
letzte Woche den neuen Katalog mit den aktuellen Produkten und Prei-
sen geschickt. Jetzt mochten Sie mit diesem Kunden einen Besuchs-
termin in der ndchsten Woche vereinbaren. Ihr Terminkalender ist sehr
voll, aber folgende Termine sind méglich:

- Dienstag, 10-12 Uhr

- Donnerstag, 13.30-15.15 Uhr
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- Freitag, 8.00-10.30 Uhr
Rufen Sie an und vereinbaren Sie einen Termin.

Parnter B

B beginnt das Rollenspiel.

Sie haben ein eigenes Unternehmen und interessieren sich fir die
Produkte der Firma Bosch. Letzte Woche haben Sie den neuen Pros-
pekt dieser Firma mit den aktuellen Produkten und Preisen erhalten.
Ein Vertreter der Firma Bosch ruft Sie an, um mit Ihnen einen Termin
in der nachsten Woche zu vereinbaren. Sie haben sehr viel zu tun und
wenig Zeit, aber Sie méchten sich gern treffen. Mdgliche Termine sind:

- Montag, 16.00-17.30 Uhr

- Dienstag, 15.30-16.30 Uhr

- Donnerstag, 7.30-8.30 Uhr

- Freitag, 9.30-10.30 Uhr

Sprechen Sie mit dem Vertreter der Firma Bosch und vereinbaren
Sie einen Termin,

Projektarbeit ,.Eine Anfrage abwickeln‘

Situation. Sie sind ein ukrainischer Hersteller von Maschinen
/ Landwirtschaftsprodukten / Chemiewaren. Vor kurzem haben Sie
von Ihrem auslandischen Partnerunternehmen eine Anfrage ftr gro-
Re Warenmengen bekommen. Sie wollen Ihre Waren exportieren.

Teilen Sie sich in 2 Gruppen (zwei ,,Firmen®) ein.

Erstellen Sie die Preisliste und den Katalog Ihrer Produkte.
Machen Sie eine spezielle E-Mail-Adresse fir Ihren Briefwechsel.
Besprechen Sie die Zahlungs- und Lieferungsbedingungen und

uSw.

e Erstellen Sie die ganze notwendige Dokumentation per Computer
(Geschaftsbriefe: Anfrage, Angebot usw.).

e Schicken Sie diese Briefe gegenseitig per E-Mail.

e Berichten Sie dann Uber die Ergebnisse des Geschéaftes im Ple-
num. Erzéhlen Sie, was fur Sie schwierig war.
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Medien im Unterricht
1. Bereiten Sie eine PowerPoint-Prasentation zum The-
ma ,,Business-Knigge weltweit* vor.

2. Sehen Sie einen Lehrfilm zum Thema ,,Wirtschaftsdeutsch. Die
Besprechung* auf folgender Internetseite: http://www.youtube.com/
watch?v=6BuK09sWn9s an .

3. Beantworten Sie folgende Fragen zum Inhalt des Filmes:

Was fir ein Protokoll soll Frau Becker fiihren?

Wie lauten die Punkte der Besprechnung stichwortartig?

Was wird zun&chst geklart?

Wie werden die Aufgaben verteilt um neue Kollektion fertigzustellen?
Wer kiimmert sich bei der Firma um die Stoffbestellung?

4. Simulieren Sie zu zweit anhand dieses Lehrfilmes eine Geschafts-
besprechung mit Threm Studienkollegen, indem Sie z.B. die Rollen
von den Mitarbeitern eines Unternehmens tibernehmen.
Kontrollfragen zum Thema ,,Business-Kommunikati-
on‘:
1. Definieren Sie folgende Begriffe: ,,Geschaftsetikette**,
,.Geschaftsbrief*, ,,Anfrage®, ,,Angebot*, ,,Bestellung®.
2. Was stellt eigentlich die deutsche Businessetikette dar?

3.Erzéhlen Sie Gber nationale Besonderheiten und Grundregeln
der Businessfuhrung in der Ukraine.

4. Wie verstehen Sie den Ausdruck ,,im Job Uberleben*“? Wovon
kann hier die Rede sein?

5. Nennen Sie einige Strategien der Konfliktldsung im Business.

6. Geben Sie ein paar Tipps, wie man richtig Verhandlungen fiihren
soll.

7. Welche ,,Bausteine* soll der Geschaftsbrief haben?

8. Welche Typen von Geschaftsbriefen unterscheidet man grundséatzlich?

9. Geben Sie ein paar Tipps fur einen rationellen und modernen
Briefstil der Geschéaftskorrespondenz.

»
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10. Erlautern Sie die Etappen des Zustandekommens eines Kauf-
vertrages.

Ubersetzungstraining zum Thema ,,Business-Kommunikation*

Teil 1. Ubersetzen Sie folgende Satze vom Blatt ins Ukrainische:

1. Im Geschéftsleben sind Visitenkarten, im Gegensatz zum Privat-
leben, ein absolutes Muss.

2. In der heutigen Arbeitswelt bendtigt man nicht nur eine gute Aus-
bildung, um Karriere zu machen, sondern Sie sollen tber sicheres und
stilvolles Auftreten im Geschaftsleben verfiigen.

3. Unter ,,Geschéftsetikette” versteht man die Regeln, die bestim-
men, wie man sich innerhalb der Businesskreise korrekt benimmit.

4. \Wer einen Raum betritt, griifit die bereits Anwesenden.

5. Der Rangniedrigere grufit den Ranghdheren zuerst verbal, dar-
aufhin sollte der Ranghdhere seine Hand zum GruB anbieten.

6. Grundsatzlich wird sich im deutschsprachigen Business mit “Sie”
angesprochen.

7. Am Ende des Telefonats sollen Sie die Kernaussagen und Verein-
barungen, die Sie getroffen haben, wiederholen.

8. Das wichtigste Medium fur den schriftlichen Geschaftsverkehr,
die E-Mail hat den Brief schon seit einiger Zeit abgeldst.

9. Die Mitarbeiter mancher Unternehmen verbringen sogar einen
GroBteil ihrer Arbeitszeit mit Besprechungen und Sitzungen.

10. Das Angebot ist eine verbindliche Erklarung des Anbieters an
den Kaufinteressenten, Waren unter bestimmten Bedingungen zu liefern.

Teil 2. Ubersetzen Sie folgende Satze schriftlich ins Deutsche:

1. Das wichtigste Medium fir die Kommunikation im Business ist
das Telefon.

2. Die Vorteile der E-Mails sind: schnell, einfach, kostenlos.

3. Wer Meetings steuern will, muss gut vorbereitet sein.

4. Das Ziel jedes Meetings sollte eine Entscheidung sein.

5. Der Geschaftsbrief ist eine Briefform der Kommunikation zwi-
schen den Geschaftspartnern.
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6. Die hdufigsten Geschaftsbrieftypen sind folgende: Anfrage, An-
gebot, Bestellung, Bestatigung der Bestellung, Lieferschein, der Wider-
ruf der Bestellung, Rechnung, Mahnung wegen fehlender Zahlung usw.

7. Die Anfrage ist unverbindlich und verpflichtet nicht zum Kauf.

8. Ein aussagefahiges Angebot sollte folgende Informationen bein-
halten: Art, Glte und Beschaffenheit der Ware, Preis pro Einheit der
Ware, Lieferungsbedingungen, Zahlungsbedingungen, Erfillungsort,
Gerichtsstand.

9. Ein Kaufvertrag ist ein zweiseitiges verbindliches Rechtsge-
schéft.

10. Der Sachmangel heilt, dass der Verkdufer die Waren mangel-
haft liefert.

Teil 3. Hier finden Sie einige Informationen auf Ukrainisch zum
Thema ,,Business-Knigge weltweit*. Machen Sie sich mit diesen In-
formationen bekannt. Wéhlen Sie zwei Texte aus. Geben Sie den In-
halt dieser Texte mit eigenen Worten auf Deutsch wieder.

HinoBuii etuker. CIIIA
[IpencraBunkam CIHIA nputamaHHi Taki AiT0BI
SIKOCTI SIK HE3aJIEXKHICTh, CAaMOCTIHHICTE Tomo. I1ifg
e [ 3C MPOBEJICHHS TIEPEMOBUH aMEpHUKaHIIl HaroJe-
— T]TB1, ’KOPCTKO BIJICTOIOIOTH CBO1 IHTEpECH Ta Io-
3UIIii, MOTIOOISAI0Th HAB S3yBaTH CBOI MpaBuja rpu. AMEpUKaHIl He
BUTpAvaroTh 0araTo yacy Ha (OpMaIbHOCTI.

Came B CIIIA Oyna po3poOiieHa 11ij1a TEOpis MPOBEACHHS TITOBHX
neperoBopiB. B CIIIA icHye 1 cnemiaigpHa nocajga «KOHGIIKTOIOTa»,
AKWW 3aBXIM MPUCYTHIN Ha MEpeMOBHUHAX. AMEpPHUKaHII HIHYIOTh CBil

Ta 4yXUH 4ac, )KUBYTh 32 PO3KJIAJ0M, OTKE € MyHKTyaIbHUMHU JILJIOBU-
MU TIapTHEpaMHU.

PykocTruckanHs Mpu MPUBITAHHI YU MPOLIAHHI MOBUHHO TPUBATH
3-5 CeKyH[, TUBUTHUCA B OUi B 11l MOMEHT O3Ha4Ya€ BUSBUTH CBOIO 3a-
IIKaBJICHICTh Ta MHUPICTh. A TTOCMINIKA — I1¢ HEOOXITHUI aTpruOyT BCiX
J1JI0BUX BIIHOCHH 3 aMEpUKaHUAMU. 3rajlaiiTe npo 3HAMEHUTY «ame-
PUKAHCHKY MOCMIIIKY».
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J1510B1 3ycTpidl MOXKHA TPOBOAUTH ITij] Yac CHIJIaHKY, 001y YU Be-
4yepi — 3aJIeKHO BiJl TEPMIHOBOCTI CIIPaBH.

[TonapyHOK Ha A1JIOBiH 3ycTpiyul MOXe OyTH CIIpUUHATUH K Xabap,
ToMy Oyze OLTBII MPUITHATHM MOAAPYBATH JTUCTIBKY.

JlimoBuii eTuket. SInoHis

SnoHI BITalOTh OAMH OIHOTO MOkiIoHamMu. Ocol-
JUBOCTI HAI[lIOHAJBHOIO XapakTepy SIMOHIIB — 1€
nmpanento0CcTBO, €CTETUYHI MOYYTTS, ITUCIUILIIHO-
BaHICTb, BBIWINBICTh. [IpH 11IOBUX MEpEMOBHUHAX 3
ATOHIIMU OyZIb-SIKUM TUCK € HEMPUIHHATHUM.

[Tin yac mepmioi Aim0BOT 3yCTpidl 3 MPEACTABHUKAMH SITOHCHKHUX
KOMIIaHI{ K MPaBWJIO 3aBEAEHO OOMIHIOBATUCA NMUCbMOBUMHU MaTe-
pilamamu mipo cBoi (ipmu: mpodins KOMIaHii, OCHOBHI JaHl Tpo Hei,
TEKCTOB1 Ta rpadiyHi MaTepialiy, 10 AaBaju O YABICHHS PO TOBApU
Bamroi kommasii.

SnoHI 3 HEMOBIPOIO CTABIATHCS IO MPUCYTHOCTI )KIHOK Ha Tepe-
MOBHUHAX.

Takox OakaHO HE JapyBaTH SITIOHIISIM KBITH, OCKIIBKH SITTOHIII TyKE
YBaXKH1 10 cUMBOIIIB. B SInoHii npuiiHATO 1apyBaTH NOJapyHKHU TaKOXK
1 Ha o(IMIHHUX 3yCTpivax.

SImoHII HaMararoThCs HE BUMOBIISTH CJIOBO «HI». SIKIIO M ImocTa-
BUTH MUTAHHS, BOHU MOXYTh CKa3aTH «TaK», IPOTE 11€ MOXKE O3HAYaTH
1 BiamMoBy! OTke ¢ 1 caMOMy HE BUMOBIISITH TBEPJIE «H1» Ha EPEro-
Bopax. Kpamie ckazatu: «Mu nonymaeMo HaJ Baiioro npono3uiieo».

JinoBuii eTuker. BeJukoOpuranis
CranmapTHUM TpuBITaHHIM B BenukoOpuranii
k‘ V‘ € pykocTuckaHHsA. He BapTo miaxoauTu 3aHAATO
OJMU3BKO 110 aHMIII abo TOpKAaTUCS O HUX PY-

’A k\‘ KaM¥ — JUIS aHDIHIIB Ty)Ke BAXKIMBHH 0COOUCTHIMA
IpOoCTIp.

Ha nminosi 3ycTpidi ciij MpUXOAUTH 3aBXK/IM BUaCHO, HABITh Ha Jie-
KUIbKa XBUJIMH JI0 OYATKY 3ariaHoBaHoi 3ycTpivi. [Ipu BenenHi Gi3He-
Cy B AHIJIIT HE MPHUIHATO AapyBaTH MOJAAPYHKH.
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JinoBuii etuker. @panuis
HinoBa 3yctpiu B dpaHiii mpoxoauTh SK MpaBH-
70 3a 001/10M, a HE 3a Bedepero. [Ipo cpaBu roBo-
pATH HE paHillle TOro, SIK MOAAAYTh KaBy U JeCepT.
®paniry3bki AUIOBI MapTHEpU — Ayke 0OepexHi,
BOHU TOTYIOTBCSI 10 MIEPETOBOPIB Jy>K€ CTapaHHO,
BHUBUYAIOTh JIOCKOHAJIO BC1 MPOIO3UIIi Ta acClieKTH nepeMoBuH. OpaHiry-
3M — CKENTUYH1, BOHU HIKOJIU HE 0a)KaloTh PU3UKYBaTH.
bararo xTo 3 ¢paniry3iB-06i3HECMEHIB J00pE BOJIOAIE aHTITIHCHKOIO
MOBOIO, aJI€ JTy’K€ YacTO 32 YMOBY CTaBUTBHCS MPOBEIACHHS 3yCTpluei
Ta TIEPEroBopiB Ha ¢paHIly3bKik MOBi. AMke (PpaHIly3u € BEIUKUMHU
naTpiotTaMu B ychboMy. ToMy 3BHUaiTHO *k siKio Bu HEnmorano BonozgieTe
(paHIy3bKO0 MOBOIO, 1€ MOXKE J00OpE MPUCTYKUTUCS 1J1s1 TOJATBIIOTO
YCIIIIHOTO PO3BUTKY Bammx BigHOCHH 3 ¢paHIly3bKUMH TapTHEPAMHU.
[1ix yac mpoBeAeHHs TEPEMOBHUH, KOJIM BUHUKAIOTh CIIIPHI TUTaHHS,
¢bpaHIly3u 4acToO MOJTIOONIAIOTH PO3MOYATH AUIOBY «CYMEPEUKy», OTKE
BOXXJIMBUM € TYT BMIHHSI BIICTOATH CBOIO MO3HUIIIIO, HAJATH Baromi ap-
T'YMEHTH.
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Text 1. Lohn und Gehalt. Begriffsdefinition

Der Lohn ist, wie auch das Gehalt, ein Arbeitsentgelt aus unselb-
standiger Arbeit, das vom Arbeitgeber an den Arbeitnehmer fir die er-
brachte Arbeitsleistung gezahlt wird. Konkret handelt es sich dabei um
den Bruttobetrag. Im allgemeinen Sprachgebrauch wird zwischen Lohn
fur Arbeiter und Gehalt fur Angestellte unterschieden. Dabei findet die-
se Form der Unterscheidung in Tarifvertragen und in der Gesetzgebung
heute kaum noch Anwendung.

Zwar werden Lohn und Gehalt umgangssprachlich nach der Art der
Beschéftigung (Arbeiter oder Angestellte) differenziert, aber eigentlich
ist es eher nach der Art und Umfang der Arbeitsleistung auseinander-
zuhalten. In der Regel wird das Gehalt in Form des Monatsgehalts ge-
zahlt, welches unabhédngig von der Anzahl der Tage im Monat und der
erbrachten Leistung in gleichbleibender Hohe gezahlt wird. Der Lohn
kann hingegen von der geleisteten Arbeit abhangen, z.B. Stundenlohn
oder Stticklohn. Hier kann der Betrag am Monatsende variieren. Das
Arbeitsentgelt in Form von Lohn und Gehalt ist grundsétzlich frei ver-
handelbar und wird im Arbeitsvertrag festgeschrieben, sofern es keine
gesetzliche Mindestlohnregelung gibt.

Quelle: http://www.absolventa.de/karriereguide/gehalt/lohn

Text 2. Bewerbungs-ABC. Wunschliste fur perfekte Kandidaten

Analytisches Denkvermdgen. Steckt, wenn berhaupt, in der lin-
ken Hirnhalfte, registriert Einzelheiten, steuert verbale Féhigkeiten und
verarbeitet zeitliche und logische Abfolgen. Diese Eigenschaft gehort
zu den bestbezahlten Féhigkeiten in allen Berufen, die mit Geld, Geset-
zen und Geschéftsprozessen zu tun haben.

Begeisterungsféahigkeit. Die standige Freude an Dingen, Planen und
Zielen, verbunden mit der Gabe, andere Menschen anzustecken.
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Charisma. Eine seltene Kombination aus Selbstsicherheit, Begeis-
tungsfahigkeit und Visionskraft, die Menschen dazu bringen, nicht in
ihrem Interesse, sondern in dem des Charismatikers zu handeln.

Durchsetzungsstarke. Fahigkeit, die Entscheidungen gegen den
Trotz und Widerstand anderer Menschen in die Tat umzusetzen.

Flexibilitat. Wendigkeit im Denken und Handeln, Veranderungsbe-
reitschaft.

Glauben an sich selbst. Poetische Umschreibung fiir Selbstbewusst-
sein.

Handlungskompetenz. Man kann lang und breit an eine Sache den-
ken, aber irgendwann muss etwas geschehen. Handlungskompetent ist
die- oder derjenige, der nicht lange redet, sondern auf den Tisch haut
und macht.

Interkulturelle Kompetenz. Fahigkeit, mit Menschen aus anderen
Landern und Kulturkreisen zusammenzuarbeiten. Gilt heutzutage als
Schlusselkompetenz und geht weit Gber Fremdsprach- und Geographie-
kenntnisse hinaus.

Jung sein.

Kommunikationsstarke. Sprachgewandtheit, Uberzeugungskraft,
auch Verkaufstalent. Kommunikationsstark ist jemand, der sich auf sei-
ne Zuhdorer einstellt, und so redet, dass er von den anderen verstanden
wird. Kommunikativ ist jemand, der gerne und viel redet.

Lésungsorientierung. Amerikaner bringen das auf die kurze Formel:
“Don‘t talk problems — talk solutions* (etwa: Red* kein Blech, sondern
mach‘ was draus). Lésungsorientierte Menschen halten sich bei Schwie-
rigkeiten nicht lange mit Ursachenforschung auf, sondern suchen sofort
nach Wegen, wie man die Probleme vom Tisch schubsen konnte.

Motivation. Fahigkeit, andere und sich selbst am Schopf aus dem
Sumpf zu ziehen. Sich motivierender Arbeitnehmer: ,,Du kannst es. Du
willst es. Du schaffst es“. Im Hintergrund der Chor der Chefs: ,,Ihr
konnt es. Ihr wollt es. Ihr schafft es.*

Networking. Erfahrene Netzwerker kennen nicht nur Hinz und
Kunz, sondern wissen auch, wem Hinz und Kunz einen Gefallen schul-
den und warum.
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Organisationstalent. Das kann man haben oder nicht haben.

Positives Denken. Mentale Grundhaltung, die ihren Tréger davor
bewahrt, wegen gewaltiger Probleme in Panik zu verfallen oder zu re-
signieren. Positiv Denkende lassen sich von der Realitat nicht demora-
lisieren. Weil beDieses Wissen geben sie gern weiter mit Spriichen wie
,»Cool down*, ,In der Ruhe liegt die Kraft*, ,,Halt* den Ball flach“. Man
hasst sie.

Qualitatsbewusstsein. Geschétzte Eigenschaft bei Arbeiten, in de-
nen es weniger um das groRe Ganze geht als um das penibelst aus-
gefuhrte Kleinklein. Dabei muss das groRe Ganze natlrlich immer im
Auge behalten werden.

Risikobereitschaft. Menschen, die gerne mal ein Risiko eingehen,
wissen, dass die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Fehlschlags immer
geringer als die eines Erfolgs ist.

Sicheres Auftreten. Das gehort zum Pflichtkanon aller héheren Fiih-
rungskrafte.

Teamfahigkeit. Wenn Teamgeist die Businessvariante des Ful3-
ballcredos ist: EIf Freunde musst ihr sein.

Unternehmerisches Denken. Als Mitarbeiter so zu denken und zu
handeln, als gehore einem das Unternehmen selbst. Der Teamleiter
greift nur korrigierend ein.

Verantwortungsbereitschaft.

Work-Life-Balance. Von Bewerbern wird ein ausgeglichenes Be-
rufs- und Privatleben erwartet.

X-Theorie. Fuhrungsphilosophie nach Douglas McGregor: Der
Mensch ist von Natur aus faul und muss deshalb von seinen Vorge-
setzten zu Arbeit angetrieben werden. Mitarbeiterfiihrung soll deshalb
streng und konsequent sein.

Y-Theorie. Fuhrungsphilosophie von Douglas McGregor: Der
Mensch sieht Arbeit als Quelle der Zufriedenheit an und hat Freude an
seiner Leistung. Er bedarf deshalb kaum der Fiihrung, nur der Beratung
durch den Vorgesetzten.

Zielorientierung.
Quelle: www.sueddeutsche.de
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Text 3. Die weltberiihmten Geschéftsleute. Der Mann, der Nestlé
seinen Namen gab

Einem Frankfurter Erfinder mit unternehmerischem Tatendrang hat
der fiihrende Nahrungsmittelanbieter der Welt seinen Namen zu ver-
danken. Der 1814 in der Stadt am Main geborene Heinrich Nestle ging
nach einer Apothekerlehre in die Schweiz und legte dort den Grund-
stein fur eine bemerkenswerte Karriere.

1867 gelang ihm mit der Erfindung ,,seines Kindermehls“ der Durch-
bruch — und der Unternehmer wurde zu einem Pionier der Lebensmittel-
industrie. Seine Sauglingsnahrung rettete viele Babys, die nicht gestillt
werden konnten und andere Ersatznahrung nicht vertrugen, das Leben.

Ein Vogelnest aus Eichenzweigen, darin ein britender Vogel — das
war das Familienwappen Nestlé. Als Schweizer Unternehmer hat er es
selbst zum Symbol seines Wirkens gemacht: ein kleines Nest, in dem
eine Vogelmutter ihre Kiiken futtert. Heute kennen es Millionen Ver-
braucher als Zeichen fir Qualitat von Nestlé.

1814 in Frankfurt am Main geboren, war Heinrich Nestle das elfte
von 14 Kindern des Glasermeisters Johann Ulrich Nestle und seiner
Frau Anna Maria. Finf seiner Geschwister waren schon vor Heinrichs
Geburt gestorben. Nach seiner Apothekerlehre ging Heinrich fir meh-
rere Jahre auf Wanderschaft und sammelte Berufserfahrung — so, wie es
zu dieser Zeit fir Gesellen (blich war.

Sein Weg flhrte ihn bis in die Schweiz an den Genfer See: nach
Vevey, wo er 1839 die Zulassungsprufung zum Apothekergehilfen ab-
legte. Heinrich passte seinen Namen der Sprache an und setzte dem
Nestle dabei den heute beriihmten Akzent auf: Heinrich Nestle nannte
sich fortan Henri Nestlé.

Eine eigene Apotheke zu er6ffnen, blieb ihm verwehrt. Nestlé eig-
nete sich kaufmannische und produktive Fahigkeiten an und sicherte
sich seit 1843 seinen Lebensunterhalt auch durch die Produktion von
Alkoholika und Olen.

Die wahre Leidenschaft Heinrich Nestlés galt jedoch der Herstel-
lung von Mineralwasser und Limonaden, die er kurze Zeit spater in
seine Produktion aufnahm.
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Gebeutelt durch zwei Krisenjahre, musste er 1847 die Getrankepro-
duktion einstellen. Nach dem Wegfall dieser Haupteinnahmequelle ent-
wickelte er transportierbares Flussiggas fir die Beleuchtung der Stadt
Vevey, mit dem er ab 1852 zu neuen Einnahmen kam.

Bald waren der Kaufmannsgeist und der Ideenreichtum Nestlés er-
neut gefragt: Im Herbst 1867 machte Heinrich Nestlé die bedeutendste
Erfindung seines Lebens: das Kindermehl. Heinrich Nestlé stellte seine
komplette Produktion auf die Herstellung des Kindermehls um. Der
Schritt vom Héndler zum Pionierunternehmer war getan. Schon bald
zeigte sich sein Talent zu marketingstrategischem Denken: Innerhalb
von sieben Jahren verkaufte er 1,6 Millionen Dosen Kindermehl aus
Vevey in 18 Lander auf allen Kontinenten.

Bis 1874 steuerte er die Geschicke seines Unternehmens aus ei-
gener Hand. Der Expansionskurs, auf dem sich die Firma befand, er-
forderte jedoch immer komplexere Organisationsstrukturen. 1875 ver-
kaufte Heinrich Nestlé sein Unternehmen an seinen Mehllieferanten
Pierre Sanual Roussy. Das Unternehmen setzte auf Kontinuitat, und die
Firmenbezeichnung ,,Farine Lacteé Henri Nestlé” blieb bestehen. Mit
dem Verkauf trat Heinrich zuséatzlich seinen Namen und seine Unter-
schrift ab. Ab sofort nannte er sich Henri Nestlée-Ehmant.

Mit 60 Jahren zog sich Nestlé ins Privatleben zuriick.

Heinrich Nestlé-Ehmant starb am 7. Juli 1890 im Alter von 76 Jahren.
Er ist und bleibt mit seinem Erfindergeist und seiner Verpflichtung fir
Qualitat, Genuss und Gesundheit ein Vorbild fiir alle Nestlé-Mitarbeiter.

Sein Geburtstag jahrt sich 2014 zum zweihundertsten Mal.

Quelle: offizielle Webseite der Firma Nestlé
http://www.nestle.de/unternehmen/geschichte/portrait-heinrich-nestle

Text 4. Angela Merkel. Personlicher und politischer Werdegang
der Bundeskanzlerin

Angela Dorothea Kasner wird am 17. Juli 1954 in Hamburg geboren.

Angela Merkels Mutter ist Herlind Kasner, Lehrerin fur Latein und
Englisch aus Hamburg. Ihr Vater, der 2011 verstorbene Berliner Horst
Kasner, war evangelischer Pfarrer.
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1973 legt Angela Kasner an der Erweiterten Oberschule in Templin
das Abitur ab. Besonders gut ist sie in Mathematik und Russisch.

Schon wéhrend der Schulzeit steht fir Angela Kasner fest: Sie will
Physik studieren. Daflr zieht sie 1973 nach Leipzig. Danach geht sie
nach dem Studium nach Ostberlin. Hier forscht die junge Wissenschaft-
lerin am Zentralinstitut fur Physikalische Chemie an der Akademie der
Wissenschaften.

1986 promoviert Angela Merkel zur ,,Dr. rer. Nat.“.

Nach der friedlichen Revolution im Herbst 1989 engagiert sich An-
gela Merkel beim ,,Demokratischen Aufbruch*.

1990 arbeitet Angela Merkel als Pressesprecherin des ,,Demokrati-
schen Aufbruchs®. Angela Merkel wird im Mé&rz 1990 stellvertretende
Regierungssprecherin der DDR-Regierung von Lothar de Maiziere.

Gleichzeitig bewirbt sie sich um einen Sitz im Deutschen Bundestag.

Bei der ersten gesamtdeutschen Bundestagswahl im Dezember 1990
gewinnt sie ihren Wahlkreis Stralsund-Riigen-Grimmen.

1991 wird die 36-jéhrige Abgeordnete Angela Merkel als Bundes-
ministerin fir Frauen und Jugend im Kabinett von Bundeskanzler Hel-
mut Kohl vereidigt.

In ihre Amtszeit fallt das Gleichberechtigungsgesetz, das die beruf-
liche Situation von Frauen verbessert.

1994 wechselt die Ministerin zum Bundesumweltministerium.

In ihre Amtszeit fallt die erste UN-Klimakonferenz 1995 in Berlin.

1998 wird Angela Merkel Generalsekretérin ihrer Partei, der Christ-
lich Demokratischen Union Deutschlands (CDU).

Nach der Bundestagswahl 2002 wird sie auf’erdem Vorsitzende der
CDU/CSU-Fraktion im Deutschen Bundestag. Als Oppositionsfiihrerin
setzt sie im Parlament und im Vermittlungsverfahren von Bundestag
und Bundesrat Verédnderungen an der ,,Agenda 2010* der Regierung
Schroders durch.

Bei der vorgezogenen Bundestagswahl im September 2005 gewinnt
Angela Merkel gegen Bundeskanzler Gerhard Schréder.

Nach sechswdchigen Verhandlungen einigen sich CDU, CSU und
SPD auf eine GroRe Koalition unter Fiihrung von Angela Merkel.
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Am 22. November 2005 wird Angela Merkel im Deutschen Bun-
destag mit 397 Stimmen zur Bundeskanzlerin gewéhlt.

2007 in Berlin empfangt Angela Merkel die Staats- und Regie-
rungschefs der EU in Berlin. Auch der Weltwirtschafts- gipfel findet in
diesem Jahr in Deutschland statt.

Am 28. Oktober 2009 wéhlt der Deutsche Bundestag Angela Mer-
kel zum zweiten Mal zur Bundeskanzlerin.

Am 17. Dezember 2013, knapp drei Monate nach der Bundestags-
wahl, wéhlen die Abgeordneten des Parlaments Angela Merkel zum
dritten Mal zur Bundeskanzlerin. Sie erhélt 462 von 621 abgegebenen
Stimmen.

Seit 1998 ist Angela Merkel mit dem Chemie-Professor Joachim
Sauer verheiratet.

Angela Merkel ist eine sportbegeisterte Bundeskanzlerin. Sport und
besonders FuBball sind fiir sie ein ,,echter Motor der Integration®.

Quelle: Offizielle Webseite der Bundeskanzlerin Angela Merkel
http://www.bundeskanzlerin.de/Webs/BKin/DE/
AngelaMerkel/Biografie/biografie_node.html

Text 5. Walt Disney. Eigenschaften des erfolgreichen Unterneh-
mers [4, S. 13-18]

Die Fahigkeit, Visionen zu entwickeln, ist eine der ganz wichtigen,
vielleicht sogar die wichtigste Eigenschaft des erfolgreichen Unterneh-
mers.

Er sieht etwas, woran kaum ein anderer denkt: eine neue Produk-
tidee, einen bisher ungewohnlichen Weg der Vermarktung, vielleicht
sogar eine revolutiondre Verdnderung der gesamten Branche. In sei-
nem Inneren entsteht eine bildhafte Projektion, wie die Zukunft sein
konnte.

Manchmal wirkt die Vision fir Aufllenstehende unrealistisch und
wird insgeheim verspottet. Sie bricht mit den Gblichen Regeln oder Ab-
ldufen und zeigt eine neue, bis dahin nicht vorstellbare Zukunft auf.

Einer der berihmtesten visiondren Unternehmer war Walt Disney,
der sich zeitlebens von seinen Visionen leiten lieR. Die Vorliebe Dis-

222




Lesetexte

neys war das Zeichen. Nach eher bescheidenen Anfangen gelang ihm
1928 mit Mickey Mouse der Durchbruch. Doch er wollte mehr: ihm
schwebte die Vision einen perfekten Spielfilms auf Zeichentrickbasis
vor. Trotz aller Schwierigkeiten realisierte er das Projekt 2 Jahre spa-
ter und setzte mit dem Grimm-Marchen ,,Schneewittchen und die sie-
ben Zwerge* einen Meilenstein der Kinogeschichte. Was darauf folgte,
ist bekannt — immer bessere und perfektere Filme aus dem Hause Walt
Disney. Dich Walt Disney hatte bereits eine neue Vision, einen Freizeit-
park, wie es noch keinen vor ihm gegeben hatte.

Wie schon bei der Projektplanung zu Schneewittchen schittelten
die Finanzverantwortlichen den Kopf. Walt Disney liel sich nicht beir-
ren und schuf das erste Disneyland in der Nahe von LosAngeles. Bald
darauf folgte ,,Disney-World* in Florida.

Eine Vision zu haben bedeutet allerdings nicht zwangsléaufig, die
Welt verandern zu wollen. Viele erfolgreiche Unternehmer haben mit
einer kleinen ldee angefangen, diese kontinuierlich weiterentwickelt.

Das kann ein einfaches Ladengesché&ft sein, das einen ungewohn-
lichen Service anbietet, oder eine neue Dienstleistung. Da die Vision
neu und fur viele schwer vorstellbar ist, enthalt sie den entscheidenden
Wettbewerbsvorteil.

Mit innovativen Ideen treibt der Visionér sein Unternehmen voran,
entwickelt, prift, entscheidet, wahrend sich Kollegen die Augen reiben
und am Gewohnten festhalten.

Als Unternehmer sollten Sie sich deshalb stets die Frage stellen:
Was ist die Vision fir mein Unternehmen und womit méchte ich in Zu-
kunft besser sein als meine Konkurrenten?

Text 6. Management. Die deutschen Manager als ,,brave Fach-
leute*

,Die Deutschen verlassen sich so sehr auf die Qualitét ihrer Pro-
dukte, dass aggressive Verkaufspraktiken, wie sie in den USA gang und
gabe sind, vollig uberflisssig werden.” So sehen es jedenfalls ameri-
kanische Manager, die von dem De-Valle- Demoskopieinstitut zu ihrer
Einschétzung de braven* deutschen Kollegen befragt wurden.
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In einer Umfrage &uRerten sich tber tausend Fuhrungskréafte tGber
Manager aus der Bundesrepublik und die wichtigsten Unterschiede
zwischen dem Managementstil in den beiden Landern. Der Respekt
der amerikanischen Spitzenkréfte gilt eindeutig der houfig tberlegenen
Qualitat deutscher produkte.

Die Studie kommt auf’erdem zu dem Schluss, dass im Gegensatz
zu den USA Verkaufspersonlichkeiten wesentlich geringere Chancen
haben, absolute Spitzenpositionen zu erreichen. David Harris vom Che-
miemulti Dow stellt fest, dass bei einem deutschen Konkurrenten wie
BASF der VCorstand fast ausschlief3lich mit Juristen oder Ingenier-
uren besetzt ist. ,,Bei uns ist ein Vorstand ohne Verkaufs- und Mar-
ketingexperten vollig undenkbar®, ist Harris tberzeugt. Ein anderer
Pharmamanager ist iberzeugt, dass deutsche Unternehmen ihre Vor-
stdnde lieber mit ,, Technokraten und reinen Fachleuten besetzen als
mit Experten, die nofalls imstande waren, Ihr Produkt auch personlich
zu verkaufen®.

Neben der Angst vor ,,demagogischen® Fphrungspersonlichkeiten
fuhren die US_Manager die Mentalitatsunterschide auf die ,,Bequem-
lichkeit der deutschen Wohlstandgesellschaft“ zuriick. Die mehrheit
der befreagten erkl&odrt, dass das Angebot eben seine eigene nachfra-
ge schafft. ,,Ganz gleich, ob es sich um ein neues Mercedes-Modell
oder Anztige von Hugo Boss handelt”, so Charles Randall, ,,haben die
reichen Deutschen anscheinend immer genug Geld, um diese teuren
produkte zu kaufen“Die Kehrseite der deutschen bequemlichkeit ist
aus der Sicht der US_Manager natirlich mangelnde Flexibilitat in den
Flhrungsstrukturen. ,,Die Deutschen schmoren eben so sehr in ihrem
eigenen Saft“, glaubt John Sprarow von Ford, ,,dass sie auf Marktver-
anderungen entsprechend langsamer reagieren.”

Deutsche manager, so geht aber auch aus der Studie hervor, wiirden
Im gegensatz zu ihren amerikanischen kollegen durch hervorragende
Allgemeinbildung und Fachkenntnisse gldnzen. Einige von ihnen wer-
den in den US-Medien hdufig als Beispiel fiir Universaltalente ange-
fihrt, die Deutschland zu einer der absolut fiihrenden Industrienationen
gemacht hatten.
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Text 7. Wir grinden ein Unternemen [2, S. 178-179]

Unter 6konomischen und juristischen Aspekten unterscheidet man
in Deutschland zwischen den Kategorien ,,Unternehmen®, ,,Betrieb*
und ,,Firma“. Der Begriff ,,Unternehmen® charakterisiert die rechtlich-
finanzielle Form von Wirtschaftseinheiten. Bei Unternehmen handelt es
sich um rechtlich selbstandige Wirtschaftseinheiten.

Die am haufigsten vertretene Unternehmensform in Deutschland
sind Einzelunternehmen (ca. 90% aller deutschen Unternehmen). Grol3e
Wirtschaftseinheiten wéhlen in der Regel die Form einer Aktiengesell-
schaft (AG).

Der Begriff ,,Betrieb* bringt die technisch-organisatorische Seite
von Wirtschaftseinheiten zum Ausdruck. Betriebsformen kann man
nach verschiedenen Aspekten differenzieren:

Ausgehend von der GroRe einer Wirtschaftseinheit spricht man
beispielsweise von Klein-, Mittel- oder groRbetrieben. Und nach dem
gegenstand ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit lassen sich u.a. Industrie-,
handwerks-, Landwirtschafts-, handels-, Verkehrs-, bank- oder versi-
cherungsbetriebe unterscheiden.

GroRRe Unternehmen verfligen in der regel tber eine vielzahl von
betrieben (Filialen, Niderlassungen und Betriebsstellen), die als Teile
des Gesamtunternehmens rechtlich nicht selbstandig sind.

Eine ,,Firma* ist genau genommen lediglich der name, das heil3t, die
Bezeichnung fir ein Unternehmen. In der Umgangssprche wird der Be-
griff ,,Firm* aber auch haufig als Synonym fipr ,,Unternehmen* oder
»Betreib* verwendet.

Text 8. Das Unternehmen MANGO

MANGO ist ein international anerkanntes Unternehmen, tatig im
Bereich Design, Herstellung und Verkauf von Kleidungsstiicken und
Accessoires flr die Frau und den Mann.

Heute beschaftigen wir Gber 11.200 Mitarbeiter, 1.800 davon ar-
beiten im Hangar Design Center und im Gesellschaftssitz in Palau de
Plegamans bei Barcelona. Hinter diesen Zahlen steht ein junges und
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begeisterungsfahiges Team mit einem Durchschnittsalter von 32 Jahren
und zu 82 % von Frauen besetzt.

Die Mitarbeiter vom Hangar Design Center, des grofiten Design-
zentrums Europas, widmen sich der Kreation von Mode und Acces-
soires fur die Frau. Hier befinden sich die Bereiche Design, Einkauf
und Qualitdtsmanagement.

Der Hauptsitz beherbergt die Abteilungen fur Imagebetreuung und
Werbung, Geb&udeverwaltung, Expansion, Produktionssteuerung und
Vertrieb an die Verkaufsstellen, Architektur und Innenausstattung der
Shops sowie Logistik, Verwaltung und Informationssysteme.

Derzeit verfigt MANGO (ber mehr als 2.415 Shops in 107 Lé&n-
dern, verteilt auf alle flinf Kontinente. Unsere Expansion wird mit der
Markterschliefung in Landern wie Georgien, Argel oder Martinica,
fortgefuhrt. Unter den letzten internationalen Neuerdffnungen befan-
den sich bedeutende Stadte wie Tokio, Xiamen, Erlangen oder Verona.

Wir kénnen drei Schllsselpunkte fur den Erfolg von Mango definie-
ren: das Konzept, das Team und das Logistiksystem.

Das Konzept MANGO ergibt sich aus der Verbindung zwischen ei-
nem Qualitatsprodukt und einem eigenen Design und besitzt ein ko-
héarentes und einheitliches Markenimage. Die Formel, mit der wir uns
auseinandergesetzt haben, lautet: die moderne und selbstbewusste Frau
im Einklang mit ihren taglichen Bedurfnissen zu kleiden. Wir haben
dieses Prinzip in allen Landern, in denen MANGO vertreten ist, an-
gepasst und dort angewandt. Gerade darin liegt der Schliissel unseres
Geschéftserfolges und unseres internationalen Ansehens.

Das grofite Gut von MANGO sind seine Mitarbeiter. Das Geheim-
nis liegt vor allem im Vertrauen auf ein motiviertes und flexibles Team,
das sich an Veranderungen anzupassen und diese umzusetzen weil} und
sich aus erfahrenen Mitarbeitern zusammensetzt, die ldeen einbringen,
um MANGO so vielen Frauen wie moglich nahe zu bringen.

Die Logistik basiert auf einem System, das MANGO in Eigenregie
progressiv seit der Ero6ffnung seiner ersten Filiale im Jahr 1984 bis heu-
te entwickelt hat. In diesem Zeitraum hat sich MANGO als zweitgrof3-
tes Exportunternehmen im spanischen Textilsektor etabliert.
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Im Jahr 2000 weihte MANGO ein speziell konzipiertes Logistik-
system ein, bei dem die neuesten Technologien in den Einrichtungen
verwendet und umgesetzt wurden. Es ermdglicht die Sortierung und
Verteilung von 30.000 Kleidungsstiicken pro Stunde.

Im letzten Jahr hat MANGO das neue Dynamische Vertriebszentrum
bei Barcelona eingeweiht. Dieses Warenlager hat sich auf den Vertrieb
von zusammengelegten Kleidungsstiicken spezialisiert. Der Hauptsitz
wird ab jetzt nur noch fir hdngende Kleidungsstiicke zustandig sein.

Im vertriebszentrum sind alle Prozesse automatisiert: Verladung,
Einlagerung, Abfertigung und Versand. Auf diese Weise verringern sich
die Arbeitskosten, und die Leistung der Mitarbeiter wird optimiert. So-
mit ist das CDD das effizienteste System des Sektors mit einer zwischen
5 und 7 Mal schnelleren Leistung als die Systeme der Konkurrenz.

Das MANGO LOGISTIKSYSTEM zeichnet sich durch seine hohe
Geschwindigkeit, seinen Informationsfluss und seine Technologie aus.
Dadurch kann jede einzelne Filiale auf der ganzen Welt zu jeder Zeit
und der Nachfrage entsprechend mit Waren beliefert werden. Durch die
Herstellung und den Vertrieb von 90 Millionen Kleidungsstiicken pro
Jahr kann eine stdndige Erneuerung der Warenbestande und ein Pro-
duktionsrhythmus garantiert werden, der sich sowohl an der Menge als
auch an der Vielfalt der Artikel orientiert.

Quelle: ofizielle Webseite der Firma
http://shop.mango.com/home.faces?state=she_004 AL

Text 9. Ein Team, ein Wort

In jedem Unternehmen bildet sich schnell ein eigener Jargon,
der als verbaler Dresscode wichtige Funktionen erfillt.

Es gibt im Firmenslang viele Bezeichnungen aus der Tierwelt. So
kann man seine Laufbahn bei Lufthansa auch als ,,Produktionsschwein*
beginnen. So heiRen intern die Mitarbeiter der Instandhaltungsabtei-
lung.

Als ,,Elefantenrollschuh® bezeichnen jetzt die Daimler-Manager ihr
Kompaktfahrzeug Smart. Diesen abschétzigen Begriff dachten zuerst
die Konkurrenten von der Firma Volkswagen aus. Aber seit das Mil-
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lionste Smart-Exemplar von Band rollte, gehdrt die Bezeichnung schon
zum Daimler-Jargon — wenn auch inoffiziell.

Solche ,,Sprachschopfungen® gibt es in fast jedem Unternehmen.
Firmenslangs werden in der Wissenschaft Soziolekte genannt. Solche
Soziolekte machen die Kommunikation im Unternehmen oft einfacher
und schneller. Man muss einfach nicht mehr viel erklaren — alle wissen
sofort, worum es geht. Im ,,Goldfischteich“ landen zum Beispiel be-
sonders begabte Mitarbeiter der Nirnberger Versicherung; in der Stadt
Erlangen gehen Angestellte friihmorgens entweder in den ,,Himbeerpa-
last*, das ,,Kleeblatt“ oder den ,,Bananenbau — das sind Siemens-Be-
triebsstatten, denen Kollegen und Volksmund ihre Spitznamen gaben.

Quelle: aus dem Portal der WirtschaftsWoche,
www.wiwo.de

Text 10. Krach im Biro. Konflikte vermeiden [8]

Keiner kann sie sich aussuchen und doch muss Tag fur Tag mehr
Zeit mit ihnen verbracht werden als mit dem Lebenspartner: Die Rede
ist von unseren Kollegen — und vom Arger und Konflikten, die sie
manchmal am Arbeitsplatz fir uns bereiten.

In Zeiten von Krise und Jobangst nehmen solche Konflikte unter
Mitarbeitern zu, sagt Gerhard Schomburg, Vorstand des Bundesver-
bandes Selbststandiger Personalleiter in Mainz. ,,Da wird am Stuhl des
Kollegen ordentlich geségt, um den eigenen Arbeitsplatz zu retten®, ist
seine Erfahrung.

,Konflikte sind etwas Natirliches”.

Doch Konflikte missen nicht unbedingt etwas Schlechtes sein.
»Konflikte sind etwas Natirliches und keinesfalls destruktiv*, erklart
der Unternehmensberater Andreas von Studnitz. ,,Hinterher weill man,
wie man besser zusammenarbeitet”, so der Pddagoge aus Rendsburg.
Das setzt allerdings eine offene Kommunikations- und Streitkultur im
Unternehmen voraus: ,,Viele Konflikte sind banal. Aber wenn sie nicht
angesprochen und geklart werden, eskalieren sie.*

Man rat den Fuhrungskraften Mitarbeitergesprache zu fiihren und
Informationen einzufordern. Und zwar nicht nur einmal im Jahr in
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Form eines Feedbacks, das dann ganz schnell zu den Personalakten
gelegt wird. Besser ist eine Team-Sitzung, in der jeder reihum etwas
sagen soll. ,,Aber es gibt Grenzen der Konfliktlosung und schon gar
keine Patentrezepte®, sagt der Berater. Dafur seien die Arten der Ausei-
nandersetzungen viel zu komplex.

Beide Seiten sollen das Gesicht wahren kénnen Verteilungskonflik-
te um den Arbeitsplatz, den Firmenwagen oder die technische Ausris-
tung sind eine von finf Konfliktarten, die die Autoren Klaus Merg
und Torsten Knddler in ihrem Ratgeber ,,Uberleben im Job* nennen.
Dazu kommen Zielkonflikte, wenn beispielsweise einer im Team vor-
rangig den Zeitplan, der andere die Qualitat im Blick hat. ,,Dabei sind
naturlich beide Ziele richtig und wichtig, sie miissen nur zusammenge-
bracht werden*, sagt Managementtrainer Klaus Merg aus Waldstetten
bei Ulm. Das funktioniert aber nicht, wenn die eigene Sicht als die
einzig richtige verteidigt und der Teamleiter oder Moderator in diesem
Konflikt nicht in seiner Rolle anerkannt wird.

Text 11. Aufbau erfolgreicher Geschaftsbeziehungen weltweit

Déanemark

In Danemark sollten Sie daran denken, dass lhre Glaubwirdigkeit
von der Qualitat der Informationen abhéngig ist, die Sie préasentieren.
Wenn Sie zu einem Meeting unvorbereitet kommen, mussen Sie damit
rechnen, dafir kritisiert zu werden. Bringen Sie lhren dénischen Kolle-
gen in schriftlicher Form eine Fille nitzlicher Fakten und Zahlen mit,
wann immer dies moglich ist.

Halten Sie ein sauberes und gepflegtes Erscheinungsbild aufrecht,
und kleiden Sie sich so konservativ wie moglich. Logik und belegte
Nachweise sind die Schlusselfaktoren fur Verhandlungen.

Gute Organisation gilt als Tugend und sollte demonstriert werden,
wann immer dies moglich ist. Danen sind recht entspannt in ihrem
Kommunikationsstil, erwarten aber eine sehr professionelle Einstel-
lung. Smalltalk ist zu Beginn jeder Unterhaltung Gblich, aber in der Ge-
schéftsdiskussion selbst sollten Angebote, Vorschlage, Plane usw. gut
durchdacht sein und durch solide Fakten belegt werden.
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Asien

In den meisten asiatischen Landern wird indirekt kommuniziert. Es
gibt zahlreiche kontextabhangige Hinweise, z. B. nonverbale Signale,
Status, Alter des Sprechers und des Zuhorers und sogar deren Korper-
haltung. In den meisten asiatischen Landern ist das Wort ,,nein“ tabu.
Bei Verhandlungen oder Meetings sollten Sie nicht erwarten, dass Ihr
Gastgeber etwas zu irgendeinem Zeitpunkt formal ablehnt, aber achten
Sie auf nonverbale Signale.

Da es daullerst wichtig ist, das Gesicht zu wahren und Verlegenheit
zu vermeiden, sollten Sie Ihren Gastgeber niemals in eine Situation
bringen, in der er Ihnen etwas direkt verweigern misste. Viele wirden
dann ‘ja’ sagen, aber deutlich ‘nein’ meinen. Um dies richtig zu deuten,
mussen Sie gut vorbereitet sein. Achten Sie auf den Gesichtsausdruck
sowie auf Hand- und Kopfbewegungen, wenn Ihr Gastgeber spricht.
Der Ton und die Formlichkeit der Stimme geben ebenfalls gute Hinwei-
se auf die Absicht.

Wenn Sie zu IThrem Gegenpart ‘nein’ sagen mussen, tun Sie dies dis-
kret, aber deutlich. Der Begriff zur Beschreibung dieser Haltung lautet
»,das Gesicht wahren“. Um das Gesicht zu wahren und Peinlichkeiten
zu vermeiden, ist es ublich, das Wort ,,nein“ zu vermeiden.

Italien

Auf Italienisch bezieht sich der Ausdruck bella figura auf die Fahig-
keit, sich selbst gut darzustellen und sich formell zu verhalten. Diese
Fertigkeit ist im Geschaftsleben sehr wichtig, und sie bedeutet, dass
Ihr Erscheinungsbild und alle Dokumente, die Sie prasentieren, dsthe-
tisch ansprechend sein sollten. Achten Sie genau aufs Detail, wenn Sie
Materialien zur Weitergabe an lhre italienischen Kollegen vorbereiten.
Ihre Geschaftskarten sollten gut gemacht und sowohl auf Italienisch als
auch in lhrer Heimatsprache gedruckt sein. Ein solides, professionelles
Erscheinungsbild ist entscheidend.

Ein sicherer Tipp ist, sich elegant mit italienischen Anzigen und
Jacketts zu kleiden. Fur Méanner sind Nadelstreifenhemden kombiniert
mit italienischen Designerkrawatten flr die meisten Anldsse angemes-
sen. Vermeiden Sie weit geschnittene oder legere Hosen oder vorne of-
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fene Schuhe. Frauen sollten fir ihre Garderobe einfache, aber elegante
Kleidung wéhlen.

Italien bleibt ein Land mit einer komplizierten Hierarchie bei allen
internen Entscheidungen. Das bedeutet, Sie sollten damit rechnen, dass
es die Entscheidungsfindung eine lange Zeit in Anspruch nimmt.

Beachten Sie bei der Planung von Meetings, dass die beste Zeit
gegen 10 oder 11:00 Uhr vormittags oder gegen 15:00 Uhr am Nach-
mittag ist. Um ein Meeting zu planen, informieren Sie die Teilnehmer
zundchst schriftlich auf Italienisch, und fassen Sie anschlielend mit
einem Telefonanruf oder einer E-Mail in der Sprache nach, die Sie fir
die Kommunikation benutzen wollen. Der August ist der Monat der
Ruhe, und viele Arbeitnehmer haben in dieser Zeit Urlaub, ebenso wie
in vielen anderen Landern in Europa. Sie sollten es vermeiden, zu viele
Termine oder Meetings in diesem Monat zu planen.

Spanien

In Spanien brauchen Geschafte Zeit. Verhandlungen sind lang und
ermidend. Wundern Sie sich nicht, wenn wéhrend der Konferenz mehr
als zwei Personen auf einmal sprechen; dies ist ein normaler Bestand-
teil des Prozesses. Die Turen bleiben normalerweise geschlossen, und
Stérungen werden als unangemessen betrachtet. Spanier ziehen es vor,
Probleme auf persénlicher Ebene zu I6sen und greifen auf Regelungen
nur im Notfall zurtick.

Halten Sie zur BegrufRung Geschéftskarten bereit, die auf Eng-
lisch und auf Spanisch gedruckt sind. Ménner, die eng befreundet oder
langjahrige Kollegen sind, tauschen oft eine Umarmung oder einen fes-
ten Handedruck aus, wéhrend Frauen sich einen Kuss auf die Wange
geben.

Zeit ist sehr entspannt in Spanien. Kollegen sind oft enge Freun-
de und unterhalten sich auf einer personlichen Ebene. Viele Entschei-
dungen werden beim Essen getroffen, und die meisten Leute machen
eine Siesta, um sich am Nachmittag zu entspannen, bevor sie zur Arbeit
zurtickkehren. Nutzen Sie diese Zeit zum Essen, weil das Abendessen
erst sehr spat am Abend serviert wird, normalerweise nach 21:00 Uhr.
Termine werden eingehalten, wenn dies maéglich ist, und es wird kein
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grofler Wert darauf gelegt, Geschafte schnell voranzutreiben. Nehmen
Sie sich alle Zeit, die Sie kdnnen; es kann IThnen nur nutzlich sein.

Quelle: http://news.telelangue.com/de/
2011/10/geschaeftsbeziehungen

Text 12. Business-Knigge: Verhaltensregeln in geschaftlichen Si-
tuationen [6, S. 30]

Wer im Geschéftsleben weiterkommen mdchte, dem wird schnell
bewusst: Gutes Fachwissen reicht nicht mehr aus. Wer mehr erreichen
maochte, bendtigt dariiber hinaus soziale Kompetenzen, einen angemes-
senen Kleidungsstil und nicht zuletzt perfekte Umgangsformen. Gute
Umgangsformen sind die Visitenkarte eines Unternehmens und unver-
zichtbar fir dessen guten Ruf. Und das beginnt schon beim Empfang
eines Kunden! Im Folgenden erhalten Sie einen kleinen Uberblick tiber
elementare Verhaltensregeln im beruflichen Alltag.

1. Man stellt sich mit dem Nachnamen bzw. mit Vornamen und
Nachnamen vor.

2. Geschaftspartner, die sich nicht sehr gut kennen, sagen meistens
»ole zueinander und reden sich mit ,,Herr...* oder ,,Frau...* an. Wenn
man sich schon langer kennt, wechselt man manchmal zum ,,Du*.

3. Bei der BegriiBung und Verabschiedung gibt man sich die Hand.
Geben Sie Ihrem Gegenuber fest die Hand. Das drickt Selbstvertrauen,
Offenheit, Herzlichkeit und Aufrichtigkeit aus.

4. Wenn man einen Besuch in einer Firma plant, muss man einen
Termin vereinbaren und diesen dann auch bestétigen. Punktlichkeit ist
sehr wichtig.

5. Man lasst seinen Besuch nicht einfach im Flur stehen, sondern
ist ihm beim Ablegen der Garderobe behilflich und fihrt ihn in die
Raumlichkeiten hinein. Solches Benehmen gilt nicht als veraltet und
unangemessen, sondern zeugt von guten Manieren und erleichtert dem
Besucher den ersten Schritt in einer ungewohnten Umgebung. Gutes
Benehmen beginnt schon an der Tr!

6. Im Biro bietet man dem Besucher oder der Besucherin Erfri-
schungen an, aber keinen Alkohol.
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7. In einer Geschéaftsbesprechung kommt man schnell zum wichti-
gen Punkt. Es ist nicht tblich, lang Konversation zu machen.

8. In eine andere Richtung zu sehen, wenn jemand mit Ihnen spricht,
sollten Sie auf jeden Fall vermeiden*! Aufmerksamkeit ist eines der
groRten Komplimente, das Sie einer Person machen kénnen. Zeigen Sie
daher Interesse durch Blickkontakt.

9. Privat- und Geschaftsleben werden meistens klar getrennt. Es ist
hierzulande nicht Gblich, Kunden zu sich nach Hause einzuladen.

10. Das Restaurant wahlt derjenige, der zum Essen einladt oder das
Essen vorgeschlagen hat. Er oder sie Gibernimmt auch die Rechnung.
Das Handy bleibt am Esstisch ausgeschaltet!

11. Der Geschéftsgast wahlt zum Essen nur einen Hauptgang — und
zwar einen in der mittleren Preiskategorie. Falls der Gastgeber aber dar-
auf dréngt, doch eine Vorspeise zu nehmen, weil er selber eine wiinscht,
kann man ebenfalls eine bestellen.

12. Natirlich kann man beim Geschaftsessen auch Uber das Ge-
schéft sprechen du nicht nur Smalltalk betreiben, d.h. Gber Freizeit,
Familie usw. reden.
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Deutsch fur einen Geschaftsmann.
Ukrainisch-deutscher Sprachfuhrer.
Wichtigste Redemittel.

Himennka moBa a9 0i3HecMeHa.
YkpaiHcbKO-HiMellbKHII PO3MOBHUK.
HaiiBa:xauBimi po3MoBHi MoaeJti.

Bekanntschaft. Begegnungen

3naiiomcTBO. 3ycTpivi

Das ist Herr/Frau...

Lle man/maHi ... .

Herzlich willkommen!

JlackaBo npocumol!

Darf ich Ihnen Herrn.../Frau...vor-
stellen?

Jlo3BonbTe BipekoMeH1yBaTu Bam
maHa/naHi ... .

Ich freue mich, Sie kennenzulernen.

Panwnii 3 BamMmu no3HalioMUTHCS.

Freut mich sehr!

Hyxe panuil.

Sehr angenehm.

[yxe nmpuemHo.

Entschuldigen Sie, wie ist Ihr Name
noch mal?

[Tepenporiryto, MOBTOPITH IIIe Pa3 CBOE
MIpi3BHIIIE.

Mein Name ist Koch. Hier ist meine
Visitenkarte.

Moe npizButie — Kox. Ock Most Bi3UTiB-
Ka.

Kennen Sie meine Kollegin, Frau
Kramer / meinen Kollegen Herrn
Kramer?

Bu 3naitomi 3 Moe€to koreroro nai Kpe-
mep / MoiM Koseroro manom Kpemepom?

Nein, wir kennnen uns nicht. Guten
Tag!

Hi, mu He 3Haiiomi. JloOpwuii 1eHb!

Ich bin aus der Ukraine gekommen.

S1 mpuixaB 3 YkpaiHH.

Wir sind vier Personen.

Hac — getBepo.

Sind Sie zum ersten Mal hier? Ist es
Ihr erster Besuch?

Bu Bnepmie tyt? Lle Bamn nepumii
BI3UT?

Ich bin zum ersten Mal in Threm
Land.

A Bnepiie B Bamiii kpaiHi.

Wie war die Reise? Hatten Sie eine
angenehme Reise/Fahrt / einen ange-
nehmen Flug?

Sxoro Oyna Bama mogopox? Sk micra-
mucs? Yu Oyna Barra nogoposk / moisika
npuemHo0? Yu OyB npuemanM Bar
nepeiT?

Haben Sie das Buro leicht gefunden?
Haben Sie gut zu uns gefunden?

Bu nerko 3nainum Ham odic? Bu nerko
10 Hac micrajucs?

Darf ich Ihnen einen Kaffee anbieten?

Jo3Bonsre Bam 3anpononyBaru Kasy.

Madchten Sie einen Kaffee / eine Cola
/ ein Mineralwasser?

Jo3BosibTe Bam 3anporonyBaru kaBy /
Koy / MiHEpaJIbHY BOIY.

Ja, bitte /gerne. Nein, danke.

Tak, 6yap jgacka/ oxoue. Hi, askyro.

Wie trinken Sie den Kaffee? Mit
Milch und Zucker?

Bam kaBy 3 MOJIOKOM Ta I[yKpOM?
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Danke, aber ich trinke keine Cola. /
Ich habe keinen Durst.

Jsikyto, ane s He 110 koiu. / 51 He xouy
IIUTH.

Hatten Sie vielleicht auch ein Mine-
ralwasser?

MoxnuBo, y Bac € Takox MiHepabHa
Boxa?

Hier ist der Kaffee / die Cola / das
Mineralwasser.

Ocbn kaBa / xona / MiHepaJibHa BOJIA.

Geschaftsessen

Biznec-1an4

Darf ich Sie zum Abendessen einla-
den?

Jlo3Bonwre Bac 3anpocutu 1o pectopany.

Danke fir die Einladung. Das ist sehr
freundlich von lhnen.

Jsakyro 3a 3anpoienHs. Lle nyxe
1100’ s13H0 3 Batoro Goky.

Das waére schon / nett.

I{e O6ymo 6 uynoBo.

Da habe ich nichts / leider etwas an-
deres vor.

He 3anepeuyto. / Ha aib st 3aruiaHyBas
JIELIO 1HIIE.

Da habe ich leider keine Zeit.

Ha xanp, B MeHe Hemae yacy.

Mir schmeckt die chinesische Kiiche
nicht.

MeHi1 He T0100a€ThCSI KUTAChKa KyXHS.

Ich esse gern italienisch.

S oxode iM iTaTIChKI CTPaBH.

Das Restaurant hat eine hervorragen-
de Kiiche / einen guten Ruf.

Pecropan mae uynoBy KyxHio / TapHy
CJ1aBy.

Das Restaurant ,,Am Dom*“ ist eine
gute Adresse.

Pecropan «¥Y cobopa» — 11e rapHe MicIie.

Auf der Speisekarte sind italienische
Spezialitaten.

B MeHto — TUIOBI iTaMChKI CTpaBH.

Die Auswabhl ist sehr grol.

Bubip cTpaB — gyxe BeIUKUH.

Was nehmen Sie als Vorspeise /
Hauptgericht / Nachspeise?

[Ilo Bu 6 x0TijK B3STH Ha 3aKyCKY / SIK
OCHOBHY CTpaBy / Ha gecepT?

Konnen Sie mir /uns eine Vorspeise
empfehlen?

[I{o Bu moxeTte MeHi/ HaM TTOpEeKOMEH-
JIyBaTH Ha 3aKyCKy?

Ich empfehle Ihnen den Rinderbraten.

51 Bam pekoMeHy10 CMaXXEHY SJIOBUYHHY.

Das schmeckt sehr gut / lecker.

Lle cmakye gyxe mo0pe.

Pilze mag ich nicht / esse ich nicht
gern.

['pubwu st He nro0Ito / He TM 0X0Ye.

Da nehme ich lieber etwas anderes.

S xpare Bi3bMYy IIOCH IHIIIE.

Zum Trinken nehmen wir ...

Mu Oynemo nuTH ...

Das ist eine Spezialitat der Gegend /
des Hauses.

Lle TumoBa cTpaBa MicueBocTi / HAaIIOro
pecTopay.
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Das probiere ich mal.

51 xotiB Ou 11e cipoOyBaTH.

Das Essen schmeckt ausgezeichnet.

Ia cmaxye uyn0BoO.

Das Essen war hervorragend.

Ica 6yna npekpacHOIo.

Zahlen Sie zusammen oder getrennt?

Bu Gynere ninatut pa3oM 4u OKpemo?

Alles zusammen macht ...

Bce pa3om komrye ...

Darf ich mich gelegentlich revanchie-
ren?

Jlo3BosIbTE MEHI y BiAMIOBiAb IPU HAroxi
TeX Kyauch Bac 3anpocutu.

Berufe. Am Arbeitsplatz

ITpodecii. Ha poGouomy micui

Was machen Sie beruflich?

Yum BU 3aitmaerecsa?

Arbeiten Sie?

Bu mparroere?

Was sind Sie von Beruf?

Xto Bu 3a paxom?

Als was sind Sie tétig?

Kum Bu mparroere?

Wo arbeiten Sie?

e Bu npartoere?

Ich arbeite bei der Bank / bei der Fir-
ma..

S mpaiioro B 6aHky/B dipmi ... .

Ich bin Student.

S - cryneHt.

Ich studiere an der Universitat / an
der Hochschule...

51 HaBYarOCs B YHIBEPCHUTETI/B iHCTUTY-
Ti....

Ich studiere an der juristischen /
wirtschftlichen Fakultét.

51 HaByarocs Ha IOPUAMIYHOMY/CKOHOMIY-
HOMY (haKysIbTeTi.

Wann fangen Sie morgens mit der
Arbeit an?

Konu Bu nounnaete poboTy 3a3Bu4aii?

Morgens fangen wir um 7.30 Uhr mit
der Arbeit an.

Mu nounnaemo po6oty o 7.30 paHky.

Wann haben Sie Feierabend?

Komnu 3akinuyeTtbest Bamn pobounii 1eHb.

Um 17 Uhr ist Feierabend.

PoGounii nenp 3akingyeThes o 17-ii ro-
JTUHI.

Wir arbeiten bis 17 Uhr.

Mu nparroemo g0 17-i roguam.

Wann haben Sie Mittagspause? Wie
lange dauert sie?

Konu y Bac nepepsa? Ckijibku BoHa
TpHUBae?

Die Mittagspause dauert eine Stunde.
\Von 12 bis 13 Uhr bin ich in der Mit-

OO6inHs mepepBa TpuBae roguny. 3 12 no
13 ronuHM - y MeHe 00ixHs mepepsa.

tagspause.
Wie viele Stunden arbeiten Sie pro CKiJIbKH TOJAVMH B TPAIFOETE B IeHb / Ha
Tag / pro Woche? THK]ICHB?

Durchschnittlich arbeite ich 8 Stun-
den pro Tag / taglich.

B cepeanbomy s npamioro 8 roguH y
JICHb.
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Die durchschnittliche Arbeitszeit pro
Woche betragt 40 Stunden.

CepenHiii poOoYHii yac 3a THKICHD CTa-
HOBUTH 40 roauH.

Machen Sie manchmal Uberstunden?
Bekommen Sie dann mehr Geld oder
durfen Sie an anderen Tagen freineh-
men?

BaMm moBoauThCS TpaIfoBaTH MOHAIHOP-
MoBo? I1{o Bu Toai orpumyete? binbie
rpouiei 4u Biaryau?

Gibt es in Ihrer Firma gleitende Ar-
beitszeit?

Yu € y Ba ¢ y ¢ipmi rHyuk#ii pobounii
rpagik?

Wie viele gesetzliche Feiertage haben
Sie pro Jahr?

Ckinpku oimiitnux cBaT y Bac € Ha pik?

Ich verdiene .... Euro brutto.

S 3apobisito ... €Bpo OpyTTO.

Ich bekomme ein 13. Monatsgehalt
zu Weihnachten.

Ha Pi3nBo s OTpuMYyO TPUHAIIATY 3ap-
TJ1aTy.

Wie hoch ist das Krankengeld?

Sxa rporoBa 1onoMora npu XBopooi?

Wie viel Urlaubstage haben Sie pro
Jahr?

Ckinbku TpuBae Bama Binmycrka?

Wir bekommen auch Urlaubsgeld.

M# TakoX OTPUMYEMO BiITyCKHi.

Was ist Ihre Funktion in der Firma /
Abteilung?

Sxi Bamrni ¢yHKIioHansHi 000B’I3KH y
dipmi / y Bimmaini?

Worin besteht Ihre Arbeit? Was mis-
sen Sie bei der Arbeit machen?

VY yomy nossirae Bamma po6ora? [llo Bu
MOBUHHI poOUTH Ha pobouoMy MicIii?

Ich bin Sekretérin / Leiter / Lagerver-
walter.

S cexperap / KepiBHUK / 3aBCKIIaJIOM.

Wofiir sind Sie zustandig / verant-
wortlich?

3a mo Bu Binnmosigaere?

Ich bin fir das Marketing zustandig /
verantwortlich.

A BigmoBizaro 3a MApKETHHT.

Ich befasse mich mit den Bliroarbei-
ten.

51 BuKOHYIO0 O0(hicHY pOOOTY.

Ich kiimmere mich um die Bestellun-
gen.

S omikyroCs 3aMOBJICHHSIMHU.

Ich erledige die Korrespondenz, fuihre
Protokolle, muss auch oft an einer
Sitzung teilnehmen.

51 Bely KOPECIOH/ICHIIIIO Ta IPOTOKOJIH,
MOBHHHA TAKOX 4acToO OpaTH y 4acTh y
3aciTaHHAX.

Meine Arbeit besteht vor allem in der
Auftragsabwicklung.

Most poGoTa mosisirae mepii 3a BCe y BH-
KOHAHHI 3aMOBJICHHS.

Am besten gefallt mir die selbsténdi-
ge Arbeit.

Binein 3a Bce MeHi momobaeTbCa caMo-
cTiliHa poOoTa.

Routinearbeit mag ich nicht.

PyTtunHa poGoTa MeHi He M000a€eThCS.
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Das Arbeitsklima ist / (nicht) sehr gut.

PoGoua armocdepa — ayxe (He ayxe)
rapHa.

Ausstellungen. Teilnahme an einer
Konferenz

BucraBku. Yuacts B KoH(epeHLiAX

Wo ist hier die Anmeldung / das In-
formationsbiiro?

Te TyT cTin peectpaitii/ oBiaKoBe 010p0O?

Wann findet die Eréffnungsveranstal-
tung statt?

Konu BinOymeTbcst BITKPUTTS 3aX01y?

In meiner Konferenzmappe fehlt das
Programm / die Teilnehmerliste.

B mofii nanui yuacHuka koHpepeHuii
BiacyTHsI(ilf) mporpama/CrucoK y4acHu-
KiB.

Wo findet die Sitzung der Arbeits-
gruppe statt?

Jle mpoxoauTh 3acijaHHs poOoUoi Ipy-
nu?

Wie ist das Kulturprogramm der Kon-
ferenz?

Slka KynpTypHa nporpama KoHpepeHii?

Ich vertrete die Firma... .

S npencrasisito Gipmy... .

Wie ist die Struktur Ihrer Organisati-
on?

Sxa crpykTypa Bamoi opranizarii?

Wir méchten die Ausstellung besich-
tigen.

Mu xoTisu O OIVISIHYTH BUCTaBKY.

Wann ist die Ausstellung getffnet?

Konwu BucTaBka Binkputa?

Was kostet eine Eintrittskarte?

CKUTBKHY KOIITY€ BXiTHUI KBUTOK?

Wie grof? ist das Ausstellungsgelan-
de?

SIxa BucTaBKOBa ILIOIIA?

Wo ist der Stand der Firma...?

Jle 3HaxonuThCsI BUCTAaBKOBUI CTEH]]
bipmu ...

Wo ist der Pavillon...?

Jle maBiJIbHOH...?

Wie viel Lander nehmen an der Aus-
stellung teil?

Ckinpku Kpaid OepyTh y4acTh Y BUCTaB-
mi?

Wie ist das Programm organisiert?

Ska nporpama 3axony?

Wann fangt das Seminar an?

Konu posnounHaeThest ceminap?

Wortiber spricht der Referent?

[Tpo 110 TOBOPUTH JTOTIOB11a4?

Der Referent spricht zum Thema ...

JlomoBigay TOBOPUTH 3 TEMH ...

Das ist ein Beitrag Uber ... von ...

I{e momoBiab mpo ...
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Auf Geschéftsbesuch. Eine Fuh-
rung durch die Firma

JinoBuii Bi3ut. Exckypcis no gipmi

Wir méchten Firma... besuchen.

Mu xotinu 0 BigBigatu ¢ipmy ... .

Wir mochten die Produktion von Au-
tos in lhrem Werk kennenlernen.

Mu xoTiiu 6 03HaHOMUTHCS 3 BUPOOHH-
[ITBOM aBTOMOOLJIIB Ha BAIIOMY 3aBO/Ii.

Wir mochten das Autowerk besuchen.

Mu xotinm 0 BiIBIZaTH aBTO3aBOI.

Wir mdchten den Direktor / den Ver-
triebsleiter / den Lagerverwalter spre-
chen.

Mu xoTinu O TOTOBOPUTH 3 TUPEKTOPOM
| xepiBHHKOM Bifaiiay 30yTy / 3aBimyro-
YUM CKJIAJIOM.

Darf ich Ihnen unsere Firma zeigen?

Jo3BonbTe Bam nokasaru Hamty gipmy?

Bei der Hammer GmbH gibt es eine
Geschéftsfuhrung und sieben Haupt-
bereiche.

VY dipmi Xammep ['MO6X € kepiBHUIITBO
Ta 7 OCHOBHUX c(ep IISIBbHOCTI.

Die Firma ist in sieben Abteilungen
aufgeteilt.

dipma mojisieHa Ha 7 BIIUTIB.

Der Bereich ... umfasst die Abteilung
..und ...

Cdepa ... oxormrtoe BIIIH ... .

Zum kaufménnischen Bereich geho-
ren die Abteilungen ... und ...

Jlo xomepiiitHOi chepu AiSIITHOCTI HaJle-
’KaTh BIIIUIA ... .

Herr / Frau ... ist flr die Buchhaltung
verantwortlich.

[Tan / maHi ... BiAMOBiZa€ 3a PO CTPOM.

Er / Sie ist fur den Versand zustandig.

Bin / BOHa BiiMOBIAa€ 3a BiANPaBICHHS
TOBapiB.

Er / Sie befasst sich mit der Werbung.

Bin / BoHa 3aifiMa€eThCs PEKIIAMOIO.

Wo ist das Biiro des Personalleiters?

Jle 3HaxoauThCs 0dic KepiBHUKA BiILTY
KaapiB?

Sein Biro ist im dritten Stock.

Horo odic 3HaxoauThcs Ha 4-My MOBEPC.

Wie komme ich zum Sekretariat / zur
Vertriebsabteilung?

SIk MeHi poiiTH B cexperapiar / B BiIiI
30yTy?

Ich muss in die Personalabteilung.
Wie komme ich dahin?

MeHi oTpiOHO y BiaiI KaapiB. Sk Tyau
micrarucs?

Vom Empfang aus gehen Sie die
Treppe hoch.

Bin npuiiManbHi TAHIMITECS CXOIaMU
BIODY.

Gehen Sie nach unten ins ErdgeschoR.

CrycTiThCsl BHM3 Ha MEPIIUN MOBEPX.

Gehen Sie um die Ecke / links /
rechts.

[ToBepHiTh 3a pir / HaTiBO / HAIIPaBo.

Gehen Sie den Gang entlang.

Unith B310BK KOPUJIOPY.

Das Sekretariat ist die vierte Tur links
/ rechts.

Cekperapiar — 11e ueTBepTi aBepi 37iBa /
cripasa.
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Gehen Sie die Treppe rauf / runter.

[TigHIMITBCS / CITYCTITHCS CXOJIAMH.

Gehen Sie links / rechts / geradeaus
bis zum / zur ...

[ToBepHiTh HaiBO / TipaBopyy / WAITH
IPSIMO JIO ...

Die Vertriebsabteilung ist auf der lin-
ken / rechten Seite.

Bimnin 30yTy 3HaX0AUTHCS Ha JTiBOMY /
npaBoMy Ootii.

Der Konferenzraum ist in der Perso-
nalabteilung.

KondepeHnsan 3HaX0IUTHCS Y BiUILTI
KafpiB.

Und was macht diese Abteilung?

Yum 3aiiMacTbCs el Bigain?

Was produziert diese Abteilung?

[Io BupoOmsie ekt BiaIin?

Das ist die Konstruktionsabteilung.

Lle Biaa1 NPOEKTYBaHH.

Am Telefon

Po3moBa no resaedony

Meine Telefonnummer lautet: ... .

Miii Homep Tenedony: ... .

Guten Tag! Hier spricht...

Jo6puii nens! bing renedony ... .

Kruger am Apparat.

Kprorep ciyxae.

Hier spricht Frau / Herr Sonne von
der Firma in Hamburg.

Lle roBopuTth naui / man Bintep 3 dpipmu
B ['amMOyp3i.

Ich mochte bitte Frau / Herrn... spre-
chen.

51 xoTiB O IMOTOBOPUTH 3 IMaHi / maHoM

In welcher Abteilung arbeitet sie / er?

B sikomy Bijiiiii BoHa / BiH mpaifoe?

Ich méchte mit dem Personalleiter
sprechen.

51 XOTiB OM TIOTOBOPUTH 3 KEPIBHUKOM
BiJUIUTY KaJpiB.

Ich begriRe Sie.

Biraro Bac.

Wer ist am Apparat? Mit wem spre-
che ich bitte?

Xto po3moBiisie? [lepenponnyro, 3 KUM st
PO3MOBIISIIO?

Ist Frau / Herr Moser im Haus?

Yu mani / nan Mo3sep B odici?

Konnte / Kann ich bitte Frau / Herrn
Wild sprechen?

Yu MOXKYy 5 IOTOBOPUTH 3 TaHi / TaHOM
lycrep?

Wiederholen Sie bitte. Ich habe nicht
verstanden.

IToBTOpITH, OYyab Nacka. S He 3po3yMiB.

Sprechen Sie etwas lauter. Sie sind
schlecht zu horen.

T'oBopiTh Tpoxu royocHimie. Bac norano
Yy TH.

Sie haben falsch gewahlt.

Bu HenpaBmiibHO HaOpaiu HOMED.

Wir sind unterbrochen worden.

Hac po3’ennanmu.

Bitten Sie Herrn / Frau ... an den Ap-
parat.

[MokauuTe, Oyab Jacka, naxa / masi ...
110 Tenedony.

Sie werden am Telefon verlangt.

Bac npocsts 10 Tenedony.
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Alles klar. Vielen Dank. Auf Wieder-
horen.

3po3ymino. Jskyro. Jlo mobadeHHs.

Ist das lhre Privathnummer?

Ile Bamr npuBaTHuii Homep TenedoHy?

Ist das lhre Telefonnummer in der
Firma?

Ile Bamr po6ounii Tenedon?

Konnten Sie das in einzelnen Ziffern
sagen?

Ywu ve mornu 6 Bu 11e moBropuTH 11I€ pa3
OKpeMuMH nuppamu?

Haben Sie das? Soll ich das wieder-
hollen?

3armmcamu? Uu MeHi ciij mie pas MmoBTo-
puTn?

Also, ich wiederhole ...

OT:xe, NOBTOPIOIO. ..

Rufen Sie mich noch mal an.

[Toa3BOHITH MEHI 11Ie pas.

Ich werde spater noch mal anrufen.

S HOA3BOHIO MMi3HIlIE.

Ich rufe Sie morgen /in 2 Stunden /
spater an.

51 moa3BoHIO 3aBTpa / yepes 2 rogunu /
Mi3HIIIIE,

Schreiben Sie bitte meine Telefon-
nummer auf.

3anuiite Miit HoMep Tenedony.

Haben Sie die Durchwahlnummer
von Herrn / Frau Moser?

Yu moxere Bu natu BHyTpimHii HOMEp
nana / nani Mosep?

Ja, das ist die 89.

Tak, ne — 89.

Geben Sie mir bitte die Nummer von

JlaiiTe meHi, Oyab-1acka, HOMEP ....

Sie wahlen 38 fiir die Ukraine.

s TenedonatiB B Ykpainy Tpeba Ha-
ouparu 38.

Die Vorwahl fiur Wien ist 431, die
Rufnummer ist ...

Kon micra Binenps — 431, Tenedonnuit
HOMEp — ...

Frau / Herr ... ist momentan nicht
erreichbar. Soll ich ihr / ihm etwas
ausrichten?

[Tani / mana ... 3apa3 nemae. [llock nepe-
naru iit / iomy?

Nein, ich muss sie / ihn personlich
sprechen.

Hi, meni Tpeba moroBoputh 3 HuM / 3
HEI0 0COOUCTO.

Nein, danke, ich rufe spater wieder
an.

Hi, nskyto s mepea3BoHIO.

Frau / Herr ... ist im Moment leider
nicht da / auf Geschaftsreise / in einer
Besprechnung / in einer Sitzung.

[Tan / maHi ... 3apa3 Hemae / y Biapsi-
JoKeHHI / Ha Hapaji / Ha 3aciaHHI.

Er / Sie ist vom 22. Juni bis zum 10.
August im Urlaub / ist erst ab 11. 00
Uhr im Buro.

Bin / Bona 3 22 numast 1o 10 cepriast y
BignycTii / 6yae aumie 3 11 roguHu B
odici.

Wie lange dauert die Sitzung?

CKIJIbKYM TpUBATHME 3aCiIaHHs?
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Die Sitzung dauert von 13 bis 15.30
Uhr.

3acimanns Tpusarume 3 13 1o 15.30.

Wann kann ich ihn / sie erreichen?

Konu 3 Hum / 3 HErO MOXkHA 3B’ s13aTHCS?

Wann ist er / sie wieder im Haus?

Kounu Bin / BoHa 3HOBY Oyzie B o¢ici?

Worum geht es denn? Vielleicht kann
ich Thnen helfen?

ITpo 1o iaeTbess? MOXKIUBO S MOXKY
Bawm nonomortu?

Ich rufe wegen Ihrer Rechnung / Thres
Angebots an. Ich habe eine Frage zu
Ihrem Angebot / Ihrer Bestellung.

51 n3BoHIO 3 ipuBOAY Barroro paxyHky /
Baroi nmponosutiii. / Y MeHe € muTaHHS
oo Bamoi mponosutiii / Barmoro 3a-
MOBIJICHHS.

Rufen Sie bitte spater zurtick!

[Tepen3BoHiThH Oynb-1acka Mmi3HIIIE.

Sagen Sie Frau / Herrn Hitze, dass ich
angerufen habe.

Ckaxitp nani / nany XiTiie, 110 s A3B0-
HUB.

Wollen Sie eine Nachricht hinterlas-
sen?

Bu xodere 3agUIIUTHA ITOBIJOMIIEHHS ?

Konnten Sie ihm / ihr etwas ausrich-
ten?

Yu He Moru O BU #omy / Tit nemo nepe-
Kazaru?

Konnte er / sie mich so bald wie még-
lich zurtickrufen?

Yu He Mir Ou BiH / BOHAa MEHI Mepea3Bo-
HUTHU IKOMOTra IHBI/I)IH_Ie?

Wie ist Ihre Telefonnummer?

SAxwuii Bam renedonnuii Homep?

In Ordnung. Ich sage Frau / Herrn
Freude Bescheid.

Jlo6pe. 51 060B’13K0BO CKaxy maHi /
nany Oponze.

Hat Frau / Herr Seiler eine Durch-
wahlnummer?

Yu mae nani / nan 3aitiep BHyTPIIIHIA
Teneon?

Das Buro von Frau / Herrn Vogel ist
im vierten Stock.

Odic mani / mana ®orenb — Ha 5-My 110-
BepcCl.

Da sprechen Sie am besten mit Frau /
Herrn Lutz.

3 nporo npuBoay Bam kparie moroBopu-
TH 3 maHi / manom JlyTir.

Ich verbinde Sie weiter.

S Bac 3’ennyro maii.

Tut mir Leid. Es meldet sich nie-
mand.

MeHni mixoxa. Hixro He Bimmosigac.

Warten Sie einen Moment.

ITouekaiiTe XBUIIMHKY.

Bleiben Sie bitte dran. Ich verbinde.

3anumaiitech Ha JiHil. S 3’ennyro.

Konnten Sie mich bitte mit der Ex-
portabteilung verbinden?

Yu e moru 6 Bu MeHe 3’equaru 3 Bif-
JITOM eKCTIopTY?

Einen Moment bitte. Ich verbinde Sie.

XBUIHHKY. S 3’€1HYIO.

Der Anschluss ist besetzt. Wollen Sie
warten?

Jlinig 3atiagara. Bu nmouekaere?
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Mit wem spreche ich am besten Gber
die Lieferung?

3 KUM MEHI HaKparie IoroBOPUTH OO
[OCTAaBKU?

Mit Frau / Herrn Fulle. Die / der kim-
mert sich um die Lieferungen.

3 mrani / manom ®rome. Bona / BiH omi-
KY€ThCS [IOCTAaBKAMH.

Ich verbinde Sie mit dem Kunden-
dienst / mit der Versandabteilung.

S 3’eanaro Bac 3 BiiioM 00CITyroBy-
BaHHsI KJIIEHTIB / 3 BIJIIJIOM BiNIPaBKH
TOBapiB.

Ist das der Kundendienst? Sind Sie
fur Auftrage zustandig?

Le ciry>x6a o po6oTi 3 KirieHTamu? Bu
OTIKYETECS 3aMOBIICHHSIMH?

Ja, worum handelt es sich?

Tax. ITpo 1o inerbes?

Es geht um Folgendes: ...

Mosa iie Ipo HACTYIIHE: ...

Es handelt sich um Ihre Rechnung /
Ihren Auftrag vom ...

Moga iie npo Barr paxynok / Barie 3a-
MOBJIEHHS BIT ...

Ich bin bis 18 Uhr im Biro zu errei-
chen.

Jlo MeHe MoXKHa JOA3BOHUTHCS B 0ic
1o 18-1 roguam.

Konnen wir einen Termin vereinba-
ren?

Mu Mornu 6 JOMOBUTHCS PO 3yCTPiy?

Ich mochte gern einen Termin mit
Ihnen fr nachste Woche / am Montag
vereinbaren.

S XoTiB OM TOMOBHUTHCS 3 BaMU TIPO 3y-
CTpi4 Ha HACTYITHOMY THXHi / B TOHEi-
JIOK.

Welches Datum / Welcher Tag passt
Ihnen am besten?

Ska nmara / skuii neHp Bam migxoauts
Halikpaiie?

Geht es am Mittwoch, dem 7. Juli?

Bawm nigxonuth cepena / 7 numHs?

Ware lThnen auch Donnerstag / der 8.
Juli / recht?

Bawm migxomuts yetep / 8 mumHs?

Ich sehe in meinem Terminkalender
nach.

S mopuBmIOCS B MO€EMY 3allUCHHUKY.

Donnerstag / Der 8. Juli / 15 Uhr
passt mir gut / schlecht / leider nicht.
Da habe ich schon einen anderen Ter-
min / bin ich nicht im Haus.

Yersep / 8 numnus / 15 roquHa MeHi mij-
XOIUTh / HE ayXe MmiaXoauTh / He mij-
xomuTh. B MeHe Tozi Oyze inmma 3ycrpiu /
MeHe He Oyze B odici.

Freitag / ndchste Woche / 17 Uhr
passt mir besser.

IT’sitamn / HacTynHmid TrokaeHs / 17.00
TOJIMH MAXOAWTH MEHI Kpalle.

Am Dienstag habe ich noch keine
Termine.

B BiBTOpOK y MeHe IIie HeMae 3ycTpiven.

Konnen wir den Termin auf Montag /
auf 16 Uhr verschieben? Es ist etwas
dazwischengekommen.

Uwu He MoK O MM MIEPEHECTH 3yCTpiv Ha
noreainok / Ha 16.00 ronun? B MeHe BU-
HUKJIHA TTePEITKOIH.
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Diese Woche bin ich leider zu be-
schaftigt, ndchste Woche ware besser.
Passt Ihnen Montagvormittag?

Ha nipoMy THKHI S Ha XaJib, 3alHATHH,
HACTYIHUH THXKIEHb MEH1 MAXOIUTh
Kpaie. Bam miaiiiie moHeaIoK yac 10
0011y?

Ich muss meinen Termin absagen,
denn ich hatte eine Panne auf der
Autobahn.

S Myury BiIMIHUTH 3yCTpid, TOMY 11O B
MEHE cTasacs aBapisi Ha JOpOo3i.

Rufen Sie mich zuriick oder rufe ich
Sie an?

Bu MeHi epea3BOHNUTE YU MEHI TIOA3BO-
HUTHU?

Der Vertreter hat \erspatung, denn er
steckt im Stau.

[IpencraBHUK KOMIaHIi 3aMMi3HIOETHCS,
BiH — B 3aTODi.

Ich werde Sie so bald wie mdglich
zuriickrufen.

S nepen3BoHto Bam sikomora mBHaLIe.

Uber die Firma

IIpo xommnaniro

Wo ist der Hauptsitz / die Hauptver-
waltung des Konzerns?

Je ronoBHuit odic / agmiHiCTpallist KOH-
HepHy?

Der Stammsitz ist in KolIn.

[onoBHe micrie po3TanryBaHHs KOMIIaHI{
— Kyoi1pH.

Wo sind die anderen / wichtigsten
Standorte?

Jle 3HaxoaaThes iHmn / HalBaXKJIMBiIIi
MICIIsl pO3TalllyBaHHS BUPOOHUITBA (ip-
Mu?

Der wichtigste Standort der Firma ist
in Stuttgart.

HaiiaxuiuBiiie miciie po3TairyBaHHS
notyxxHocteit gpipmu — B LLTyTrapri.

In wie vielen Landern hat das Unter-
nehmen Niederlassungen?

B ckinpkox kpainax ¢ipma mae dimanm?

Wir haben Niederlassungen in ...
Landern.

Hami ¢iniany 3HaX0AAThC y ... KpaiHax.

Die Firma hat Filialen / Tochterge-
sellschaften in Frankfurt und Berlin.

dipma mae dimianu / godipHi KOMOaHii y
®pankdyprti Ta bepmini.

Die Produktion befindet sich in der
Niederlassung in Bonn.

BupoOHUIITBO 3HAXOAUTHCS Y (imiani B
Bonwi.

In wie vielen Landern ist die Firma
vertreten?

B ckinbKox KpaiHax mpencrasieHa ¢ip-
ma?

Wir sind in Uber ... Landern vertre-
ten.

Mu nipesicTaBiieHi B ... KpaiHax.

Was stellen Sie / stellt Ihre Firma her?

[ITo Bu Bupo6masere? 1llo Bupobise
Bama ¢ipma?

Wir stellen ... her.

Bu Bupobisiemo ... .
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Welches Produkt von der Firma ... ist
sehr bekannt?

Sxuit ToBap ¢ipMu HalBigOMITINN?

Das bekannteste Produkt ist ....

HaiiBigomimmuii ToBap — 11€ ... .

Wie hoch ist IThr Umsatz? Wie hoch
ist der Umsatz lhrer Firma?

SAxwii 06ir mae pipma?

Unser Umsatz betragt zwischen 1,5
und 1,7 Millionen Euro im Jahr.

Har o6ir cknamae 1.5-1.7 MiH. €Bpo Ha
pik.

Wie viele Mitarbeiter haben Sie / be-
schaftigen Sie?

CKibKH CIiBpOOITHHKIB Mae ¢ipma?

Wir beschéftigen 40 Mitarbeiter.

Mu maemo 50 criiBpoOITHHKIB.

Was fiir eine Firma ist ...?

[I{o ctaHOBUTH cobot0 (ipma

Wir sind ein Familienunternehmen.

Mmu — ciMeiiHe MmiJIpueEMCTBO.

Seit wann existiert diese Firma?

Binkomu icHye dipma?

Die Firma existiert / gibt es seit ....

dipma icHY 3 ... .

In welchem Bereich ist die Firma ta-
tig?

B sikomy cekropi npartoe ¢pipma?

Wie sind die Produkte?

Sxi Bamni npoxykTtu?

Die Produkte sind Qualitatserzeugnis-
se / von hdchster Qualitat.

Hamma npogyxkitist — 1e sikicHi BUpOOU BU-
IOTO TaTyHKY.

Gute Qualitat ist bei uns Standard.

["apHa sKiCTh — 11e HaIll CTaHAAPT.

Welche Ziele hat die Firma?

Ski mini nepecninye gipma?

Das Ziel der Firma ist, den Kunden
mit preiswerten Qualitatserzeugnissen
zu dienen.

Linp Hawmoi GpipmMu — BUPOOIIATH SIKICHI
Ta BUTIJHI B LiHI TOBapH JJIs HAIMX KJTi-
€HTIB.

Wir beabsichtigen / haben vor / pla-
nen, neue Maschinen zu kaufen.

Mu Maemo HaMmip / TUIaHYEMO 3aKyTUTH
HOBE YCTaTKyBaHHSI.

Wir beabsichtigen, eine neue Firma
zu bauen.

Mu Maemo Hamip po30ynyBaTH HOBY
bipmy.

Wir planen, unsere Mérkte in Osteu-
ropa weiterzuentwickeln.

Mu nnanyeMo aji po3BUBATH Hallll
PUHKH B CXIHIA €BPOITI.

Wir wollen neue Kunden gewinnen.

Mu x0ueMo 3aBOIOBATH JIOBIPY HOBUX
KJIIEHTIB.

Wem gehort die Firma?

Komy nanexuts ¢pipma?

Wer ist der Firmenbesitzer?

XTO € BIIACHUKOM KOMITaHi1?

Die Firma wird von Herrn / Frau Sing
geleitet.

®ipmy ouostoe man / maHi 3iHT.

Wann wurde die Firma / die Gesell-
schaft gegriindet?

Kosnu Oyna 3acHoBana(Ho) (ipma / ToBa-
pHUCTBO?
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Wer ist der Hauptlieferant?

XTO € TOJTOBHUM IOCTaYaIbHUKOM?

Wer ist der Hauptauftraggeber?

XTO € TeHepAIbHUM 3aMOBHUKOM?

In welche Lander exportieren Sie lhre
Waren?

B sixi kpainu Bu excriopryeTe cBoi TOBa-
pu?

Sprachklischees. Nitzliche Rede-
wendungen.

MosHi kiime. Kopuchni Bupasu.

Sehr geehrte Damen und Herren!

BenpmunianoBHi madi T4 maHose!

Meine Damen und Herren!

ITani Ta nanose!

Wie geht es Ihnen?

Sk y Bac cnipaBu?

Ich bin froh, Sie zu sehen.

Panmuiit Bac 6auntn.

Alles Gute! Gute Fahrt!

Bcrworo naiikpamoro! [lacauBoi moso-
poxi!

GriRen Sie Herrn / Frau... .

[lepenaBaiiTe BiTaHHA NaHy/maHi. .. .

Ich danke Ihnen.

S naxyro Bawm.

Ich bin Thnen sehr dankbar.

51 Bam nyxe BASIYHUM.

Herzlichen Dank fiir Ihre Hilfe!

[Ilupo naxyto 3a Baury qonomory.

Gern geschehen.

He tpeb6a naxysatu.

Konnten Sie mir helfen?

Yu ne mormu 6 Bu meni gormomortu?

Darf ich Sie um einen Gefallen bit-
ten?

Uu moxy s nonpocutu Bac npo nociy-
ry?

Nehmen Sie Platz bitte!

Cipnaiite, Oyap nackal

Ich bin anderer Meinung.

A — iHII0T AYMKH.

Meiner Meinung nach...

Ha moro nymky ... .

Was mich anbetrifft, so ...

[I{ono mewe, 1O ... .

Aber selbstverstandlich!

3BUYANHO.

Ich bin mit lThnen / damit einverstan-
den.

51 3 Bamnu/3 oM 3rof€eH.

Ich bin dagegen.

A — nporu.

Ich habe nichts dagegen.

51 He Maro HIYOTO MPOTH.

Das ist eine gute Idee.

Lle — rapHa iges.

Einverstanden! 3roxal!

Ist in Ordnung! B nopsiaky! ITigxoauts!
Sie haben Recht. Bu nipasi.

Sie irren sich. Bu nomunsierecs.

Es tut mir leid. MeHi J1y’xe IKo/a.

Entschuldigen Sie bitte.

Bubaure, Oynb jacka.
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Entschuldigen Sie, dass ich Sie unter- | Bu6aure, o s Bac nepedusaro.
breche.

Entschuldigen Sie, dass ich Sie stére. |Bubaure, 1110 st Bam 3aBaxaro.

\erzeihen Sie bitte meine Verspétung. | Bubaure MeHi Mo€ 3ami3HEHHS.

Ich bitte um Verzeihung. Ich bitte um | S npomry BuGadenns. Bubaure Oyap nac-

Entschuldigung. Ka.
Gestatten Sie mir, Ihnen fir Thre Jlo3BosbTe ozsikyBati Bam 3a Barry
Gastfreundschaft zu danken. TOCTHHHICTB.
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Testarbeit 1. Berufe. Arbeitsanstellung
Kreuzen Sie die richtige Losung an. (Es ist nur eine Lésung richtig)

1. Wie gefallen Ihnen denn die in der neuen Firma? — Leider nicht so
gut. Ich kann mich noch immer nicht daran gewthnen, in einem GroRraumbiiro
zu arbeiten.

a) Stellenangebote b) Arbeitsbedingungen c) Arbeitszeiten

2. Was sind denn die Ihres Berufes? — Besonders positiv finde ich,
dass ich als Reiseleiter wahrend der Arbeitszeit meinem Hobby nachgehen kann.
Ich reise namlich sehr gerne.

a) Nachteile b) Vorteile c) Eigenschaften

3. Was erwarten Sie als Chef von Ihren Auszubildenden? — besonders wich-
tig finde ich . Ich muss einfach sicher sein kdnnen, dass die Arbeit erledigt
wird, auch wenn ich mal nicht da bin.

a) Freundlichkeit b) Zuverl&ssigkeit c) Toleranz

4. Bleibt von dem Geld bei deinem Nebenjob eigentlich noch viel Ubrig,
wenn du gezahlt hast? — Unter uns gesagt, ist das zum Glick kein Prob-
lem, ich arbeite schwarz. Das darf natirlich niemand wissen.

a) Steuern b) Prozente C) Zinsen

5. Monika ist Kdochin von Beruf. Sie arbeitet im Restaurant. Am Abend zwei-
mal wochentlich unterrichtet sie auch in einer Volkshochschule Kochkunst. Das
ist ihr )

a) Nebenjob b) Weiterarbeit ¢) Fortbildung

6. Vor einem Monat wurde Martina gekiindigt. Sie ist jetzt eine :
a) Stellenanbietende b) Stellenplanende c) Stellensuchende

7. Herr Braun ist Automechaniker von Beruf. Er arbeitet aber
a) fleiBig b) schwarz c) bunt
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8. Ich bin meinem Gehalt nicht zufrieden.

a) fur b) von ) mit

9. Die Arbeit ist so . Die Zeit reicht mir manchmal nur fir eine
Tasse Kaffee.

a) interessant b) anstrengend c) passend

10.Sie arbeitet fast 24 Stunden am Tag. Das heil3t, sie arbeitet:
a) ganztags b) rund um die Uhr ¢) rund um die Stunde

11. Was gehort zu einer Bewerbungsmappe?
a) Tagebuch b) Empfehlungsschreiben  ¢) Familienfoto

12.Wie suchst du denn nach einem neuen Job? — Ich lese vor allem die
in der Zeitung.

a) Stellengesuche b) Stellenangebote  c) Kontaktanzeigen

13.Kannst du mir sagen, welche Informationen an den Anfang eines Lebens-
laufes gehdren? — Ja, ich glaube zuerst stehen da die

a) Kenntnisse b) personliche Daten  c) Berufserfahrungen

14.Guten Tag. Ich rufe wegen lhrer ___ an. Suchen Sie noch immer einen
Verkaufsleiter? — ja, die Stelle ist noch frei. Sie kdnnen uns also gerne lhre
schicken.
a) Briefes ... Bewerbungsmappe
b) Anzeige ... Bewerbungsunterlagen
c) Anzeige ... Arbeitszeugnisse

15.Warum haben Sie sich entschieden, Reiseleiter zu werden? — Der Beruf
war schon immer mein Traum, denn ich wollte gern reisen und mit vielen
Menschen kommunizieren.
a) dem Reiseleiter b) des Reiseleiters  c) den Reiseleitern

16. Wie sieht eigentlich ein gutes Bewerbungsschreiben aus? — Also, oben

links muss als Erstes stehen, damit der Empfanger gleich sehen kann,
von wem die Bewerbung kommt.
a) die Anrede b) der Absender c) der Empféanger
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17. Was geféallt Ihnen nicht so gut an Ihrer Arbeit als Polizistin? — Ich finde
es schade, dass ich wegen wenig Zeit flr meine Freunde habe.

a) der Schichtdienst b) den Schichtdienst  ¢) des Schichtdienstes

18. Was ist richtig? ,,Ich méchte mich .... die ausgeschriebene Stelle bewer-

ben.
a) an b) fur c) um

19. Zu Bewerbungsunterlagen gehdren Lebenslauf, Zeugniskopien und ....
a) Lichtung b) Lichtbild c) Belichtung

20. Paul hat die Arbeit nicht gefunden; d.h. er ....
a) arbeitet nicht gern  b) ist arbeitslos c) weil3 nicht, was er arbeiten soll

Testabeit 2. Unternehmen. Business-Kommunikation

Kreuzen Sie die richtige Losung an. (Es ist nur eine Lésung richtig)

1. Ich bin in der Firma fiir Marketing .
a) wichtig b) bereit c) zustandig

2. Konnten Sie Ihre Firma bitte etwas naher beschreiben? — Wir sind ein
Familienunternehmen, schon mein GroR3vater hat hier gearbeitet, wir sind also
ein sehr Betrieb.

a) traditionsreicher b) traditionsloser c) traditionsamer

3. Kannst du dein Handy heute Abend nicht mal zu Hause lassen? — Nein,
ich muss das jetzt Giberall dabei haben, so dass ich fur meinen Chef immer
bin.

a) hilfreich b) kontaktbereit c) erreichbar

4. Entschuldigung, ich muss ... Herrn X. sprechen.
a) dringend b) dréngend c) bedréngt

5. Nennen Sie das Antonym zum Ausdruck Kontakt beginnen.
a) Kontakt aufnehmen

b) Kontakt kniipfen

¢) Kontakt verlieren

250




Selbstkontrolle. Test- und Kontrollarbeiten

6. Das Wort ,,Angebot* ist das Synonym des Wortes:
a) die Offerte b) die Anfrage c) die Nachfrage

7. Das Wort ,,Bestellung* ist ein Synonym des Wortes:
a) der Auftrag b) das Angebot c) die Nachfrage

8. Das Wort ,,der Unternehmensbesitzer* ist ein Synonym des Wortes:
h) der Arbeitgeber b) Geschaftsleiter  c) Arbeitnehmer

9. Das Wort ,,Reklamation* ist das Synonym des Wortes:
a) die Klage b) die Bitte c) die Danksagung

10.Das Wort ,,Verkauf* ist das Antonym des Wortes:
j) der Vertrieb b) der Kauf c) der Absatz

11. Nennen Sie das Synonym zum Wort die Verhandlungen:
a) die Besprechungen
b) die Versteigerungen
c) die Versprechungen

12.Der Ausdruck ,,die Rechnung begleichen* ist das Synonym des Aus-
drucks:

a) die Rechnung bezahlen

b) die Rechnung schreiben

c) die Rechnung verderben

13.Nennen Sie das Antonym zum Wort der Gewinn:
a) der Ertrag b) der Erlos c) der Verlust

14.Nennen Sie das Synonym zum Wort Besitzer:
a) Eigentlimer b) Leiter c) Geber

15.Wie heil3t das Synonym zum Wort Bereich im Satz: Die Firma AFD be-
steht aus 4 Bereichen:
a) Abteilungen b) Teilen c) Anteilen

16. Welche Nachfrage kann als unhoéflich oder beleidigend sein?
a) Entschuldigung, wie war doch gleich Ihr Name?

b) Entschuldigung, ich habe Ihren Namen nicht richtig verstanden.
c) Entschuldigung, was haben Sie denn flr einen Namen?

251




Berufsorientierte Kommunikation

17. Sie erhalten einen Anruf von einem Kunden. Mit welcher Frage kdnnen
Sie das Gesprach einleiten?

b) Wer kann etwas fur Sie tun?

c) Was kann ich fur Sie tun?

d) Was mdéchten Sie, dass wir tun?

18. Was bedeutet ,,das Unternehmen befindet sich im auslandischen Besitz**?
a) das Unternehmen arbeitet mit einer auslandischen Firma zusammen

b) das Unternehmen wurde an eine ausléandische Firma verkauft

c) das Unternehmen hat einige Tochterfirmen im Ausland

19. Was bedeutet ,,schwarze Zahlen schreiben*
a) die Firma ist erfolgreich

b) die Firma produziert Schreibwaren

c) die Firma fihrt eine ,,schwarze“ Buchhaltung

20. Was bedeutet: ,,Hochbetrieb haben**?

a) die Zeit gut verbringen

b) es kommen viele Kunden in die Firma, man hat viele Termine, man muss
Formalitaten erledigen.

c) das Gebdude vom Betrieb ist sehr hoch

Testarbeit 3. Geschaftskorrespondenz

Kreuzen Sie die richtige Losung an. (Es ist nur eine LAsung richtig)

1. ,,Wir wéren an einer ... Geschéaftsbeziehung interessiert.**
a) dauerhaften  b) bedauerten  c) bedauerlichen  d) andauernden

2. ,,Wir ... Ihnen folgendes Angebot.**
a) unterbreiten  b) verstellen c) verbreitern d) unterstellen

3. ,,Wir versprechen eine .... Ausfiihrung des Auftrags.“
a) plnktliche und sorgenhaltige

b) pompdse und sorgenvolle

c) prompte und sorgfaltige

d) prunkvolle und sorgenfreie

4. ,,Es wird eine Zahlung ... Scheck erbeten.*
a) pro b) in C) per d) auf
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5. ,,Es handelt sich hierbei um ein... Angebot.**
a) unverbindliches b) unverbundenes c) umgebundenes d) ungebundenes

6. ,,Die Zustellung der Ware ... innerhalb von 7 — 10 Arbeitstagen.*
a) kommt b) erfolgt c) liefert d) passiert

7. Wie nennt man die einem Brief zusatzlich beigefligten Papiere?
a) Zulagen b) Zutaten  c) Anlagen  d) Ablagen

8. Was kann man mit einem Auftrag nicht machen?
a) ihn erteilen  b) ihn stornieren c) ihn widerrufen d) ihn unterbreiten

9. Wenn die Lieferung einer Ware nicht in der gesetzten Frist erfolgt, spricht
man von ...

a) einem ,,Lieferungsverzug®. b) einer ,,Nachlieferung®.

c) einer , Lieferantenverspatung®. d) einem ,,Lieferriickzug®.

10. Welche Ergénzung ist richtig? ,,Die Versandkosten ... des Bestellers.
a) gehen zu Lasten b) Gbernimmt die Last
c) tragen die Belastung d) sind ein Laster

11.,,Wir haben laufend ... an hochwertigen Strickjacken.*
a) eine Sucht nach b) ein Bedirfnis nach
c) Bedarf an d) eine Bendtigung an

12.,,Die Preise fur die bestellte Ware verstehen sich ... .*
a) ab Werk b) werktags c) am Werk  d) vom Werk aus

13. Wie heifdt es richtig? — ,,... kbnnen wir Ihnen folgende firmen nennen*‘.
a) Als Referenten b) Als Referate
c) Als Referenzen d) Als Referenden

14. Welchen Briefanfang kann man nicht verwenden? - .... auf lhre Anfrage
a) Bezugnehmend b) Mit Bezug auf
¢) Bezuggenommen d) wir nehmen Bezug

15. Die Abkiirzung ,,i.A.** vor der Unterschrift bedeutet: ....
a) in Anwesenheit b) in Ansehung c¢) im Auftrag  d) in Abwesenheit
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16. Die Rechnung muss am 12.04.09 bezahlt werden, d.h. sie istam 12.04.09

a) verfehlt b) erfullt c) vollig d) fallig

17. Ratenzahlung bedeutet ....

a) Zahlung fir Ratschlage b) Zahlung in Teilbetragen

c) Zahlung von Gebihren d) Zahlung mit variablem Zinssatz

18. Unser Kunde kann seine Rechnung nicht bezahlen Er ist ....
a) unentgeltlich  b) unbezahlbar c) zahlungsunféahig d) unmittelbar

19. ,,Mdchten Sie vielleicht eine Nachricht ... ?
a) hinterlassen  b) Gberlassen  c) Ubertragen  d) Uberbringen

20. Die Abkirzung ,,mfg* im Brief bedeutet.... .
a) mittelfristig b) made for Germany
¢) mit freundlichen GriRen d) Mindesfreigrenze

Kontrollarbeit (Berufe Variante 1)

1. Arbeit und Beruf. Zusammengesetzte Worter. Was passt? Schreiben Sie

die Worter mit Artikeln.

1. Arbeits ware der Arbeitsplatz
2. Haus arbeiterin
3. Betriebs statt
4. Soft programm
5. Mit schreibung
6. Arbeits platz
7. Computer  fahrer
8. Werk meister
9. Krank kollegin
10. Bus rat
2. Fragen tber Fragen! Erganzen Sie den Dialog durch W-Fragewdrter
oder ob.
+ Wissen Sie, _ der Scanner funktioniert?
— Ich weil3 nicht, ich Thnen das erkl&ren kann. Fragen Sie am besten
Frau GroR3.
+ Und wissen Sie vielleicht, ich Frau Grol} erreichen kann?
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— Ja. Sie ist um 11 Uhr wieder im Bdro.

+ Ich muss auch noch Kopien machen. Kénnen Sie mir sagen,
das Kopierpapier ist?

— Ja, schauen Sie, hier unten im Regal.

+ Ich mochte auch gern wissen, wir diesen neuen Kopierer haben.
Der alte war doch viel besser.

— Nun ja, ich weil} nicht ...

+ Und wissen Sie auch, _es heute Mittag in der Kantine gibt?

— Nein. Ich bin mir auch nicht sicher, _die Kantine heute Uberhaupt geo6ff-
net ist. Heute Mittag ist doch eine Betriebsversammlung. Darf ich Sie jetzt ein-
mal fragen, _lange Sie hier schon arbeiten?

3. Satzpuzzle. Schreiben Sie die Satze richtig.
1. Konnen Sie mir sagen, wie / spat/ist/es/?

2. Wissen Sie, wann / nach Hamburg / fahrt / der / Zug / ?
3. Ich weiR nicht, ob / heute / fahrt / noch ein Zug /.
4. Konnen Sie mir erklaren, wann / muss / ich / driicken / diese Taste / ?

5. Konnen Sie mir sagen, warum / wieder / Sie / heute / zu spat / sind / ge-
kommen / ?

4. Frau Freitag erzahlt. Welches Verb passt? Erganzen Sie das Partizip 11.

arbeiten — abschlieBen — bewerben — einladen — heiraten — kommen —
lesen — machen — sagen — unterschreiben — verdienen

Ich bin Hotelfachfrau. In Brasilien habe ich viele Jahre in einem Ho-

tel als Rezeptionistin . _Ich habe auch nicht schlecht

. Dann bin ich nach Berlin und habe
meinen Mann . An der Wolkshochschule habe ich viele
Deutschkurse . Meinen letzten Kurs habe ich mit der B1-
Prifung . Dann habe ich im Internet eine Stellenanzeige

: ,,Wir suchen eine Rezeptionistin®. Ich habe mich sofort
‘und letzte Woche hat das Plaza Hotel mich zu einem Bewer-
bungsgespréch .

Das Gesprach war sehr gut, am Schluss hat der Personalchef mir aber
, dass es noch zwei andere Bewerberinnen gibt. Aber ich
hatte Gllick und habe heute den Arbeitsvertrag
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5. Winsche. Schreiben Sie Satze mit wirde gern + Infinitiv.
Ich verdiene wenig.
Ich wiirde gern mehr verdienen.

Robert und Maria missen immer friih aufstehen.
Sie.

Anja arbeitet immer allein.

Sie.

Roberto arbeitet nur in Teilzeit.

Er.

Wir missen sehr viele Uberstunden machen.
Wir.

6. Aus der Arbeitswelt. Wortfeld Arbeit. Erganzen Sie die Worter aus dem
Kasten. Nicht alle Worter passen.

Angestellt — arbeitslos — Abfindung — Arbeitgeber — Arbeitnehmer — Betriebs-
rat — Bruttogehalt — Kompromiss — Kiindigung — Kindigungsschutz — Netto-
gehalt — Schichtarbeit — selbststandig — Streik — Unternehmen — Verwaltung

Ein anderes Wort fiir Arbeiter und Angestellte ist Arbeitnehmer.

Ein anderes Wort fur Betrieb oder Firma:

Roberto arbeitet manchmal morgens, manchmal abends und manchmal
nachts._ ist sehr anstrengend.

WennichmeineArbeitverliere, bekommeicheine

In unserer Firma gibt es eine Betriebsvereinbarung. Die Mitarbeiter haben
drei Jahre

Weil sich Arbeitnehmer und Arbeltgeber nicht einigen kénnen, wollen die
Arbeitnehmer einen organisieren.

Maria hatte lange eine eigene Firma. Jetzt hat sie eine feste Stelle und be-
kommt jeden Monat ihr Gehalt. Sie ist

Bei der Firma Manten bekommen Mitarbeiter, die ihre Arbeit verlleren ei-
nen Geldbetrag:

Das Gehalt ohne Steuern und Verswherungsbeltragen nennt man das

Der vertritt die Interessen der Arbeithehmer.
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Kontrollarbeit (Berufe Variante 2)

1. Erganzen Sie die Genitivendungen der Substantive in Klammern:

Das Programm (das Studium), der Lebenslauf (der Mann), die Beziehungen
(das Land) zu anderen Landern der Welt, der Hersteller (die Autos), das Prakti-
kum (der Student), die Verpflichtungen (der Arbeitgeber), die Arbeit (Architekt),
die Wirtschaft (die Turkei).

2. Wie spét ist es? Schreiben Sie es mit den Zahlen:
Es ist funf Minuten vor halb acht. Es ist zweiundzwanzig Uhr. Es ist halb
zwolf. Es ist fiinfzehn Minuten nach drei. Es ist Viertel vor zehn.

3. Erganzen Sie die Negation nicht oder kein:
Ich arbeite heute ... .

Ich habe heute ... Zeit.

Erist ... Notar von Beruf.

Meine Freundin ist ... Ukrainerin, sie ist Russin.
Sie fahren ... morgen, sie fahren heute nach Wien.

4. Ergénzen Sie die Prapositionen: aus mit nach bei zu fir ohne um in von

Ich arbeite __ der Firma Seifert. Er kommt __ der Ukraine. Wir fahren
_____Berlin. Wir kommen ___ Berlin an. Sie kommt in Kiew 2 Tage an. __
unserem Hotel sind alle Zimmer komfortabel.

5. Bilden Sie die Satze (Dativ / Akkusativ) nach dem Muster:
Ich rufe meine Mutter an. Ich telefoniere mit meiner Multter.
(die Privatbank, der Lagerverwalter, das Biiro)

6. 3anuwime nooani cnoea é 6u2nadi ckopouenv ma aopegiamyp:
Mit freundlichen GrlRen, Betreff, auer Samstag, zum Beispiel, laut, die
Bundesrepublik Deutschland, die Européaische Union, Konto, Nummer.

7. Ubersetzen Sie ins Ukrainische:
viel Freizeit haben, viel unterwegs sein, mit vielen Leuten arbeiten, den Traum-
beruf finden, freiberuflich arbeiten, den Beruf lieben, schwarz arbeiten, faulen-
zen, Stress haben, wenig Zeit fir die Familie haben, den Menschen helfen, wenig
Freizeit haben, viel reisen, allein arbeiten, im Team arbeiten, viele Fans haben,
rund um die Uhr arbeiten, viel Geld verdienen, ein festes Einkommen haben,
keine festen Arbeitszeiten haben, lange Arbeitszeiten haben, nachts arbeiten.
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8. Erganzen Sie die richtigen Imperfektformen der Verben in Klammern:
Die berihmten deutschen Geschaftsleute

Adolf Dassler ... (werden) am 3. November 1900 als Sohn eines Schuhma-
chers in Herzogenaurach geboren.

Nach dem Abschluss der Schule ... (machen) der Junge eine Schumacher-
lehre. 1920 ... (Ubernehmen) er den Schuhmacherbetrieb des Vaters, dessen Pro-
duktpalette er bald um Sportschuhe ... (erweitern). 1924 ... (einsteigen) auch
sein Bruder Rudolf Dassler in das Unternehmen ....

1925 ... (entwickeln) Adolf Dassler den ersten Fussballschuh mit Nagelstol-
len, der im selben Jahr zum Patent angemeldet ... (werden).

Der findige Unternehmer ... (herstellen) ab 1931 auch Tennisschuhe ....

Bei den Olympischen Spielen von 1936 in Berlin ... (erzielen) der L&u-
fer Jesse Owens vier Gold-Medaillen in Dassler-Schuhen. Aufgrund personli-
cher Differenzen ... (verlassen) Rudolf Dassler 1947 das Unternehmen, um mit
»,Puma‘ seine eigene Firma zu grinden, die sich auch auf die Herstellung von
Sportartikeln ... (konzentrieren).

»Adi“ Dassler ... (weiterfihren) den Betrieb alleine ..., den er unter dem
Firmennamen ,,Adidas* weiter auf Erfolgskurs halten ... (k6nnen). 1948 ...
(hinzukommen) die berihmten drei Streifen als Design-Element ....

Im Jahr 1952 ... (aufnehmen) Dassler auch Sporttaschen in seine Produkt-
palette ... . Das Angebot des Unternehmens ... (sich erweitern) in den folgenden
Jahren kontinuierlich.

Dasslers Firma ... (sich entwickeln) bis zu den 1970er Jahren zum groRten
Sportartikelhersteller der Welt.

Die ,,Adidas“- Produkte ... (werden) zum Synonym fur sportliche Eleganz
und Erfolg.

Unternehmer und Pionier der Sportkleidung Adolf Dassler ... (sterben) am
6. September 1978 in Herzogenaurach.

Kontrollarbeit (Arbeitsanstellung Variante 1)

1. Ubersetzen Sie folgende Wortverbindungen ins Ukrainische:
das Vorstellungsgesprach, eine Bewerbung schreiben, punktlich sein, die Berufs-
tatigkeit, der Lebenslauf, kontraktfreudig, erfahren, verantwortungsbewusst.

2. Erganzen Sie den Lebenslauf durch die folgendenden Worter:
Sprachkenntnisse Kontaktangaben Hochschulbildung Persénliche Daten
Berufstatigkeit
1 : Tel.: (095) 333-33-33, ivanova@mail.ru
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2 : 1995 bis 1998 Studium Kiewer linguistische Universitat.
Institut fur Zivilrecht der juristischen Fakultat.
1987 bis 1992 Universitat fur Wirtschaft und Recht,
Kiew.
Diplom im Fach Rechtswissenschaft.

3 : 1996 bis 2001 Leiter der Rechtsabteilung, Fa ,,Justus*.
1992 bis 1996 Stellvertretende des Leiters der Rechts-
abteilung,
Steuer- und Rechtsberaterin, Fa ,,Justus”.
1989 bis 1992 Rechtsberaterin Fa ,,Liga“.

4 : Russisch: Muttersprache
Deutsch: flieRend in Wort und Schrift.
Englisch: Grundkenntnisse

5 : Anna lvanova

Odessa, Pavlovskajastr. 22, Wh.3,
geboren am 12.01.1973 in der Ukraine,
ledig, Tochter 3 Jahre.

3. Leseverstandnis. Lesen Sie diese Stellenanzeige und beantworten Sie
die Fragen dazu.
Hansen EDV AG Berlin
Wir stellen ab sofort ein:
Einen Praktikanten oder eine Praktikantin in der EDV-Abteilung
Wir sind ein kleines Unternehmen, das im Dienstleistungssektor arbeitet.
Wir konzipieren Internet-Anzeigen fiir unsere Kunden. Viele unserer Kunden
sind Firmen oder Konzerne, die neue Informationen tber ihr Unternehmen
im Internet verdffentlichen wollen. Wir kiimmern uns um das Lay-out und
die Publikationen. Ihre Aufgabe wird es sein, am Computer zu arbeiten,
Kundenprobleme zu 16sen und zu telefonieren. Sind Sie interessiert?
Wollen Sie ein Praktikum bei uns absolvieren? Haben Sie Lust, bei uns fir
sechs Wochen zu arbeiten? Bitte schicken Sie ihre Bewerbung an unsere
Adresse in Berlin. Ihre Bewerbung sollte einen Werdegang und eine Liste
mit Ihren Kenntnissen, Erfahrungen, Auslandsaufenthalten und
Abschlissen enthalten. Das Gehalt liegt bei
10,00 Euro pro Stunde.
Wir freuen uns auf Sie!
Fragen:
1. Beschreiben Sie, was das Unternehmen macht.
2. Was muss ein Praktikant bei Hansen tun?
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3. Wirden Sie bei Hansen ein Praktikum absolvieren? Warum? Warum

nicht?

4.

Ubersetzen Sie ins Ukrainische:

nachts arbeiten, unterwegs sein, mit dem Job zufrieden sein, halbtags arbeiten,
einen Nebenberuf haben, eine neue Stelle bekommen, viel Stress haben, jeder
zehnte Erwerbstéatige, arbeitslos sein, Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
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. OPIEHTOBAaHMI Ha pe3yNbTaT
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. Ordnen Sie die Wortverbindungen links und rechts:

modern
punktlich
kontaktfreudig
teamfahig
zielstrebig
resultatorientiert
selbstkritisch
flexibel
arbeitsam
verantwortungsbewusst
freundlich
erfahren
diszipliniert

. Ubersetzen Sie folgende Satze ins Deutsche:

. 51 mpamoro MeHeKepoM B KoMMaHii « YKpaBcTpoOy»

. IBan Bxe pik He npairoe. Bin 6e3po6iTHUI.

. bararo ykpaiHIIiB paItol0Th 32 KOPAOHOM HeJerajbHO.
. 51 He 3a/10BOJIEHUI CBOEIO 3apIIaTOIO
. Iare orpumye 2000 nomapiB B MicsIIIb.
. bap6apa 3ag0BoNIEeHa CBOEIO 3apOOITHOIO TIATHEIO.
. ®@ipMa Ha/lae eKCIEAUTOPCHKI MOCTYTH.

8.

S x0oTiB OM B34TH y4acTh B KOHKYPCI 3aMIIIEHHS BAKaHTHOI MTOCAJN — Me-

9. Cabina MaptiHc BiAmoBiae 3a 3B’SI3KU 3 TPOMAACHKICTIO (hipmu «bomm».
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Kontrollarbeit (Arbeitsanstellung Variante 2)

1. Ergéanzen Sie den Text durch folgende Worrter sinngemaR:
Doppeljobber Zweitjob Erwerbstatige Arbeitstages angemeldet
Extra Schritt Ausgleich

Sie braucht genau 90 Minuten, jeder ...... 1....... Ist bis auf die Sekunde
durchgeplant. Um Punkt 18 Uhr beginnt die zweite Halfte ihres......... 2.
in einer Konditorei verkauft sie an vier Abenden bis 20 Uhr Torten. Stefanie
Richter ist eine von 3,2 Millionen, die laut Studie des deutschen Instituts fur

Wirtschaftsforschung einen ......3...... haben. Jede zehnte ...... 4........ in
Deutschland arbeitet nebenbei, offiziell ...... 5....... Oder schwarz. ,,Es gibt drei
Gruppen ...6........ “, sagt Prof. Johannes Schwarze von der Uni Bayreuth. ,,Die

meisten brauchen den Zusatzverdienst zum Lebensunterhalt. Andere wollen
sich ...7.....-Winsche erfillen, zum Beispiel ein Traumauto. Und dann gibt es
die Menschen, die einen ...8..... zum Hauptberuf suchen®.

2. Essay. Beschreiben Sie den Werdegang von Herrn Thomas Schuster in
der “Ich-Form”. Benutzen Sie folgende Informationen:
geboren in Wiesbaden (1975) — Schule: Goetheschule (1984 bis 1993) — Ab-
schluss: Abitur, 1993 — Fremdsprachen: Englisch und Spanisch — Studium: Wirt-
schaft (1993 bis 1998) — Diplom — Praktikum bei Siemens im Sommer 1998
— seit 1999 Stelle als Werbekaufmann bei Siemens in Berlin — Hobbys: FuRRball
und Tennis
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3. Lesen Sie folgende Kurztexte. Wahlen Sie zwei Texte aus und tberset-
zen Sie schriftlich diese Informationen ins Ukrainische:

1 M&bel Hilzer ist ein kleines, mittelstdndisches Unternehmen.
Die Firma produziert und verkauft Mdbel.

a Wer macht was? Lesen Sie und markieren Sie die Ausdriicke mit Priipositionen.

Frau Hiibner ist fiir die finanzielle
Seite von Mdbel Holzer verantwortlich.
Sie kontrolliert die Rechnungen und
die Ein- und Auszahlungen der Firma.

& Irisb lenda

Herr Jensen ist fir die
Computer bei Mobel Holzer
zustindig. Er installiert die
ndtigen PC-Programme
und hilft bei technischen
Problemen.

Frau Senger kiimmert sich um
die Lihne und Gehalter der
Angestellten. Sie bekommt
auch alle Krankmeldungen
und notiert die Urlaubszeiten.

@ Irisb kende

Herr Wolters ist

fir den Verkauf der
Mobel zustindig.

Er trifft oft Kunden und
arbeitet eng mit Frau
Weill rusammen.

© MEV S MHY

Frau Weifs ist fur die Werbung
verantwortlich. Sie schickt
Prospekte an Kunden und
organisiert Anzeigen in
Zeitungen und Zeitschriften.

@ Irishle nda

o MEVSMHV

Herr Lindemann stellt
Mabel aller Art her.
Gerade arbeitet er an
einem Esstisch.

Frau Westhagen ist fiir den Einkauf
zustindig. Wenn Mobel Holzer Material
braucht, telefoniert sie

mit den verschiedenen E 3
Lieferanten und bestellt ] - ¢ . 2
i = Herr Hélzer hat seine Firma £
vor 30 Jahren gegrindet. Als El
Geschiftsfithrer ist er fiir
seine Mitarbeiter und die
ﬂ ganze Firma verantwortlich. ol ,-‘

Quelle: http://www.hueber.de/pdfprod051125/SchritteimBeruf

4. Welche Eigenschaften des Charakters sind fiir diese Berufe erforderlich?
Markieren Sie es.
Arzt  Modedesigner _ Sekretdrin _ Verkaufsmanager

anspruchsvoll, attraktiv, energisch, flexibel, freundlich, geduldig, grossziigig,
intelligent, kommunikativ, konsequent, kontaktfreudig, kreativ, offen, ordent-
lich, punktlich, selbstbewusst, tolerant, unbestechlich, verstdndnisvoll, zuver-
lassig, kontaktfreudig, zielstrebig, teamfahig.
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5. Genitiv-Ubung. Erganzen Sie die Genitivendungen der Substantive:

Die Stelle ... Geschéftsfuhrer... , die Fahigkeiten ein... Geschaftsfihrer...,
die Sache d... Training..., der Bereich d... Marketing..., Grundbedingung d...
Zusammenarbeit ..., das Vertrauen d... Mitarbeiter..., die Personlichkeit d...
Bewerber..., der Erfolg d...Bewerbungen..., die Kenntnisse ... Fremdspra-
chen... .

6. Welche Nomen verstecken sich in diesen Adjektiven? Schreiben Sie es.

Zollpflichtig, fantasiearm, erfolgreich, gebihrenfrei, ideenreich, einfluss-
reich, konfliktfrei, kontaktarm, traditionsreich, umfangreich, zollfrei, namen-
haft, erfolglos, arbeitslos, verlustbringend, abgabenfrei.

Kontrollarbeit (Unternehmen Variante 1)

1. Ubersetzen Sie folgende Satze ins Ukrainische:

Ich méchte Frau Miller sprechen. Was soll ich ihr ausrichten? Zehn deut-
sche Firmen sind in der Liste von Top 100 wertvollsten Brands der Welt. In wel-
chem Wirtschaftssektor arbeitet diese Firma? Diese GmbH wurde im Jahre 2003
gegrindet. Die Firmenzentrale befindet sich in Munchen.

2. Ubersetzen Sie den folgenden Text ins Ukrainische:

Fa. X arbeitet auf dem deutschen Fleischmarkt. Helmut Meier tibernahm das
Steuer des Unternehmens in 2010. Beier AG hat fihrende Positionen auf dem
osterreichischen Immobilienmarkt. Die Firma hat ihre Reprasentanz auch in der
Ukraine in Lemberg. Dieses Unternehmen hat vor 3 Jahren den Zugang zu den
osteuropéischen Mérkten bekommen.

3. Ergéanzen Sie die Worter sinngemal:
vertreten gegrindet Hauptbereiche Standorte Unternehmen Doppelsitz
Siemens ist ein deutsches , das 1847 unter der Leitung von Werner
von Siemens und Johann Georg Halske als ,, Telegraphen-Bauanstalt von Sie-
mens & Halske* in Berlin , wurde. Die heutige Aktiengesellschaft mit
, In Berlin und Munchen ist an der Frankfurter Wertpapierbérse notiert.
Der Konzernverbund ist in 190 L&ndern weltweit , und hat allein in
Deutschland 125 ,. Die Siemens AG unterteilt ihr operatives Geschéft
zurzeit in folgende .- Automatisierungstechnik/Energieversorgung/\er-
kehrstechnik/Medizintechnik/Beleuchtung.
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4. Uber welche Firmentypen geht es?

GmbH die Kommanditgesellschaft AG  das Einzelunternehmen

1. Der Inhaber entscheidet alles allein, er bekommt selber den Gewinn und
haftet mit seinem gesamten Vermdgen.

2. Das ist eine passende Rechtsform fir kleine und mittlere Unternehmen.
Die Haftung ist auf das Stammkapital begrenzt. Organe der Gesellschaft sind
der Geschaftsfihrer, die Gesellschaftsversammlung und der Aufsichtsrat.

3. Es ist eine fur die Kapitalbeschaffung flexible Rechtsform. Das Kapital
wird in Aktien zerlegt. Es gibt einen Vorstand und einen Aufsichtsrat. Es gibt
auch die Hauptversammlung der Aktionére.

4. In dieser Gesellschaft gibt es zwei Arten von Gesellschaftern: einen Kom-
plementar und einen Kommanditisten. Die Haftung von dem Kommanditisten
ist auf seine Kapitaleinlage begrenzt. Der Komplementar haftet mit seinem ge-
samten Vermaogen.

5. Setzen Sie die Worter ein.

Die Einzelunternehmung (Einzelkaufmann) ist eine sehr verbreitete Rechts-
form, vor allem fir kleine 1) (mixmpuemcTBO), Der Inhaber entscheidet
allein, erhalt den Gewinn des Unternehmens und 2) (BizmoBimaTm)
mit seinem gesamten Vermagen.

In der Offenen Handelsgesellschaft (OHG) haften die Gesellschafter unbe-
schrankt mit ihrem 3) (maiino).

Die Kommanditgesellschaft (KG) hat zwei Arten von Gesellschaftern: Min-
destens einen (Komplementar), der mit seinem gesamten Vermdgen haftet und
wenigstens einen, dessen Haftung auf seine Kapitaleinlage begrenzt
4) (o6mexenmii) ist (Kommanditist).

Bei den Kapitalgesellschaften ist die 5) (Bignmosigaawmicts) in der
Regel auf die Kapitaleinlage beschrénkt.

Die AG istdie fur Kapitalbeschaffung und —verwertung flexibelste 6)
(mpaBoBa ¢opma). Die Organe der AG sind die Hauptversammlung der Aktio-
nare, der Vorstand und 7) (marasizoBa paaa).

Kontrollarbeit (Unternehmen Variante 2)

1. Was bedeuten die Abkirzungen?
GmbH; KG; OHG; AG
offene Handelsgesellschaft
Aktiengesellschaft
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Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Kommanditgesellschaft

2. Sie wollen eine Firma grinden. Welche Rechtsform sollen Sie wahlen.

Ordnen Sie zu.

1. Ich will souveraner Chef werden, selbst Entscheidun-
gen treffen und moglichst wenig Formalitaten haben.

a) offene Handels-
gesellschaft

2. Ich will mich mit mehreren gleichberechtigten und
vollhaftenden Gesellschaftern zusammenschliefen.

b) Einzelunterneh-
men

3. Ich strebe vor allem die Beschréankung der personli-
chen Haftung an.

c) stille Gesellschaft

4. Ich will mich nur finanziell an einem Unternehmen
beteiligen, aber nicht aktiv mitarbeiten.

d) Kommanditgesell-
schaft

5. Ich will souverdner Chef sein, aber nicht allein
arbeiten. Ich habe vor, einen finanzkréftigen Teilhaber
in mein Geschaft aufzunehmen.

e) Gesellschaft mit
beschrankter Haftung

1 12 03 ) '5

3. Welche Nomen lassen sich von den folgenden Verben ableiten? Ergan-

zen Sie die Artikel.

1. anbieten das Angebot
. verwalten
. fertigen
. produzieren
. vertreiben
. werben
. leiten
. unternehmen

coONO Ol WDN

4. Bilden Sie Komposita. Verbinden Sie die Nomen und erganzen Sie je-

weils den Artikel.

Preis Haltung

Buchhaltung Bildung die Preisbildung
Lager Stiick

Betrieb Forschung

Markt Wege

265




Berufsorientierte Kommunikation

Produktion Wesen
Absatz Markt
Grund Verfahren
Transport Markt
Qualitat Stellung
Transport Abteilung
bereit Verfahren
Fertigung Standard
Beschaffung Mittel

5. Beantworten Sie die Fragen.
Welche Abteilung....

OOl WN K-

. schickt den Kunden Rechnungen?
. fertigt bzw. montiert die Produkte?
. beschafft das nétige Produktionsmaterial?
. nimmt Rohmaterialien an, prift und lagert sie?
. verkauft die Produkte?

. beobachtet den Markt und den Wettbewerb?

6. Ordnen Sie die Erklarungen den Begriffen zu.

. die Beschaffung

a) die sorgt dafir, dass etwas, was man braucht, zur
\erfugung steht

. das Lager

b) der Verkauf von Waren

. die Fertigung

c) eine Abteilung, die fir die Bilanzen und fir das
Personal verantwortlich ist

. der Aufwand d) alles, was eine Firma tut, um die eigenen Produkte gut
zu verkaufen
. der Absatz e) ein Raum, wo man Waren abstellt

. das Marketing

f) bestimmte Art und Weise oder Methode, nach der man
bei seiner Arbeit vorgeht

. die Verwaltung

g) die Herstellung von verschiedenen Produkten

. das Verfahren h) alles, was eingesetzt oder verwendet wird, um ein Ziel
zu erreichen oder um einen Plan zu realisieren
1 ;2 ;3 ;4 ;5 ; 6 ;7 ; 8
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Kontrollarbeit (Business-Kommunikation Variante 1)

1. Ubersetzen Sie ins Ukrainische:

Die Verkaufsbedingungen, der Kaufvertrag, die Verhandlungen, die Zah-
lung, der Lieferschein, den Vertrag stornieren, Hochbetrieb haben, schwarze
Zahlen schreiben.

2. Stellen Sie die Worter sinngemal ein:

Herr Fischer ist im ... in einer Sitzung. Wie kann ich Ihnen ...? Ich ... bitte
ein Hotelzimmer auf den ... Dmytrenko ... . Ich habe heute ein ...gesprach bei
Siemens, ich soll meine ...mappe nicht vergessen. Ich ... mich um die Stelle ei-
nes Verkaufsmanagers bei Bosch. Er arbeitet ... der Fa. Miller und Séhne. Darf
ich Thnen ... ? — Das ist unser Produktionsleiter, Herr Ivanov. Ich komme An-
fang November ... 4 Tage. Sie ist unter anderer Nummer zu ... . Ich rufe spéater
nochmal ... . Wir bitten ... Hotelreservierung.

3. Testarbeit. Termine. Erganzen Sie sinngemald die Verben: delegieren,
absagen. vereinbaren, einhalten, verschieben, tibernehmen:

1. Der Kunde hat kein Interesse. Den Besuch kdnnen wir

vereinbaren absagen einhalten

2. Das Gesprach morgen kdnnen wir nicht verschieben. Aber ich kann nicht.
Ich muss es

ubernehmen absagen delegieren

3. Heute geht es mir nicht gut. Kénnen wir den Besuch bei Brenners auf
nachste Woche ?

verschieben delegieren ubernehmen

4. Ich glaube, wir missen die Sache diskutieren. Kénnen wir einen Ge-
sprachstermin ?

vereinbaren einhalten delegieren

5. Du willst um 8.00 Uhr in Berlin abfahren. Glaubst du, du kannst die An-
kunft um 11.00 Uhr in K6In ?

verschieben einhalten ubernehmen

6. Kaufst du die Getranke fiirs Abendessen? — Ja, das ich.

delegiere tbernehme verschiebe
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7. Ich mochte das Treffen am Dienstag bestétigen. Ich kann den Termin
und bin pinktlich um 11.00 Uhr da.

l—absagenl— delegierenl—einhalten

8. Ich muss morgen um 9.30 Uhr dringend zum Arzt. Kénnen wir die Be-

sprechung von zehn auf elf ?
vereinbaren verschieben Ubernehmen
9. Du, ich muss den Konzertbesuch . Ich erwarte Besuch.

l_absagenl—einhaltenl_delegieren

10.Wir brauchen einen Mitarbeiter fir die Servicearbeiten bei Sperling.
Konnen Sie das , Frau Kuhn?

verschieben einhalten Uubernehmen

4. Beantworten Sie schriftlich folgende Fragen:
Wer besitzt das Unternehmen?

Wer leitet das Unternehmen?

Wer ist der Arbeitgeber im Unternehmen?
Welche Abteilungen kdnnen in einer Firma sein?

5. Ubersetzen Sie folgende Satze ins Deutsche:

1. KepiBHuk ¢ipmu «Bonb( Ykpaine» AHHa €iceeBa MOBUHHA HACTYITHO-
TO THXKHS iXaTH y crpaBax 1o ['amOypra.

2. 51 xotiB O moroBopuTH 3 MaHoM bpayHom. MeHi *ajb, aje BiH Ha 3aci-
nanHi. Konu 3 HUM MoxHa Oyze 3HOBY nmoroBoputu? — Yepes 2 roguHH.

3. I1ani JJomoHocoBa Tenedonye mo kommanii «Mine» ['OMX.

4. 51 xotiB 61 moroBopuTHu 3 mani CasueHxo. — Il 3apa3 Hemae B odici. [if
mock nepenatu? — Hi, 1gKyro, S TOJ3BOHIO Mi3HIIIE IIe pa3.

5. Canpnpa IBaHOBa 3aMOBIIsi€ Ba KBUTKU 10 bepiina.

6. Konmu nmpubysae man Kapnenko no Himeuunau?

7. Moga iine nipo Bi3uT mana barnmaeBa mo ABcrpii.

8. 5 xorina 6 3aMOBHTH OJIMH JIBOMICHHI HOMep Ha mpi3Buie [loTamnosa.

9. ana [lemuenko mpamroe B hinancoBoMy Bimaim ¢ipmu «Kpadt Ykpai-
Ha» TOB Ha nmocazi rojoBHOro Oyxrairepa.

6. Erganzen Sie den Dialog sinngemaR:

Hotel Berlin, Guten Tag.

Guten Tag. Ich heilRe ...................... Ich mbchte ein ...................
Ein Einzel- oder ?
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- Ein Einzelzimmer, bitte.

e Mit....... Oder mit Dusche?
- Mit Dusche, bitte.

e \Wann kommen Sie an?

- Ich bleibe 4 Tage hier.
Kontrollarbeit (Business-Kommunikation Variante 2)

1. Finden Sie die ukrainischen Aquivalente zu den folgenden deutschen
Strukturen:

1. Wie spat ist es? A 51 xoTiB Ou 3ape3epByBaTH 2 OJTHOMICHHX
HOMEpH.
2. Es handelt sich um meinen B Bce B nmopsaky.
Besuch nach Deutschland.
3. Sehr geehrte Herren, C Ti ne mae B odici.
4. Es geht in Ordnung, D Mosga iine nmpo Miii Bi3uT g0 HimeuunHwm.
5. Sie ist nicht im Hause. E 4 nepensBoHro.
6. Ich rufe zuriick. F Bomna 3apa3 nmepeOyBae Ha 3acigaHHi.

7. Ich mochte zwei Einzelzimmer G lauosHi nmanose!
Im Hotel reservieren.
8. Sie ist im Moment in der Sitzung. H Kortpa roguna?

2. Ubersetzen Sie folgende Geschéftsbrieftypen ins Deutsche: 3amur, npo-
IMO3MUIlisA, 3aMOBJICHHS, 3aMOBJIEHHS, ITIOCTABKA, BIAKIWUKAHHS 3aMOBJIEHHS, ITiJ-
TBCPIKCHHSA 3aMOBJICHHSA, CKapra.

3. Setzen Sie die richtige Form der Worter in Klammern ein:

Die Sekretarin reserviert (ein) Hotelzimmer fir (ihr) Chef. Herr Frankenberg
ist jetzt in (eine) Sitzung. Was kann ich (er) ausrichten? Richten Sie (er) bitte
aus, er mochte (ich) zurtickrufen. Es geht um (sein) Besuch nach Munchen. Sie
ruft (die) Fluggesellschaft Lufthansa an. Ich reise dienstlich nach Ankara und
brauche (das) Einreisevisum und (die) Aufenthaltserlaubnis fir (eine) Woche.

4. Leseverstandnis. Lesen Sie dieses Telefongesprach und beantworten
Sie die Fragen.

Anrufer: Guten Tag, ist da die Firma Compack AG?

Sekretéarin: Ja, guten Tag, was kann ich flr Sie tun?

Anrufer: Mein Name ist Kuhn, Dieter-Thomas Kuhn. Ich arbeite bei der
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Firma Biroausstattung und Co. KG. Wir sollten eigentlich 20 Drehstihle lie-
fern. Nun gibt es aber ein Problem.

Sekretarin: Moment, Herr Kuhn. Soll ich dem Chef etwas ausrichten? Er ist
zurzeit in einer Sitzung.

Anrufer: Ja. Bitte sagen Sie ihm, dass wir Lieferschwierigkeiten haben. Wir
kodnnen den Liefertermin am 23. November 2000 leider nicht einhalten, denn wir
haben die neuen Rollen fur die Stiihle noch nicht aus der Fabrik erhalten. Viel-
leicht dauert das noch ein paar Tage.

Sekretarin: Ach, das ist aber dumm. Ich mdchte sie nun nicht einschich-
tern, aber der Chef, Herr GroBmann, wird sehr sehr argerlich sein, wenn ich ihm
das spater ausrichte.

Anrufer: (panisch): Ja wirklich?

Sekretarin: Er regt sich immer sehr auf, wenn es ein Problem gibt. Aber
machen Sie sich keine Sorgen, er wird Ihnen schon nicht den Hals umdrehen.

FRAGEN

1. Warum gibt es Lieferschwierigkeiten?

2. Fur wann war der Liefertermin geplant?

3. Was sollte Fa ,,Biroausstattung und Co. KG.“ Liefern?

4. Wer ruft an?

5. Wie heil3t die Firma, in der Herr Grossmann arbeitet?

5. Dialogiibung. Ubersetzen Sie die Repliken des Dialoges aus dem Ukrain-
schen ins Deutsche.

Sekr.: Beiersdorf Kiel. Guten Tag.

Sie: Biopexomenoytime cebe. 3anpocimes 00 menegona nana 3ommepa.

Sekr. Herr Sommer ist jetzt auf Dienstreise. Wie kann ich IThnen helfen.

Sie: 3anumaiime, konu 6in nosepnemucsi.

Sekr.: in einer Woche.

Sie: IMonpoxaiime, w06 nan 3ommep noossonusé na Gipmy «Cxradcvka mex-
Hika». Mosa 1i0e npo gizum oupexmopa ¢ipmu nana lsanuenka oo Himeuyunu.

Sekr. Und wann kommt lhr Geschéftsfiihrer nach Kiel an?

Sie: B cepeouni keimmsi, na 3 OHi.

Sekr. In Ordnung. Wir reservieren fur Ihn ein Hotelzimmer.

Sie: Isxyto. Mu Haginuiemo Bawm misHinie ¢akc mpo vac npuOyTTs MaHa
IBanuenka. /o moGayeHHs.

6. Erganzen Sie sinngemal den Text folgender Anfrage:

Anfrage wegen Gabelstapler

1 Sehr geehrte .... Und Herren,

11.fir unseren Betrieb ..... wir einen Gabelstapler mit mindestens
1000kg ...... .
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12. Bitte .... Sie uns dazu ....... Gabelstapler inklusive eines Preis-/Leis-
tungsvergleichs .... .

13. Wir wadren lhnen auch ..... fur die ........ eines Prospektes und die An-
gabe der uns nachstgelegenen Vertragswerkstatt.

5 Vielen Dank fir die schnelle ..... unserer ........ !

14. Mit ...... GriuRen
15. Klaus Siegmann

Training ,,Geschéaftskorrespondenz*

Hier wird gelibt, wie man einen formellen Brief schreibt. Im Folgenden
finden Sie 13 verschiedene Arbeitssituationen. Schreiben Sie Geschéftsbriefe
gemaR den Situationen.

Aufgabe 1. Sie suchen eine Arbeitsstelle als Sekretérin. Lesen Sie folgen-
des Stellenangebot, schreiben Sie Ihr Bewerbungschreiben an die angegebene
Firma.

23.01.2014 ,,Kiever Woche*
Wir suchen eine Fremdsprachensekretarin

Mit dem Sprachenschwerpunkt Englisch/Franzésisch oder Englisch/
Deutsch. Sie beherrschen die Fremdsprachen in Wort und Schrift, haben Erfah-
rung im Umgang mit modernen Kommunikationstechniken und sind kontakt-
freudig. Wenn Sie daruber hinaus noch gutes Organisationstalent haben, gerne
im Team arbeiten und bereit sind, gelegentlich zu reisen, dann sollten Sie nicht
zogern, uns lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen zu schicken.

Austroukrbudmasch GmbH

Personalabteilung

Puschkinstr. 34

01003 Kiew

Tel.: + 38 044 231 13 72

E-mail: baumaschinen@web.com

Aufgabe 2. Sie arbeiten in der Firma ,Westline“ als Sekretdrin. Ihr Chef
Hr. Vladimir Tulpin fliegt ndchste Woche nach Berlin, um einen Vertrag mit der
Partnerfirma ,,Bauinvest® GmbH zu unterschreiben. Schreiben Sie an Hrn. Peter
Muller, Leiter von ,,Bauinvest* GmbH, ein Fax, bestétigen Sie den Besuch von
Hrn. Tulpin, bitten Sie um Hotelreservierung in ,,Grand Hotel Berlin“ und bitten
Sie, dass jemand von der Firma ,,Bauinvest” GmbH Hrn. Tulpin vom Flughafen
Tegelhof in Berlin abholt.
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Aufgabe 3. Sie sind Verkaufsmanager der Firma ,,Eiswelt Deutschland*
(Gartenstr. 1/5 12148 Mannheim, Tel.: + 49 (0874) 933 72 18) , die professio-
nelle Kélteanlagen liefert. Schreiben Sie ein Kommerzangebot tiber industrielle
Kuhlschréanke ProfiLine an die Firma ,,Billa-Ukraine* (Gryschkostr. 3, 02140
Kiew, Tel.: +38 044 490 24 44, billa@billa.ua). Das Angebot soll folgende In-
formationen enthalten:

- &uBern Sie Ihre Freude, dass der Kunde Interesse an Waren Ihrer Firma hat,

- informieren Sie, dass Sie anbei den gewinschten Katalog mit neuer Preis-
liste schicken,

- lenken Sie die Aufmerksamkeit des Kaufers auf die giinstigen Liefer- und
Zahlungsbedingungen lhrer Firma.

- dulern Sie die Hoffnung, dass die Kaltetechnik der Firma ,,Liebherr* den
Verkaufsvorstellungen des Kunden entspricht und dass Sie bald den Kunden
beliefern kénnen.

Aufgabe 4. Sie sind Einkaufsmanager der Firma ,,Billa-Ukraine* (Gryschko-
str. 3, 02140 Kiew, Tel.: +38 044 490 24 44, billa@billa.ua). Bestellen Sie bitte
bei der Firma ,,MIPS* (Saharovstr. 37, Buro 1, 65012 Odessa, Tel.: + 38 0482 30
55 30, mips@i.telecom) folgende Kélteanlagen:

Industrielle Kiihlschrianke ProfiLine,

16.Kuhlschréanke; Modell GKPv 1470

Fassungsvermdogen: 1427,0 L

Abmessungen (HOhe x Breite x Tiefe): 215,0x143,0x83,0 cm

Preis: 3500,0 €Bpo

17.Kuhlschranke, Modell GKPv 6570

Fassungsvermdgen: 601,0 L

Abmessungen (Hohe x Breite x Tiefe): 215,0x70,0x83,0 cm

Preis: 2090,0 Euro

Bitten Sie auch die Lieferung binnen 3 Wochen frei Haus zu machen.

Aufgabe 5. Sie sind Verkaufsmanager der Firma ,,MIPS* (Saharovstr. 37,
Buro 1, 65012 Odessa, Tel.: + 38 0482 30 55 30, mips@i.telecom). Schreiben
Sie eine Anfrage Uber Schrénke fur Weinaufbewahrung an die Firma ,,Eiswelt
Deutschland* (Gartenstr. 1/5 12148 Mannheim, Tel.: + 49 (0874) 933 72 18).
Teilen Sie in lhrer Anfrage mit, dass Sie schon Preislisten und Kataloge der
Schrénke fur Weinaufbewahrung der Serien Vinidor und Vinotek erhalten haben.
Sie haben aber im Moment neue Anforderungen seitens Ihrer Kunden speziell
fur die Schranke von der Serie GrandCru bekommen, Sie méchten den Forde-
rungen der Kunden entgegenkommen, deshalb bitten Sie um Zusendung 20-30
Katalogen mit Preislisten.
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Aufgabe 6. Sie sind Vertreter der Firma ,,Danfoss Kéltetechnik*, die Kal-
teanlagen liefert. Hier ist die Adresse der Firma:

Danfoss GmbH

Kéltetechnik

Postfach 10 04 53

D-63004 Offenbach / Main

Telefon: +49 69 47868-500

Telefax: +49 69 47868-529

Schreiben Sie einen Brief (Bestatigung der Bestellung) an die Firma
»MIPS“ (Saharovstr. 37, Blro 1, 65012 Odessa, Tel.: + 38 0482 30 55 30,
mips@i.telecom). Teilen Sie mit, dass Ihre Firma gemé&l der allgemeinen Ver-
kaufsbedingungen 5 industrielle Kiihlschréanke ProfiLine Modell GKPv 6570
liefern kann.

Technische Daten der Kiihlschréanke sind:

Fassungsvermdgen: 601,0 I, Abmessungen (HO6he x Breite x Tiefe):
215,0x70,0x83,0 cm. Solcher Kihlschrank kostet 2090 Euro pro Stiick. Teilen
Sie auch Liefer- und Zahlungsbedingungen mit: Lieferung frei Haus, es wird
binnen 20 Tagen geliefert, bezahlt soll es innerhalb 15 Tagen sein.

Aufgabe 7. Sie sind Vertreter der Firma ,,Danfoss Kaltetechnick GmbH*
(Postfach 10 04 53, D-63004 Offenbach / Main, Telefon: +49 69 47868-500, Te-
lefax: +49 69 47868-529). Sie liefern heute 3 industrielle Kiihischranke ProfiL.i-
ne Modell GKPv 6570 als Teillieferung an die Firma ,,MIPS* (Saharovstr. 37,
Biiro 1, 65012 Odessa, Tel.: + 38 0482 30 55 30, mips@i.telecom). Schreiben
Sie eine Lieferanzeige, teilen Sie im Text lhrer Lieferanzeige mit, dass Sie den
Rest von 4 Stck. Kuhlschranke Mitte Februar liefern werden.

Aufgabe 8. Sie sind Vertreter der Firma ,,Austroukrbudmsch*“ GmbH. Sie
schreiben einen Brief (Ruckfrage seitens des Kédufers) an die Firma ,,Hubgerate
Osterreich»:

Seitenweg 23

2544 Leobersdorf

Telefon: +43 / (0)2256 / 81325

Telefax: +43 / (0)2256 / 81210

E-Mail:office@hubgeraete.at

Sie mochten einige Berichtigungen zum Vertrag tUber Lieferung von Hebe-
bihnen machen. Die Firma ,,Braun® soll 5 Hebebuihnen, Tragkraft 33000 kg,
Lénge Bihne 9000 mm liefern. Und nicht mit Lange Buhne 8000 mm wie es im
Vertrag steht.
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Aufgabe 9. Sie sind Vertreter der Firma ,,Werner Raab & Co.“ (Werner Raab
& Co. Elektrogrosshandel 33333 Essen). Schreiben Sie einen Brief (Widerruf
der Bestellung) an die Firma ,,Industriewelt* (Bruckengartenstr. 3, 46300 Mann-
heim). Rufen Sie hiermit Ihre Bestellung tiber 200 Chromnickel-Heizspiralen,
500 Watt wider. Informieren Sie, dass Ihr Kunde seine Bestellung anderte. Der
Kunde braucht jetzt Heizspiralen, 700 Watt. Ihre Firma hat genug solche Heiz-
spiralen auf Lager. Bitten Sie um Verstandnis fir solches Verhalten.
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Gesprachsthemen

Sprechen Sie zu den folgenden Themen. Bei der Vorbereitung kdnnen Sie
auch Lesetexte in diesem Lehrbuch benutzen.
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. Vorstellungsgesprach.

. Die heutigen bestbezahlten Berufe in der Ukraine.

. Die heutigen bestbezahlten Berufe in der Ukraine.

. Berufsbild ,,Manager*.

. Berufsbild ,,Betriebswirt*.

. Arbeitsmarkt in der Ukraine: Perspektiven der Entwicklung.
. Arbeitsmarkt in Deutschland. Aktuelle Tendenzen.

. Firmenpersonal.

. Struktur von einer Firma.

. Die berihmtesten deutschen Geschéftsleute.

. Die beriihmtesten ukrainischen Geschaftsleute.

. Die deutschen Firmen auf dem ukrainischen Markt.
. Die besten deutschen Firmen 2014.

. Die besten ukrainischen Firmen 2014.

. Best Global Brands 2014.

. Multinationale Unternehmen.

. Rechtsformen der Unternehmen in der Ukraine.

. Rechtsformen der Unternehmen und in den D-A-CH- Léandern.
. Eine Firma in der Ukraine grinden.

. Businessetikette weltweit.

. Konflikte im Biiro.

. Stress am Arbeitsplatz.

. Unternehmenskultur.

. Verhandlungen richtig fihren.

. Geschaftsbriefe. Typen von Geschéftsbriefen.
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Datenblatt 1

Persdnliche Angaben
Name:

Geburtsdatum:
Geburtsort:
Familienstand:

Berufstatigkeit
Seit 01/2006

2002 - 2006

Lebenslauf

Britta Neuer
11. Mai 1972

verheiratet, eine Tochter 10 Jahre

Stellvertretende Vertriebsleitung Kunststoffe
bei der Bayer AG, Leverkusen
Aufgabengebiete:
Key-Account-Management fiir Europa
Produktanalyse

Vertriebsanalyse und —controlling
Qualitatssicherung

1998 - 2002

Hochschulstudium
05/1997

09/1993 - 02/1994

ab 09/1992

09/1991 - 07/1992

Schulausbildung
1978 — 1990

Assistentin am Max-Planck-Institut fiir
Biochemie, Miinchen
Forschungsarbeit fir neue Kunststoffe

Abschluss Diplom-Chemikerin

Universitét

Auslandssemester an der Pennsylvania State
University, USA

Universitat Miinchen

Fortsetzung des Chemiestudiums

mit Fachrichtung Kunststofftechnik

Beginn des Studiums der Chemie an

der Technischen Universitdt Hamburg

Weitere Kenntnisse
Englisch:

Spanisch:
PC-Kenntnisse:

Interessen und Engagement

Miinchen, 25. Méarz 2014
Unterschrift

Anlagen:
« Zeugnis der RAHN AG, Zirich

flieRend in Wort und Schrift
verhandlungssicher

sicherer Umgang mit den gangigen Office-
Programmen Excel, Word, MS-Projekt,
SQL-Datenbanken, dBASE und Internet

Mitglied der Gesellschaft Deutscher Chemiker

» Zeugnis Max-Planck-Institut fir Biochemie, Miinchen

 Abschlusszeugnis der Universitat Minchen
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Datenblatt 2

Personliche Angaben
Name:

Geburtsdatum:
Geburtsort:
Familienstand:

Berufstatigkeit
Seit 01/2006

Lebenslauf

Britta Neuer
11. Mai 1972
Mannheim
, eine Tochter 10 Jahre

Stellvertretende Vertriebsleitung Kunststoffe
bei der Bayer AG, Leverkusen
Aufgabengebiete:

2002 — 2006

Hochschulstudium
05/1997

09/1993 - 02/1994

ab 09/1992

09/1991 - 07/1992

Schulausbildung
1978 — 1990

Weitere Kenntnisse
PC-Kenntnisse:

Interessen und Engagement

Miinchen, 25. Méarz 2014
Unterschrift

Anlagen:
 Zeugnis der RAHN AG, Zirich

Abteilungsleiterin Forschung und Entwicklung
bei der RAHN AG, Zirrich
Produktentwicklung und Qualitatssicherung
Kunststoffe und Spezialmaterialien

Assistentin am Max-Planck-Institut fiir
Biochemie, Miinchen
Forschungsarbeit fir neue Kunststoffe

Abschluss Diplom-Chemikerin

Universitdt Miinchen

Auslandssemester an der Pennsylvania State
University, USA

Universitdt Munchen
Fortsetzung des Chemiestudiums
mit Fachrichtung

Beginn des Studiums der Chemie an
der Technischen Universitdt Hamburg

mathematisch-naturwissenschaftliches
Wilhelm-Hauff-Gymnasium in Miinchen, Abitur

sicherer Umgang mit den géngigen Office-
Programmen Excel, Word, MS-Projekt,
SQL-Datenbanken, dBASE und Internet

spanische Literatur
Mitglied der Gesellschaft Deutscher Chemiker

 Zeugnis Max-Planck-Institut fiir Biochemie, Miinchen

 Abschlusszeugnis der Universitat Minchen
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Datenblatt 3
Situation 1

Partner A
Rufen Sie die Firma Fuger an. Sie mochten folgende Personen sprechen:
a. Herrn Schweiger von der Verkaufsabteilung
b. Frau Fahn von der Buchhaltung
c. Herrn Geiser vom Kundendienst
Situation 2
Partner A
Sie arbeiten bei der Firma Sonner. Nehmen Sie die Anrufe fiir folgenden Per-
sonen entgegen:

Herr Schuster Verkaufsabteilfung, auf Geschaftsreise, erst nachste
Woche wieder im Biiro

Frau Gensel Produktionsabteilung, meldet sich nicht

Frau Thun Personalabteilung, heute nicht im Bliro, morgen

ab 08.30 Uhr wieder da

Datenblatt 4
Situation 1

Partner B
Sie arbeiten bei der Firma Fuger. Nehmen Sie die Anrufe fiir folgenden Per-
sonen entgegen.

Herr Schweiger Verkaufsabteilung, Anschluss besetzt
Frau Fahn Buchhaltung, bis 16 Uhr an einer Besprechnung
Herrn Geiser Kundendienst im Urlaub
Situation 2
Partner B

Rufen Sie die Firma Sonner an. Sie méchten folgende Personen sprehcen:
1. Herrn Schuster von der Verkaufsabteilfung

2. Frau Gensel von der Produktionsabteilung

3. Frau Thun von der Personalabteilung

Datenblatt 5
Situation 1

Partner A

Rufen Sie folgende Firmen an und hinterlassen Sie eine Nachricht.

Anruf 1

Sie wollen Frau B, die Verkaufsleiterin bei der Firma Bohme & Séhne AG in
Minchen, sprechen. Es geht um Frau Bohmes Besuch nachste Woche, Sie méch-
ten Wiessen, wann ihr Flug ankommt. Sie sind bis 18 Uhr im Bdro. Hinterlassen
sie Ihre Telefonnummer.
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Anruf 2

Sie mochten Herrn Dorn der Firma Kraftmeier GmbH in Basel sprechen. Es
geht um die Bestellung Nr... Wegen einer Maschinenpanne kénnen Sie den Lie-
fertermin nicht einhalten. Konnte Herr Dorn so bald wie méglich zuriickrufen?

Situation 2

Partner A

Nehmen Sie Nachrichten entgegen und notieren Sie Einzelheiten.

Anruf 1

Sie heil’en Bernd Sauer und arbeiten Motorsport AG in Bremen. Sie bekom-
men einnen Anruf fur Herrn Mdller. Er ist aber auf Dienstreise und kommt erst
in zwei Tagen wieder.

Anruf 2

Sie heillen Frank Kohl und arbeiten in der Versandabteilung der Firma
Lichtsfeld in Salzburg. Sie bekommen einen Anruf fir Ihre Chefin, Frau Gans.
Frau Gans ist heute nicht im Haus, kommt aber morgen wieder.

Datenblatt 6

Situation 1

Partner B

Nehmen Sie Nachrichten entgegen und notieren Sie Einzehlkeiten.

Anruf 1

Sie heillen Markus Schweiger und arbeiten bei der Firma Bohme & S6hne in
Minchen als Assistent von Frau Bohme, der Verkaufsleiterin. Sie bekommen einen
Anruf fir Frau Bohme. Sie istaber den ganzen Vormittag in einer Besprechung.

Anruf 2

Sie heiflen Hans Meisers und arbeiten bei der Firma Kraftmeier GmbH in
Basel. Sie bekommen einen Anruf fiir Ihren Chef, Herrn Dorn. Er ist aber gera-
de mit Kunden zusammen.

Situation 2

Partner B

Rufen Sie folgenden Firmen an und hinterlassen Sie eine Nachricht.

Anruf 1

Sie wollen Herrn Muller von der Firma Motorsport AG in Bremen sprechen.
Ihr Chef kann den Termin am Donnerstag im Hotel Krone nicht einhalten. Kénn-
te Herr Miller zuriickrufen, um einen neuen Termin zu vereinbaren?

Anruf 2

Sie mochten Frau Gans von der Firma Lichtsfeld in Salzburg sprechen. Sie
mussen wegen der letzten Lieferung reklamieren. Bei den 100 bestellten Steh-
lampen Modell A345 sind 6 Stlck defekt. Sie mdchten, dass Lichtsfeld die de-
fekten Lampen zurticknimmt.
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Geschaftsbriefe Muster

Anna Larionova
Malyschkostr. 27
04209 Kiew

Unilever GmbH
Morskajastr. 4
03038 Odessa

Kiew, den 12.02.2014

Bewerbung

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit Interesse habe ich Ihr Stellenangebot vom 30.01. 2014 in der Zeitung
,Kiev-Post* gelesen. Sie suchen eine engagierte Mitarbeiterin, die gut Franzo-
sisch spricht. Sie legen Wert auf Berufserfahrung. Sie erwarten, dass Ihre neue
Mitarbeiterin das PC-Programm START beherrscht.

Ich habe sechs Semester Englisch und Franzésisch studiert und mich dann
zu einer Ausbildung als Reiseverkehrskauffrau entschlossen. Seit vier Jahren ar-
beitete ich bei einem namhaften Reiseveranstalter und bin vorwiegend fir Clu-
breisen verantwortlich.

Da ich auf familidren Grinden in lhren Raum umziehen werde, habe ich
meine jetzige Stelle aufgegeben und freue mich auf eine neue berufliche Auf-
gabe.

Mit freundlichen GriRen

Anna Larionova

Anlagen
Lebenslauf

Zeugniskopie
Lichtbild
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Ukrpromsklad GmbH

Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34

03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika StRkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Kiew, 17. Juli 2014
Anfrage wegen des Staplers

Sehr geehrte Damen und Herren,
flr unser Lager bendtigen wir einen Stapler mit mindestens 1400kg Nutzlast.

Bitte bieten Sie uns dazu mehrere Stapler inklusive eines Preis-/ Leistungs-
vergleichs an.

Des Weiteren wéren wir flr die Zusendung eines Prospektes und die Angabe
der uns nachstgelegenen Vertragswerkstatt dankbar.

Vielen Dank fiir die schnelle Bearbeitung unserer Anfrage.
Mit freundlichen GriRen
TarPleo

Taras Petrenko
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Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika SiiBkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Ukrpromsklad GmbH

Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34

03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Wien, 18. Juli 2014
Angebot eines Staplers — Ihre Anfrage vom 17.07.2014 Angebotsnr.: 0815/14

Sehr geehrter Herr Petrenko,

herzlichen Dank fiir Ihre Anfrage uber einen Stapler. Hier unser Angebot, das Sie sicher
iberzeugen wird:

0 1 Schubmaststapler Modell SE 16 mit 1600 Kg Tragfahigkeit fur nur € 4599.

o Alternativ: Falls Sie eine hohere Tragfahigkeit wiinschen, kénnen wir Ihnen den Stapler
Modell «SE 20» mit 2000 Kg max. Tragféhigkeit fir nur € 7.099 empfehlen.

Fur beide Modelle haben wir Thnen ein Produktinformationsblatt beigelegt, dem Sie alle
wichtigen Daten und den Lieferumfang entnehmen kénnen.

Liefertermin ist innerhalb von 4 Wochen nach Auftragseingang. Die Kaufpreise gelten ab
Werk, einschlielRlich Verpackung. Neben den Preisen wird die jeweils glltige Umsatzsteuer zu-
satzlich in Rechnung gestellt. Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die
Sie auf unserer Homepage finden oder wir Ihnen auch gerne per Post zusenden.

Sollten noch Fragen bestehen, zdgern Sie nicht uns anzurufen. Unser Herr Ludwigssohn
wird Sie gerne beraten: +41 1 234 56 78.
Wir freuen uns auf lhren Auftrag.

Mit freundlichen Grif3en
MonidSiif
Monika SiRkind

P.S. Wenn Sie sich innerhalb einer Woche entscheiden, liefern wir Ihnen den Stapler bis
zum 15. August frei Haus und Sie erhalten bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen 3% Skonto.

Anlagen
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Ukrpromsklad GmbH

Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34

03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika SiRkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Kiew, 19. Juli 2014

Ihr Angebot vom 17.07.2014 — Unsere Bestellung —Angebots-Nr.
0815/14

Sehr geehrter Frau Suf3kind,

wir danken Thnen fir Ihr Angebot und bestellen hiermit den Schubmaststap-

ler, Modell SE 20 mit 2000 kg max. Tragféhigkeit zum Preis von € 7.099. - zzgl.

MwsSt. bei Lieferung frei Haus.

Bitte bestétigen Sie uns schriftlich diese Bestellung und teilen Sie uns den
genauen Liefertermin mit.

Wir benétigen den PKW-Anhanger spatestens am 8. August 2014 zu einem

Transport und bitten um Lieferung in der ersten Augustwoche.

Mit freundlichen GriRen
TarPle

Taras Petrenko
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Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika SuBkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Ukrpromsklad GmbH

Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34

03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Wien, 21. Juli 2014

Auftragsbestatigung zu lhrer Bestellung vom 19. Juli 2014

Angebots-Nr. 0815/14

Sehr geehrter Herr Petrenko,

wir danken Ihnen fiur Ihre Bestellung und bestétigen Ihnen hiermit die Lieferung

des Schubmaststaplers Modell SE 20 zum Preis von € 7.099. - zzgl. MwSt. zum 1. Au-
gust 2014 an die von lhnen angegebene Adresse*.

Die Rechnung erfolgt mit gesonderter Post. Bei Zahlung des Kaufpreises innerhalb

von 10 Tagen nach Lieferung erhalten Sie 3% Skonto. Ansonsten zahlen Sie bitte den
Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen rein netto.

Die detaillierten Konditionen entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Verkaufs-

und Lieferbedingungen auf der Riickseite dieser Auftragsbestétigung.

Bei Ruckfragen steht Ihnen unser 24-Stunden-Service unter der Rufnummer 0180-

555896 zur Verfligung. Bitte halten Sie dazu Ihre Angebots-Nr. bereit.

Fir die zuverlassige Ausfiihrung Ihres Auftrags werden wir stets Sorge tragen.

Mit freundlichen GriiRen
MonikSif
Monika SufRkind
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Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika SiRkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Ukrpromsklad GmbH
Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34
03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Wien, 24. Juli 2014
Lieferschein-Nr. 04_140 — Ihre Bestellung vom 19. Juli 2014

Angebots-Nr. 0815/14
Sehr geehrter Herr Petrenko,

anbei erhalten Sie gemaR Ihrer Bestellung vom 19. Juli 2014: 1 Schubmast-
stapler Modell SE 20.

Die Rechnung erhalten Sie mit getrennter Post.

Das Gerét hat in ordnungsgemélRem Zustand unser Haus verlassen. Sollte es
trotzdem Grund zur Beanstandung geben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice unter der Telefonnummer 0951 2034040.

Viel Spal? mit dem Stapler.

Mit freundlichen GrufRRen

MenibSif

Monika SiiRkind
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Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika SiRkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Ukrpromsklad GmbH

Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34

03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Wien, 25. Juli 2014
Rechnung — Ihre Bestellung vom 19. Juli 2014

Angebots-Nr. 0815/14
Sehr geehrter Herr Petrenko,

Unsere Lieferung vom 24. Juli gemaR Lieferschein Nr. 04_140 wir haben lhnen folgende
Teile geliefert:

Schubmaststapler SE 20 €7.099,00
Zuzuglich 16% MwsSt. €1135,84
Rechnungssumme €8.234,84

Bitte zahlen Sie den Betrag ohne Abzug bis zum 30. August 2014 eingehend auf unser Kon-
to 9876543 der Stadtsparkasse Stadt, BLZ 632 7500, IBAN 632750000.

Wenn Sie jedoch schon innerhalb der néchsten 10 Tage zahlen, kommen Sie in den Genuss der
versprochenen 3% Skonto. Damit reduziert sich der Rechnungsbetrag um € 247,05 auf € 7.987,8.

Noch einmal herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung!
Mit freundlichen GriiRen

MonidSiif

Monika Siizkind

P.S. Ich hoffe, dass Sie mit IThrem neuen Stapler rundum zufrieden sind. Sollten Sie trotzdem
einmal Fragen haben: Ich beantworte sie gern! Rufen Sie mich einfach an unter 0951 - 2084546
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Ukrpromsklad GmbH

Taras Petrenko
Schewtschenkostr. 34

03456 Kiew

Ukraine

Tel.: +38 044 567 89 70

Fax: +38 044 567 58 49
E-mail: info@ukrpromsklad.ua

Braun Lagertechnik GmbH
Verkaufsabteilung

Monika SiRkind

Blumestr. 2

1021 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 567 89 70

Fax: +43 1 567 58 49
info@braun.com

Kiew, 7. August 2014
Danksagung — Lieferung eines Staplers

Sehr geehrte Frau SRkind,

trotz unseres kurzfristigen Lieferwunsches, hat das mit dem Schubmaststap-
ler — buchstéblich in letzter Minute — geklappt.

Vielen herzlichen Dank fir Ihr Engagement und pragmatische Arbeitsweise
fir die Kunden.

Wir werden Sie gerne weiter empfehlen.

Mit freundlichen GriRen
TarPle

Taras Petrenko
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Test1 [7,S. 218-221]

Sind Sie die Managerpersonlichkeit der Zukunft?

Testen Sie sich auf Ihre Karrieretauglichkeit. Selbstbewusst auftreten
hei3t, seine Starken kennen.

So funktioniert das Testspiel: beantworten Sie ehrlich die folgenden 56 Fra-
gen. Sie haben jeweils drei Antwortmoglichkeiten: stimmt genau, stimmt teil-
weise und stimmt Gberhaupt nicht. Ubrigens: Je aufrichtiger Sie mit sich selber
sind, desto mehr erfahren Sie durch den Test.

stimmt genau stimmt teilweise  stimmt Uberhaupt nicht

1. Uber meinen Arbeitseifer regen sich meine Bekannten auf.

2. Ich bin eigentlich immer mit irgendetwas beschéftigt.

3. Es gibt Tage bei mir, an denen ich nichts zustande bringe.

4. Es fallt mir schwer, mich zu entspannen und still zu sitzen.

5. Ich bin ein eher zuriickhaltender und schweigsamer Typ.

6. Wenn ich nicht mindestens acht Stunden geschlafen habe, bin ich den Tag
uber nicht zu gebrauchen.

7. Ich fahle mich am wohlsten, wen ich mitten in der Arbeit stecke.

8. Auch bei sehr grof3er Arbeitsbelastung werde ich nicht so schnell mide.

9. Ich glaube, ich habe grolien Einfluss auf andere.

10. Ich will nicht unbedingt immer besser sein als die anderen.

11. An Fehler, die ich einmal gemacht habe, erinnere ich mich immer sehr lange.

12.1ch kann mich eigentlich immer gut unterordnen und anpassen.

13.Ich ergreife nicht sehr gern die Initiative.

14.Es ist mir sehr wichtig, dass meine besonderen Leistungen anerkannt
werden.

15.1ch glaube, dass man meine Arbeit nicht genligend anerkennt.

16.Ich bin sehr stolz auf das, was ich bis jetzt erreicht habe.

17.Unter Termindruck arbeite ich oft rascher und besser.

18.Ich bin bei meiner Arbeit meist sehr leicht abzulenken.

19.1ch verwende immer nur so viel Zeit auf meine Arbeit, wie unbedingt
notwendig ist.

20.1ch mag schwierige Aufgaben und Probleme, um mich daran messen zu
konnen.

21.1ch habe immer so viel zu tun, dass ich manchmal glaube, mit meiner
Arbeit nie fertig zu werden.

22.Wenn ich mir einmal ein Ziel gesetzt habe, dann gebe ich nicht auf, bis
ich es geschafft habe.

23.Wenn ich einmal etwas nicht schaffe, strenge ich mich danach um so
mehr an.
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24.Wenn ich etwas nicht sofort schaffe, dann fange ich lieber etwa anderes an.

25.Es fallt mir schwer, in der Offentlichkeit vor vielen Menschen zu spre-
chen.

26.Es ist mir sehr angenehm, wenn ich fir meine Arbeit genaue Anweisun-
gen bekomme.

27.Ein gutes Konzept ist die Voraussetzung fir sinnvolles und erfolgreiches
Arbeiten.

28.1ch gebe nicht so schnell nach, nur um einen Konflikt zu vermeiden.

29.Das Unbekannte und Ungewisse fasziniert mich.

30.Was die anderen ber mich denken oder sagen, ist mir gleichgultig.

31.Es ist flr mich sehr wichtig, dass meine Kollegen mit meiner Arbeit zu-
frieden sind.

32.1ch bin ein sehr kritischer Typ, der nicht so leicht zu Gberzeugen ist.

33.1Ich arbeite lieber mit anderen im Team zusammen als alleine.

34.Konfrontationen im Beruf und im privaten leben lassen sich haufig nicht
vermeiden.

35.1Ich schétze die Menschen immer richtig ein und tdusche mich deshalb
eigentlich nie.

36.1ch komme leichter zu Entscheidungen, wenn ich die Dinge vorher mit
anderen besprochen habe.

37.Es gibt Leute, die ich nicht mag. Ich kann deshalb nicht hoflich zu ihnen
sein.

38.1ch habe immer die besten Ideen, wenn ich alleine arbeite.

39.Man muss im Leben standig zu Kompromissen bereit sein und auch Mei-
nungen akzeptieren, die nicht der eigenen Uberzeugung entsprechen.

40.Kontrolle ist immer notwendig, auch bei guter Arbeit.

41.Meine Arbeit nimmt mich meistens so in Anspruch, dass ich fur andere
Dinge keine Zeit mehr habe.

42.Nur wer bereit ist, ein Risiko einzugehen, kann schépferische Arbeit leis-
ten.

43.1ch merke immer sehr schnell, was getan werden musste, um eine Sache
zu verbessern.

44.Es fallt mir nicht schwer, gleichzeitig mehrere Dinge auf einmal zu tun.

45.1ch bin bemiht, immer alles noch besser zu machen, als es schon ist.

46.Die Leute, die mehrere und verschiedene Dinge gleichzeitig machen
wollen, scheitern meistens.

47.Es fallt mir oft schwer, mich der herrschenden Meinung anzupassen.

48.1ch habe immer so viel zu tun, das ich keine Zeit habe, mir Gedanken
uber neue Ideen zu machen.

49.Schlechte Manieren stof3en mich ab.
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50.Ein freundlicher Arbeitskollege ist mir lieber als ein tuchtiger.

51.Kritik an meinem AuReren oder Verhalten verunsichert mich.

52.Vor lauter Arbeit komme ich in letzter Zeit Gberhaupt nicht mehr zum
Lesen.

53.Ich glaube, dass meine Arbeit einen héheren Sinn hat.

54.1ch beneide Menschen, die es verstehen, ihr Leben zu geniel3en und im-
mer das Beste aus einer Sache zu machen.

55.Beim Kauf einer Ware spielt fiir mich die Aufmachung und Verpackung
eine grofe Rolle.

56.1ch habe nur sehr wenig Beziehung und Verstandnis fir Kunst.

So werten Sie das Testprogramm aus: Tragen Sie jeweils Ihre Antworten in
die Auswertungstabellen ein und addieren Sie die einzelnen Zwischensummen
getrennt. Zum Schluss bilden Sie aus allen Punkten Ihre Gesamtpunktzahl.

Vitalitat und Aktivitatsstreben
1.31-
2.31-
3.-13
4.31-
5-13
6.-13
7.31-
8.31-
Zwischensumme 1

Dominanz und Durchsetzungsvermoégen

9.31-
10.-13
11.-13
12.-13
13.-13
14.31-
15-13
16.31 -

Zwischensumme 2

Erfolgsmotivation und Leistungsbedurfnis
17.31-
18.-13
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19.-13
20.31-
21.-13
22.31-
23.31-
24.-13
Zwischensumme 3

Risikobereitschaft und Mut
25.-13
26.—13
27.-13
28.31-
29.31-
30.31-
31.-13
32.-13
Zwischensumme 4

Flhrungsstil und Teamgeist
33.31-
34.-13
35.-13
36.31-
37.-13
38.-13
39.31-
40.-13
Zwischensumme 5

Innovationsstreben und Entdeckerlust
41.-13
42.31 -
43.31-
44.31 -
45.31 -
46.-13
47.31-
48.-13
Zwischensumme 6
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Idealstreben und dsthetisches Empfinden
49.31 -
50.31-
51.31-
52.-13
53.31-
54.-13
55.31-
56.—-13
Zwischensumme 7

Testauswertung
Ihre Voraussetzungen und Chancen
Jede hat Starken und Schwéchen. Die Hauptsache ist zu wissen, wo sie lie-
gen. Vergleichen Sie die Punktzahl in den einzelnen Bereichen. Versuchen Sie,
ehrlich zu sein; vergleichen Sie die Ergebnisse mit lhrer Selbsteinschétzung.
Wenn Sie schlecht abschneiden, kénnen Sie immer noch die Schuld auf den Test
schieben.

1. Vitalitat und Aktivitat

19-24 energiegeladen, tberdynamisch, erregbar
14-18 fleiBig, belastbar, eifrig

9 -13 leistungsstark, gelassen, ausgewogen

5-8 lenkbar, unkonzentriert, unausgeglichen
0-4 zogerlich, unentschieden, schwach

2. Dominanzstreben und Durchsetzungsvermdgen
19-24 ehrgeizig, rechthaberisch, schwierig

14-18 anerkennungsdurstig, kompromisslos, tatkréftig
9-13 durchsetzungsfahig, ausgeglichen, empfindlich
5-8 sympathisch, unsicher, genigsam

0-4 brav, gutmitig, beschieden

3. Erfolgsmotivation und Leistungsbedurfnis
19-24 leistungsorientiert, zielstrebig, effizient
14-18 zuverlassig, Uberzeugend, arbeitsfreudig
9-13 zerstreut, wenig zielstrebig, unlustig

5-8 schlampig, schwankend, antriebsschwach

0-4 mutlos, ungenau, mangelndes Selbstvertrauen
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4. Risikobereitschaft und Mut

19-24 spielerisch, risikofreudig, planlos

14-18 abenteuerlustig, risikobereit, unruhig

9-13 wagnisscheu, abschéatzend, planerisch

5-8 risikoscheu, misstrauisch, traditionsverhaftet
0-4 mutlos, sicherheitsverliebt, dngstlich

5. Fuhrungsstil und Teamgeist

19-24 (iberzeugend, glaubwiirdig, kooperativ
14-18 lebenserfahren, einflihlsam, motivierend
9-13 distanziert, unpersonlich, autoritar

5-8 unnahbar, tberkritisch, teamschwach

0-4 autokratisch, befehlsgewaltig, unsicher

6. Innovationsstreben und Entdeckerlust
19-24 kreativ, originell, erfinderisch
14-18 schopferisch, motiviert, zerstreut
9-13 einfallsreich, befangen, passiv

5-8 einfallsarm, wenig spontan, genligsam
0-4 unmotiviert, langweilig, befangen

7. ldealstreben und dsthetisches Empfinden

19-24 schongeistig, differenziert, geschmackssicher
14-18 ausgewogen, sicher, einfiihlsam

9-13 urteilsfahig, neutral, stilsicher

5-8 gleichgultig, ruppig, wenig anspruchsvoll

0-4 einfach, uninteressiert, ungepflegt

Managerpersonlichkeit:

118 bis 168 Gesamtpunkte

Sie sind eine Uberragende Managerpersonlichkeit: Sie sind sehr stark leis-

tungsmotiviert und verfiigen Uber enorme Antriebskrafte. Damit sind Sie den
meisten Menschen weit iberlegen. Wenn Sie es nicht schon sind, gehdren Sie
einfache an die Spitze und werden dort auch erfolgreich sein.

86 bis 117 Gesamtpunkte

Sie sind eine sehr gefestigte, dominante Managerpersonlichkeit, die enorm

leistungsmotiviert ist und tber starke Antriebskréfte verfiigt. Als Fuhrungskraft
haben Sie alle Mdglichkeiten, ganz nach oben zu kommen. Dies wirde Ihnen
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sicher leichter gelingen, wenn Sie die Motivationsbereiche noch stérker trainie-
ren, in denen Sie momentan Schwéchen haben.

54 bis Gesamtpunkte

Sie sind eine eher unauffallige Persdnlichkeit, die insgesamt durchschnitt-
lich leistungsmotiviert ist und Uber ausreichende Antriebskréfte verfligt. Zwar
haben Sie wahrscheinlich durchaus das Zeug zum Manager, aber momentan an-
scheinend nicht die richtige Einstellung dazu. Wenn Sie sich in den Bereichen
verbessern, wo Sie Defizite haben, kdnnen Sie sicher noch mehr als bisher er-
reichen.

22 bis 53 Gesamtpunkte

Sie sind eine zuriickhaltende, sehr angepasste Personlichkeit, die zumindest
momentan nicht besonders leistungsmotiviert ist und nur tber geringe Antriebs-
krafte verflgt. Als Manager, der Entscheidungen treffen und Verantwortung
ubernehmen muss, sind Sie in der augenblicklichen Verfassung nicht geeignet.

0 bis 21 Gesamtpunkte

Sie sind eine sehr bescheidene Personlichkeit, die zumindest momentan
uberhaupt nicht leistungsmotiviert ist und nur Uber sehr geringe Antriebskréafte
verfugt. Als Manager sind Sie deshalb zurzeit tiberhaupt nicht geeignet und ha-
ben auch gar kein Interesse, andere Menschen zu fuhren und Verantwortung zu
ubernehmen.
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Test 2
Haben Sie das Zeug, sich selbstandig zu machen? [7, S. 167-168]

Mochten Sie manchmal auch lieber Ihr eigener Chef sein? Einen laden fih-
ren oder selbstéandig etws aufbauen? Dazu braucht man bestimmte Vorausset-
zungen. Hier konnen Sie testen, ob Sie das zeug zur Geschaftsfrau oder zum
Geschéaftsmann haben.

Kreuzen Sie bei den folgenden Fragen eine Zahl von 4 bis 1 an, je nachdem,
wie stark Sie mit ja oder nein antworten wollen.
1. Versuchen Sie alles immer noch besser zumachen?

Ja 4 3 2 1 nein

2. Sind Sie punktilich bei Verabredungen?
Ja 4 3 2 1 nein

3. Ist Ihr Schreibtisch immer aufgerdumt?
Ja 4 3 2 1 nein

4. Arbeiten Sie gern mit Menschen zusammen?
Ja 4 3 2 1 nein

5. Sprechen Sie mit Arbeitrskollegen tber private probleme?
Ja 4 3 2 1 nein

6. Treffen Sie Entscheidungen aus dem Bauch heraus?
Ja 4 3 2 1 nein

7. Fallt es Ihnen leicht, sich Rat und Hilfe bei anderen zu holen?
Ja 4 3 2 1 nein

8. falltthnen immer eine gute Ausrede ein, wennn es nétig ist?
Ja 4 3 2 1 nein

9. Versteht Thre Familie, wenn Sie wenig Zeit fiir sie haben?
Ja 4 3 2 1 nein
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10. Lesen Sie vor einem Kauf Warentest-Berichte?
Ja 4 3 2 1 nein

11.  Wenn Sie auf jemanden wutend sind, sagen Sie ihm das immer?
Ja 4 3 2 1 nein

12.  Ubernehmen Sie gern verantwortungsvolle Aufgaben?
Ja 4 3 2 1 nein

13.  Sind Sie geduldig?
Ja 4 3 2 1 nein

14.  Spielen Sie gern Wettkampfspile?
Ja 4 3 2 1 nein

15.  Hat sich am Arbeitsplatz durch Ihre Ideen etwas verandert?
Ja 4 3 2 1 nein

16.  Bleiben Sie ruhig, wenn Ihr Konto uberzogen ist?
Ja. 4 3 2 1 nein

17.  Bleiben Sie in kritischen Situationen ruhig?
Ja. 4 3 2 1 nein

18.  Geben Sie bei Spaziergédngen gern querfeldein?
Ja 4 3 2 1 nein

19.  Kennen Sie die Leute in Ihrer Nachbarschaft personlich?
Ja 4 3 2 1 nein

20.  Spielen Sie gern Karten- oder -brettspiele?
Ja 4 3 2 1 nein

21.  Sind Sie ein schlechter Verlierere?
Ja 4 3 2 1 nein

22.  Wenn Sie etwas anfangen, halten Sie es bis zum Ende durch?
Ja 4 3 2 1 nein

23.  Plotzlich fehlt Ihnen irgendein Arbeitsgerét — finden Sie es?
Ja 4 3 2 1 nein
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24.  Sprechen Sie auch in lhrer Freizeit gern tber lhren Beruf?
Ja 4 3 2 1 nein

25.  Haben Sie kinstlerische Hobbys wie Malen, Basteln?
Ja 4 3 2 1 nein

26.  Konnen Sie immer und Uberall gut schlafen?
Ja 4 3 2 1 nein

27.  Probieren Sie, wenn Sie Besuch haben, neue Rezepte aus?
Ja 4 3 2 1 nein

28.  Sind Sie zur Entspannung gern unter Menschen?
Ja 4 3 2 1 nein

29.  Wenn lhnen jemand sympatiscch ist, sprechen Sie ihn an?
Ja 4 3 2 1 nein

30.  Bekommen Sie fir Ihre Art sich zu kleiden oft Komplimente?
Ja 4 3 2 1 nein

31. Fahren Sie in den Urlaub ohne zu buchen?
Ja 4 3 2 1 nein

32.  Kommen Sie auch mal mit sehr wenig Schlaf gut zurecht?
Ja 4 3 2 1 nein

33.  Bestehen Sie Priifungen ohne groRe Angste und Probleme?
Ja 4 3 2 1 nein

34.  Halten Sie sich korperlich fit?
Ja 4 3 2 1 nein

35.  Fallen Ihnen Geschenke ein, die gut ankommen?
Ja 4 3 2 1 nein

36.  Fallt es Ihnen leicht, Reisen, Einkdufe oder Feste zu planen?
Ja 4 3 2 1 nein
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Auswertung
Zahlen Sie zusammen, wie viele Punkte Sie insgesamt haben, und lesen Sie
den dazugehorigen Text.

36-72 Punkte

Vermutlich wedren Sie sich in einer eigenen Firma eher gestresst fiihlen als
glucklich sein. Sie sind wahrscheinlich nicht der Typ, der alleinverantwortlich
im Job die groRten Leistungen bringt. Vielleicht arbeiten Sie lieber im Team?
Sollten Sie jedoch den ganz starken Wunsch haben selbstdndig zu arbeiten,
dann folgen Sie Ihrem Impuls.

73-116 Punkte

Sie sollten sich noch einmal in Ruhe Uberlegen, ob Sie den Schritt zur eige-
nen Firma wagen wollen. Die chancen stehen 50:50, dass Sie alle Fahigkeiten
entwicklen, die Sie brauchen. Es beteht aber auch die Gefahr, dass Sie den An-
forderungen nicht gewachsen sind. Informieren Sie sich deshalb gut, was Sie als
Gescgaftsfrau bzw. Geschaftsmann erwartet. Sichern Sie sich die Unterstiitzung
von Freunden. Bauen Sie Ihre Fahigkeiten aus.

117-144 Punkte

Sie sind die geborene Unternehmerin bzw. der geborene Unternehmer. Sie
arbeiten vermutlich sehr selbstdndig und eigenverantwortlich. Der Schritt, sich
auf eigene FlRe zu stellen und fir das eigene Konto zu arbeiten, dirfte fir Sie
nicht schwierig sein. Sie haben gute Chancen — die Frage ist, ob Sie Lust haben
das Risiko der Selbstandigkeit auf sich zu nehmen.
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Glossar

AB WERK

Der Kaufer tbernimmt das Eigentum
der Ware auflerhalb des Betriebsge-
landes des Verkaufers.

Ein Erklarungsformular, das ver-
wendet wird, um Ausfuhrstatistik zu
kalkulieren, und um die Beforderung
bestimmter Ware zu tberwachen.
AKTIENGESELLSCHAFT

Eine Kapitalgesellschaft, deren
Grundkapital in Aktien zerlegt ist.
ANFRAGE

Information, ob und zu welchen
Preisen und Bedingungen eine Ware
von den Lieferanten bezogen werden
kann.

ANGEBOT

Offerte als Antwort auf eine Kunden-
anfrage

ARBEIT

Alle geistigen und korperlichen Tétig-
keiten, die Glter oder Dienstleistun-
gen produzieren.
ARBEITNEHMER

Person, die seine geistige und/oder
korperliche Arbeitskraft gegen Be-
zahlung zur Verfiigung stellt und
verpflichtet sich, Anweisungen des
Arbeitgebers umzusetzen.
ARBEITGEBER

Person, die die Arbeitskraft kauft und
bietet einen Arbeitsplatz.
ARBEITSMARKT

Meist fiktiver Ort, an dem Arbeits-
suchende ihre Dienste anbieten und
Arbeitgeber diese annehmen.
ARBEITSSTELLE

Eine auf wirtschaftlichen Erwerb

gerichtete Téatigkeit, siehe Erwerbsta-
tigkeit.

ARBEITSVERTRAG

Ein gegenseitiger Vertrag, durch den
sich der Arbeitnehmer zur Leistung
der versprochenen Arbeit und der Ar-
beitgeber zur Gewahrung des verein-
barten Arbeitsentgelts (Arbeitslohn)
verpflichtet ist.

AUSSENHANDEL

Teil des Handels, der Giiter Uber die
Grenzen eines Landes importiert oder
exportiert.

BERUFE

dauerhaft gegen Entgelt ausgetiibte
spezialisierte Betatigung eines Men-
schen.

BERUFSAUSBILDUNG

Die Ausbildung, die den Berufstéti-
gen in die Lage versetzt, seinen Beruf
auszutben.

BERUFSFREIHEIT

Das Grundrecht, seinen Beruf frei zu
wéhlen und auszuiiben.
BERUFSSCHULE

Eine Schulform im Bereich der be-
rufsbildenden Schulen. Eine der bei-
den Séaulen der dualen Ausbildung,
die die Aufgabe hat, die Allgemein-
bildung und die jeweilige fachliche
Bildung zu fordern.
BERUFSTATIGER

Einen Beruf austibende Person
BESTELLUNG

Die Aufforderung eines Kunden an
einen Hersteller, Handler oder Dienst-
leister zur Bereitstellung eines Pro-
duktes oder einer Dienstleistung.
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BESTELLUNGSANNAHME

Eine Willenserklarung des Verkau-
fers, mit der er sich bereit erklart, die
bestellte Ware zu den angegebenen
Bedingungen zu liefern.
BESTIMMUNGSORT

Der Ort, an den eine Ladung geliefert
wird.

BEWERBUNG

Ein Angebot eines Arbeitssuchenden
an einen Arbeitgeber in der Wirtschaft
oder im offentlichen Dienst zur Be-
grindung eines Arbeits- oder Ausbil-
dungsverhéltnisses.
BURNOUT-SYNDROM
Ausgebranntsein. Korperliche, emo-
tionale und geistige ,,totale Erschop-
fung“ durch chronischen Stress am
Arbeitsplatz, verbunden mit mangeln-
der Belohnung.

DIENSTLEISTUNGSUNTERNEH-

MEN

Eine Wirtschaftseinheit, die eine oder
mehrere Dienstleistungen erbringt.
DISTANZZONE

Der Abstandsbereich, den andere
Personen uns gegeniiber einnehmen.
Also wie nahe uns eine andere Person
kommt.

DUALE BERUFSAUSBILDUNG
Die parallele Ausbildung in Betrieb
und Berufsschule bzw. im tertidren
Bereich an der Berufsakademie.
Einkommen

Der Gewinn (= Einnahmen minus
Ausgaben) abziiglich Sonderausgaben
und auflRergewdhnlicher Belastungen.
EINZELUNTERNEHMEN

Jede selbstédndige Betatigung einer
einzelnen natirlichen Person als

Landwirt, Gewerbetreibender oder
Freiberufler, unabhangig davon, ob
die Person Arbeitnehmer beschéftigt
oder nicht. Im engeren Sinne wird
darunter das Unternehmen eines voll
haftenden Einzelkaufmanns im Sinne
des Handelsgesetzbuchs verstanden.
ELTERNGELD

Eine Transferzahlung des Staates fur
Familien mit kleinen Kindern zur
Unterstltzung bei der Sicherung ihrer
Lebensgrundlage.

E-MAIL

Eine auf elektronischem Weg in Com-
puternetzwerken tbertragene, brief-
ahnliche Nachricht.
ENDBENUTZER

Der endgultige Benutzer einer Ware.
ERFULLUNGSORT

Der Ort, an dem ein Vertrag zu erful-
len ist.

EXPORT

Ausléndischer Erwerb von Waren/
Dienstleistungen aus dem Inland.
EXPORTEUR

Der Hauptbeteiligte an einem Export-
geschéft, der die Vollmacht und die
Verantwortung hat, die Befdrderungs-
art zu bestimmen.

EILIALE

Eine oOrtliche Niederlassung eines Un-
ternehmens, in der Regel eines Han-
delsunternehmens oder einer Bank.
EIRMA

Der Name, unter dem ein Kaufmann
seine Geschafte betreibt, seine Unter-
schriften leistet und unter dem er kla-
gen und verklagt werden kann.
FORCE MAJEURE

Umsténde “Hoherer Gewalt.” Umstén-
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de liegen auRerhalb jeder Kontrolle
und erlauben die Befreiung von einem
\ertrag.

FUHRUNG

das leitende Organ eines Unterneh-
mens.

FUSION

Deutsch auch Verschmelzung. Die
Vereinigung von Gebietskorperschaf-
ten. Zusammenschluss von zwei oder
mehreren zu einem einzigen Unter-
nehmen. Freiwillige Vereinigung,
Zusammenschliisse von Parteien, \Ver-
bénden, Vereinen etc.

GEHALT

Arbeitsentgelt eines Angestellten.
GENOSSENSCHAFT

Ein Zusammenschluss von naturli-
chen beziehungsweise juristischen
Personen, deren Ziel der Erwerb oder
die wirtschaftliche beziehungsweise
soziale Forderung ihrer Mitglieder
durch einen gemeinschaftlichen Ge-
schaftsbetrieb ist. Hierbei wird zwi-
schen Konsum-, Bau-, Bank-, Dienst-
leistungs-, Absatz- und Produktions-
genossenschaften unterschieden.
GESCHAFTSKORRESPONDENZ
Schriftlicher Austausch formeller Be-
richte.

GESCHAFTSREISEN

Alle Reisen, die aus beruflichen
Grunden unternommen werden und
steuerlich abgesetzt werden koénnen.
Sie werden also nicht aus privater
Kasse finanziert.

GESELLSCHAFT MIT BE-
SCHRANKTER HAFTUNG
(GMBH)

Eine Gesellschaft, deren Stammkapi-

tal in Geschaftsanteile mit Stammein-
lagen zerlegt ist. Die Stammeinlagen
sind die Beitrage der Gesellschafter
zur Bildung des Stammkapitals. Die
Gesellschaft ist juristische Person mit
eigener Rechtspersonlichkeit.
GEWINN

Differenz zwischen Ertrag und Auf-
wand.

IMPORT

Inlandischer Erwerb von Waren/
Dienstleistungen aus dem Ausland.
INSOLVENZ

Die Situation eines Schuldners, seine
Zahlungsverpflichtungen gegenuber
dem Glaubiger nicht erfillen zu kén-
nen. Akute Zahlungsunfahigkeit, dro-
hende Zahlungsunfahigkeit (mangeln-
de Liquiditat) oder Uberschuldung.
KAPITALGESELLSCHAFT

Eine auf einem Gesellschaftsvertrag
beruhende Kdorperschaft des privaten
Rechts, deren Mitglieder einen ge-
meinsamen, meist wirtschaftlichen,
Zweck verfolgen. Sie ist eine juristi-
sche Person.

Kaufvertrag

Der Vertrag mit dem Ziel des Eigen-
tumswechsels an einer Sache oder
des Inhaberwechsels an einem Recht,
wobei der Wechsel entgeltlich erfolgt,
also eine Gegenleistung, regelmagig
in Form einer Geldzahlung erfordert.
KOMMANDITGESELLSCHAFT
Eine Personengesellschaft, in der
sich zwei oder mehrere natirliche
oder juristische Personen zusam-
mengeschlossen haben, um unter
einer gemeinsamen Firma ein Han-
delsgewerbe zu betreiben, wobei fir
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Verbindlichkeiten der Gesellschaft
mindestens ein Gesellschafter unbe-
schrankt haftet (Komplementar) und
ein weiterer Gesellschafter nur be-
schrankt haftet (Kommanditist).
KOOPERATION

Zusammenarbeit zwischen rechtlich
selbststandigen Unternehmen.
KUNDIGUNG

Die einseitige Beendigung eines Dau-
erschuldverhaltnisses durch eine Kiin-
digungserklarung.

LEBENSLAUFE

Auch Curriculum Vitae (CV oder
C.V.) oder Résume, listet die wichtigs-
ten individuellen Daten einer Person auf.
LIEFERUNG

Das Uberbringen einer Ware an einen
Empféanger durch einen Lieferanten
bzw. durch den Verkaufer selbst.
LOHN

Ein vertraglich geregeltes und re-
gelméRig bezogenes Entgelt fir das
Ausiiben einer festen Tatigkeit bei
Arbeitern, Arbeitsentgelt.
MANAGEMENT
Leitungsfunktionen in Unternehmen
und Organisationen.

MANAGER

Fuhrungskraft eines Unternehmens
MANGELWARE

Eine beschrankte Menge einer be-
stimmten Ware.

MARKETING

Der Unternehmensbereich, dessen
Aufgabe es ist, Produkte und Dienst-
leistungen zu vermarkten (zum
Verkauf anbieten in einer Weise,

dass Kaufer dieses Angebot als wiin-
schenswert wahrnehmen).

MARKIERUNG

Buchstaben, Nummern und andere
Symbole auf den Frachtpaketen.

NATURLICHE PESRON

Der Mensch in seiner Rolle als
Rechtssubjekt, d. h. als Tréger von
Rechten und Pflichten.

NEBENJOB

Jede Beschéaftigung gegen Entgelt,
die neben einer hauptberuflichen Be-
schéftigung von einem Arbeitnehmer
oder Beamten ausgetibt wird. Das
Entgelt bezeichnet man als Zuver-
dienst.

NIEDERLASSUNG

Ein Teil eines Unternehmens, 6rtlich
getrennt vom Unternehmenssitz.
NON-PROFIT-UNTERNEHMEN
Organisation, die keine wirtschaftli-
chen Gewinnziele verfolgt, sondern
gemeinnitzigen sozialen, kulturellen
oder wissenschaftlichen Zielen ihrer
Mitglieder dient.

OFFENE HANDELSGESELL-
SCHAFT OHG

Eine Personenhandelsgesellschaft, in
der sich zwei oder mehr naturliche
und/oder juristische Personen zusam-
mengeschlossen haben, um unter ei-
ner gemeinsamen Firma ein Handels-
gewerbe zu betreiben.
ORGANIGRAMM

Eine grafische Darstellung der Auf-
bauorganisation eines Unternehmens,
welche dessen organisatorischen Ein-
heiten sowie dessen Aufgabenvertei-
lung und Kommunikationsbeziehun-
gen offenlegt.

PAKETLADUNG

Eine Ladung, die in Schachteln, Ton-
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nen, Lattenkisten, Ballen oder ande-
ren Containern verpackt ist (im Ge-
gensatz zu einer Massen- oder losen
Ladung).

PALETTE

Eine tragbare Plattform, auf der Mate-
rialien wéhrend Lagerung oder Befor-
derung platziert sind.

PERSONAL

Die arbeitenden Menschen, die inner-
halb einer institutionell abgesicherten
Ordnung gegen Entgelt eine Arbeits-
leistung erbringen.
PERSONENGESELLSCHAFT
Mindestens zwei naturliche und/oder
juristische Personen schlief3en sich
zur Erreichung eines gemeinsamen
Zweckes zusammen. Keine juristische
Person, kann aber trotzdem Trager
von Rechten und Pflichten sein.
PRAKTIKUM

Eine auf eine bestimmte Dauer aus-
gelegte Vertiefung erworbener oder
noch zu erwerbender Kenntnisse in
praktischer Anwendung oder fiir das
Erlernen neuer Kenntnisse und Fahig-
keiten durch Mitarbeit in einer Orga-
nisation oder Firma.

PRODUKT

Eine erzeugte Ware oder Dienstleistung.
PRODUKTION

Fertigung, der vom Menschen (Pro-
duzent) bewirkte Prozess der Trans-
formation, der aus nattrlichen wie
bereits produzierten Ausgangsstoffen
(Material) unter Einsatz von Energie,
Arbeitskraft und bestimmten Produk-
tionsmitteln lagerbare Wirtschafts-
oder Gebrauchsgtiter (Okonomisches
Gut) erzeugt.

RECHTSFORM

Der durch Gesetze vorgeschriebene
rechtliche Rahmen von Gesellschaf-
ten.

REFERENZ

Eine von einer Vertrauensperson ge-
gebene qualifizierende Beurteilung
RENTE

Die Altersversorgung

SKONTO

Ein Preisnachlass auf den Rechnungs-
betrag bei Zahlung innerhalb einer
bestimmten Zeit.

SOFT SKILLS

Die Gesamtheit individueller Ein-
stellungen und Fahigkeiten, die dazu
dienlich sind, eigene Handlungsziele
mit den Einstellungen und Werten
einer Gruppe zu verknlpfen und in
diesem Sinne auch das Verhalten und
die Einstellungen dieser Gruppe zu
beeinflussen.

TAGESORDNUNG

Auch ,,Agenda“ genannt. Zeitliche
Gliederung einer Sitzung, Bespre-
chung oder Versammlung.
TOCHTERUNTERNEHMEN

Ein rechtlich eigensténdiges, aber
wirtschaftlich unselbststandiges Un-
ternehmen, das von dem Mutterunter-
nehmen kontrolliert wird.

UMSATZ

Erlds, wertmélige Erfassung des Ab-
satzes eines Unternehmens.
Unternehmen

Eine wirtschaftlich selbststandige
Organisationseinheit, die mit Hilfe
von Planungs- und Entscheidungsins-
trumenten Markt- und Kapitalrisiken
eingeht und sich zur Verfolgung des
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Unternehmenszweckes und der Un-
ternehmensziele eines oder mehrerer
Betriebe bedient.
UNTERNEHMENSSITZ

Der Standort, mit dem ein Unterneh-
men ins Handelsregister eingetragen
wird.

VISITENKARTE

Ein Kéartchen mit Namen und weite-
ren Daten einer Person.

VORSTAND

Das Leitungsorgan von Unternehmen,
das die Personenvereinigung nach au-
Ren gerichtlich und aul3ergerichtlich
vertritt und nach innen mit der Fih-
rung der Geschafte betraut ist.

VORSTEL L UNGSGESPRACH
Meistens ein personliches Gespréch
zwischen einer Organisation (Arbeit-
geber, Hochschule usw.) und einem
Bewerber.

Ware

Ein materielles Wirtschaftsgut, das im
Unterschied zur Dienstleistung steht
bei einer Ware die materielle Produk-
tion oder der materielle Wert im \or-
dergrund.

WARENKODE

Die Kodierungssysteme, die dazu
verwendet werden, Handelswaren zu
identifizieren/gruppieren.
WARENLAGER

Ein Platz, der fur den Empfang, die
Lagerung, und die Bearbeitung von
den Waren, verwendet wird.

WORK-LIFE-BALANCE
Modebegriff fir die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf und einem ausge-
wogenen Verhéltnis von Arbeit und
Freizeit.

WORKAHOLIC

Arbeitssuchtiger. Die Betroffenen
arbeiten mit uberdurchschnittlichem
Einsatz und streben nach besonderen
Leistungen. Da, wie bei jeder Sucht,
die Dosis standig erhoht werden
muss, kénnen sie ihre hohen Ziele
nicht lange erreichen. Bald leidet ihr
kostbarstes Gut: die eigene Leistung.
ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Bedingungen, mit denen eine
Rechnung zu begleichen ist. Sie sind
Bestandteil des Kaufvertrages und
werden beziehungsweise Verkaufer
und/oder vom Kunden festgelegt.
ZEITARBEIT

Auch Leiharbeit, Arbeitnehmertber-
lassung, Personalleasing: Ein Arbeit-
nehmer wird von seinem Arbeitgeber
einem Dritten Uberlassen.
ZEUGNIS

Eine Urkunde tber ein Dienstverhalt-
nis oder den Abschluss einer Schule.
ZOLL

Abgaben, die beim unmittelbaren Ein-
gang von Waren in den Wirtschafts-
kreislauf (Einfuhrzoll) oder beim
Verlassen des Wirtschaftskreislaufs
(Ausfuhrzoll) erhoben werden.
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Typische Abkirzungen in deutschen Texten
der Wirtschaftsthematik

‘ AA. H auf Anfrage H 3a 3anmuToM ‘

|Ablf. | Ablieferungsfrist | Crpok nocrasku |

‘ Abs. H Absender H BignpaBuuk ‘

‘ Abt. H Abteilung H Binnin ‘

‘ Abzgl. H Abzuglich H 3a BigpaxyBaHHAM ‘

(Adr. | Adresse | Anpeca |

‘ AE H Ausfuhrerklarung H ExcrioptHa nexnapartist ‘

‘ AG H Aktiengesellschaft H AKITIOHEpHE TOBApUCTBO ‘

AGB Allgemeine 3arajibHi YMOBHU YKJIQJaHHS

Geschaftsbedingungen TOPTIBEIBHUX yTOJ

AHO Aulienhandelsorganisation 30BHIIIHBOTOPTIBEIIbHA
oprasizartis

AktG Aktiengesetz 3aKoH Mpo aKI[IOHEPHI
TOBAPHCTBA

‘ ALB H Allgemeine Lieferbedingungen H 3aranbHi yMOBH TIOCTaBOK

‘ Ang. H Angebot H [Ipono3uis

|Anm. | Anmerkung | MpumiTxa

‘ AO H Ausfuhrordnung H [IpaBuna 3 ekcriopty

‘ Art. H Artikel H CrarTs, MyHKT JOTOBOPY, TOBAp

‘ AW, H ab Werk H 3 3aBoay (BUpOOHHKA)

‘ Beil. H Beiliegend H Honaerbest

Beil. | Beilage | Tonarox

‘ Bem. H Bemerkung H 3ayBa)XeHHS, PUMITKa

\ Best.-Nr. H Bestellnummer

H IHnexc g 3aMOBJIEHHSA

‘ Betr. H Betreffend, betrifft, betreffs H BigHOCHO, CTOCOBHO, 3 IPUBOAY
‘ Bez. H Bezuglich H BigHocHO, mono

‘ BIP H Bruttoinlandsprodukt H BanoBuii HalioHAJTLHUI TPOTYKT
(B/L  |Bill of lading | Konocament

‘ BLZ H Bankleitzahl H baHkiBChKHii KOJ
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‘ Btto. H Brutto H BpyTtTo ‘
‘ b. w. H Bitte wenden H JIuBHChH Ha 3BOPOTI ‘
| Bxs | Boxes | SAwmxn |
‘ Ca. H Cirka H [Tpubnuzno ‘
(d.h. | Das heiRt | To6to |
DIN Deutsche Industrie-Norm(en) | Himerpkuii mpOMHUCIIOBHIA
CTaHgapT
‘ Dipl. H Diplom H JIuTutoMoBaHMiA ‘
‘ Dir. H Direktor H Jupextop ‘
'd.J. | Dieses Jahres | Iporo poxy |
‘ d. M. H Dieses Monats H B oMy micsiri ‘
le.h. | Eigenhandig | Bacropyuno |
einschl. | einschlieRlich | Brmrouaroun |
|
|

‘ EU H Europaische Union H €BporeiCchKIii COr03
levtl. | Eventuell | Moxupuii
EWS Europaisches €Bpornelichbka BaIIOTHA CHCTEMA
Wahrungssystem
‘ exkl. H Exklusive H 3a BUHATKOM ‘
Fa. | Firma | Dipma |
(gegr. | Gegriindet | 3acroBanmit |
‘ gem. H Gemal H 3rigHo 3 ‘
‘ gen. H Genannt H Bumezaznauenuit ‘
‘gepr. | Gepruft | Hepesipeno |
| gez. | Gezeichnet | Dignucas |
Gmbh | Gesellschaft mit beschrankter | TOB
Haftung
‘ HGB H Handelsgesetzbuch H TopriBenbHUI KOIEKC ‘
‘ LA H im Auftrag H 3a nopy4yeHHSIM ‘
i J. | 1m Jahre | B ... poui |
‘ Inh. H Inhaber H Bnachuk, yrpumyBay ‘
‘ inkl. H Inklusive H Brutrouaroun ‘
‘ i. V. H In Vertretung H BukonyBau 000B’s13KiB ‘
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‘ i. V. H In Vollmacht H 3a JOpyYEHHSM, TOBIPEHICTIO ‘
KG | Kommanditgesellschaft | Komanaurhe ToBapuctso |
‘ k. J. H Kommendes Jahres H B HactynHoMy porti ‘
‘ k.M. H kommenden Monat H B nactynHoMmy Mmicsi ‘
‘ Kto. H Konto H Paxynok ‘
‘ K.W. H kommende Woche H Ha HacTynmHOMY THXKHI ‘
‘ It. H Laut H 3rigHO ‘
[Ifd.J. | laufenden Jahres | Isoro poxy |
.M. | laufenden Monats | Horounoro micsus |
1.J. | laufenden Jahres | Horounoro poxy |
‘ MfG H Mit freundlichen GriRen H 3 ApyKHIM MPHBITOM ‘
(Mill. | Million | Minpiton |
[Mio. | Million | Minbiion |
‘ Mrd H Milliarde H Minbsipn ‘
‘ mtl. H Monatlich H omicsiaHO ‘
‘ Mwst H Mehrwertsteuer H [TonaTtok Ha HOAaHYy BapTICTh ‘
N, | Nummer | Homep |
[Ntto | Netto | Herro |
‘ n.W. H nachste Woche H Ha HactymHoMy THKHI ‘
0.g. | oben genannt | Bumesasnauennuit |
OHG Offene Handelsgesellschaft Binkpure TOproBensHe
TOBApPHCTBO

‘ PLZ H Postleitzahl H ITonrroBuii iHmeKc ‘
‘ S. H siehe H JluBHCH ‘
‘ S. H Seite H Cropinka ‘
sign. | Signiert: ... | Dignucas:... |
‘ S.0. H siehe oben H JIMBHCEH BHILE ‘
‘ Stck. H Stiick H HlTyxka ‘
Stellv. | Stellvertretende | 3acrynmux |
‘ Str. H Strale H Bymuns ‘
‘ S.u. H siehe unten H JIMBUCH HIDKYEC ‘
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‘ T (Ta.) H Die Tara H Tapa ‘
'tgl. | Taglich | Wonenno |
‘ Tsd. H Tausend H Tucsua ‘
v.J. | Vorigen Jahres | Munynoro poxy |
‘V.M. H vorigen Monats H Munynoro micsus ‘
[Vors. | Vorsitzende | Tonosa |
| Wz., WZ| Warenzeichen | Toapumit snax |

Arbeit an den Zeitungs- und Zeitschriftsartikeln.
Referieren eines Artikels.
Sprechmodelle und Klischees.

1. Die Zeitung ,, ...“ vondem . .20 berichtet tber... .

Die Zeitung bringt einen Artikel Gber ... .
In der Zeitung steht ein Artikel unter dem Titel ... .
Der Artikel heif3t ... .

2. Dieser Artikel ist der Zeitung (der Zeitschrift) ... entnommen.

Der Artikel steht in der Rubrik ... .
3. Der Autor von Artikel ist ... .

4. In diesem Artikel handelt es sich um ... ; ist die Rede von ... .

Das Thema von Artikel ist ... .
Der Inhalt von Artikel ist sehr interessant/langweilig/lustig.

5. Der Artikel behandelt ein wichtiges Problem.
In diesem Artikel wird eine wichtige Frage aufgeworfen.

6. Der Autor berichtet tber ... .

Der Autor untersucht die Frage ... .

Er macht den Leser auf ... aufmerksam.

Der Autor bemerkt, betont, dass ... .

Der Artikel verurteilt, begrift, erklart, entlarvt ... .

7. Wie bekannt, ... .
Es ist bekannt, dass ... .

8. Zusammenfassend mdchte ich sagen ... .
Ich will nur 2 Punkte nennen / auffiihren: ... .
Mein Reslimee ist, dass ... .

Abschliefend mdchte ich ... .

Zum Schluss mdchte ich ... .
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Redemittel fUr einen Vortrag

Begrufung e Sehr geehrte Damen und Herren / Meine Damen und
Herren, ..
e Liebe Freunde, Liebe Géste ...

Thema e Das Thema meines Vortrags lautet: ...

e Ich spreche heute zu dem / Giber das Thema: ...
¢ In meinem heutigen Vortrag werde ich lhnen ...
vorstellen.

e In meinem Vortrag geht es um ...

Gliederung des
\ortrags

e Ich habe meinen Vortrag in drei Teile gegliedert: ...
e Erstens: ... / Zweitens: ... / Drittens: ...

e Zuerst spreche ich uber ..., dann komme ich zu ...,
im dritten Teil befasse ich mit dann mit ...

e Ich beginne mit ... Danach komme ich auf ... zu
sprechen. Zum Ende werde ich dann ...

e Das werde ich Ihnen anhand von Beispielen/
Schaubildern erldutern.

Strukturierungs-
Elemente

e Als erstes ware hier ... zu nennen.
Aulerdem ...

Ein weiterer Aspekt / Gesichtspunkt ist...
Ferner ist zu erwahnen, dass...
Besonders betont werden muss, dass ...

Ubergang zu einem
anderen Thema

e Soweit zum Thema .... Ich wende mich nun dem
Thema ... zu.

e Damit komme ich zum zweiten Teil / zum nachsten
Punkt.

e Und nun zum letzten Punkt: ...

Beispiele e Ich darf das mit einigen Beispielen belegen.
e Hierzu ein Beispiel: ...
e Das mdchte ich IThnen anhand des folgenden
Schaubildes/der folgenden Tabelle erlautern.
Zusammenfassung |e Ich fasse zusammen:
e Zusammenfassend méchte ich sagen, dass....
e Ich mdchte ich noch einmal kurz die wichtigsten
Punkte zusammenfassen:
Abschluss e Damit bin ich am Ende meines Vortrages.

e Ich danke lhnen fir lhre Aufmerksamkeit.
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1

Redemittel fur eine Prasentation

Ich danke Ihnen fir die Einladung und die Méglichkeit vor Thnen zum The-

ma ...

e LW e e o o N

sprechen zu dirfen.

Das Thema meiner Prasentation heil3t/lautet: ...

Ich spreche heute zu dem / Uber das Thema: ...

Ich mochte (Ihnen) heute Uber ... berichten.

In meiner heutigen Présentation werde ich lhnen ... vorstellen.

In meiner Prasentation werde ich auf folgende Punkte eingehen: Erstens:

...l Zweitens: ...

Ich nenne Ihnen zuerst drei wichtigste Punkte, zu denen ich sprechen

werde: ...

e 6 6 O 6 o U1 6 o o ¢ o o o o

Ich beginne mit ...
Danach komme ich auf ... zu sprechen.
Zum Schluss werde ich dann ...

Ich wende mich nun dem Thema ... zu:

Als néchstes ...

Jetzt komme ich zu Thema....

Ich komme jetzt zum zweiten Teil.

Der nachste Punkt ist ...

Lassen Sie mich noch ein paar Worte zu ... sagen.

Lassen Sie mich ein Beispiel anfihren.
Dies mochte ich IThnen anhand eines Schaubildes erldutern

Ich darf zusammenfassen. / Ich fasse zusammen:
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass ...
Damit bin ich am Ende meiner Prasentation angelangt. Lassen Sie mich

zusammenfassen. Wir haben gesehen, dass, ...

e o o —J o

Das Fazit meiner Prasentation kdnnte lauten: ....

Ich hoffe, diese kleine Préasentation hat lhnen gefallen.
Ich danke Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit.
Ich bin natdrlich gerne bereit, Ihre Fragen zu beantworten.
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e o o N e 6 o o o W e o o o N e o o o

e o o Ul

Diskussionsgestaltung. Diskussionsleiterformeln

. Diskussion eroffnen

Wir wollen heute Uber die Frage diskutieren, ob ...
Heute geht es um die Frage, ob...

Unser Thema heif3t heute...

Das Thema unserer Diskussion ist...

. ZU Wweiteren Ausserungen ermuntern

Wer mdchte/kann dazu etwas sagen?

Wollte noch jemand dazu/zu diesem Punkt sagen?
Waéren Sie alle einverstanden, wenn...

Ist es Ihrer Meinung nach richtig, wenn/dass...

. Diskussionsordnung einhalten

Bitte einer nach dem anderen!

Bitte nicht alle auf einmal/alle durcheinander!

Wenn alle gleichzeitig sprechen, versteht man gar nichts.
Also jetzt zuerst A, dann B und danach C.

Ich finde, wir sollen sachlich bleiben.

. Diskussionsbeitrage hervorheben

Das ist meiner Meinung nach ein sehr wichtiger Punkt/Aspekt.
Das scheint mir sehr wichtig zu sein.
Genau das ist der springende Punkt.

. Diskussionsende einleiten

Ich glaube, wir sollten dann langsam zum ende kommen.
Ich flrchte, wir haben nicht mehr genug Zeit...
Damit wollen wir fiir heute die Diskussion beenden.
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Redemittel fur die Teilnahme an einer Diskussion

Zustimmung:

- Das finde / glaube / meine ich auch.
- Das ist ein guter Vorschlag.

- Die Idee gefallt mir.

- Genau! (So sehe ich das auch.)

- Einverstanden!

- Richtig!

- Gute Idee!

Behauptung /Standpunkt:

- Ich vertrete folgenden
Standpunkt: ...

- Meiner Ansicht / Meinung nach ..
Ablehnung:

- Das ist doch nicht wahr/ nicht richtig.

- Das ist (einfach) falsch.

- Das ist Unsinn / ein Vorurteil.

- Das finde / glaube / meine ich nicht.
- Da bin ich anderer Meinung / An-
sicht.

Einschrankung:

- Das stimmt, aber...

- Sicher, aber ich meine, dass ...

- Sie haben Recht, aber ...

- Das ist nicht ganz falsch, aber ...

Entgegnung eines Zweifels:

- Da bin ich mir ganz sicher.

- Das konnen Sie mir glauben.

- Das weil} ich genau.

Zweifel:

- Sind Sie sicher?

- Wissen Sie das genau?

- Na ja, ich weil} nicht.

- Konnen Sie das belegen / beweisen?
- Woher haben Sie diese Information?
- Das kann ich nicht (so ganz) glauben.
Vorschlag:

- Ich bin daftir, dass ...

- Ich schlage vor, wir ..

- Wir konnten vielleicht ...

- Was halten Sie davon, wenn...
Gegenvorschlag:

- Ich wirde gern einen anderen Vor-
schlag machen.

- Ich hétte (da) vielleicht eine bessere
Idee.

- Was halten Sie von folgendem
Kompromiss: ...?

Einigung:

- Gut, damit bin ich einverstanden.

- Dem kann ich zustimmen.

- Ja, so machen wir es.
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Redemittel zur Beschreibung von Statistiken

Thema: Die Grafik / Die Tabelle / Das Schaubild zeigt....

Die Tabelle / das Schaubild / die Statistik / die Grafik / das Diagramm gibt Auskunft
uber...

Quelle: Das Schaubild wurde vom ... erstellt / herausgegeben.

Die Grafik wurde dem / der ... enthommen.

Datenbasis: Die Daten stammen aus dem Jahr ...

Allgemeiner Aufbau: Alle Angaben sind in Prozent.

Die Werte sind in ... angeben.

Auf der x-Achse / y-Achse sind die .... angegeben.

Die x-Achse zeigt ..., die y-Achse zeigt ...

Die Zahl der ... ist in Tausend angegeben.

Fur die Darstellung wurde die Form des S&ulen- / Balken- / Kreis- / Kurvendiagramms
gewahlt.

In der Legende wird die Bedeutung der im Schaubild verwendeten Farben /Abkiirzun-
gen erklart.

Beschreibung:

A) Entwicklung:

Der Anteil / Die Zahl der ...

ist von ... (im Jahre 200...) auf ... (im Jahre 200....) gestiegen / angestiegen / ange-
wachsen.

- hat sich zwischen 200... und 200... um ...% erhoht.

- hat zwischen 200... und 200... um ...% zugenommen.

- hat im Zeitraum von 200... bis 200... um ...% abgenommen.

B) Vergleich:

Im Vergleich zu 200... ist die Zahl der ... um ...% hoher / niedriger.

Im Gegensatz / Im Unterschied zu 200... ist der Anteil der ... um ...% gefallen.

C) Prozentangaben:

Der Anteil von ... betragt / betrug im Jahr 200... ... %

Der Anteil von ... liegt/ lag im Jahr 200.../ liegt jetzt bei ...%.

X ist in den Jahren von 200... bis 200... von ...% auf ...% gestiegen / gesunken.

D) Mengenangaben:

Die Kosten fir ... betragen / betrugen 200... ... Euro.

Kommentar/Fazit:

Es ist festzustellen, dass ... in den letzten Jahren tendenziell steigt / sinkt.

Aufgrund dieses Diagramms kann gesagt werden, dass....
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Protokoll Beispiele [13, S. 25-27]

Sitzungsprotokoll 1

Sitzungsprotokoll

VON

BETRIFFT

ORT

DATUM

TEILNEHMER

GEHT AN

Beschliisse

1.

2.
3.
4

Weiteres Vorgehen

Né&chste Sitzung

Minchen, 15. September 20xx
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Sitzungsprotokoll 2
Absender (Logo, Firma, Name etc.)

Protokoll vom ...

Art:
Wo:
Wer:
Dauer:
TOP  |[Wer Was ToDo Bis wann
Folgende Punkte wurden besprochen:
1. ...
2. ...
3. ...
TOP 1 To Do Datum
TOP 2 To Do Datum
TOP 3
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Sprechmodelle flir Korrespondenz
beim Warengeschéaft [10, S. 85-129]

Aufbau und Inhalt

Textbausteine

Anfrage
1. Eventuell Hinweis auf die |Zu 1:
Herkunft der Anschrift -Ich habe Ihre Anzeige in der ...Zeitschrift gelesen

2. Grund der Anfrage

3. Gegenstand der Anfrage

- Beschreibung der gewiinsch-
ten Ware

- Angabe der gewiinschten
Menge

- Bitte um Preisangaben sowie
Zahlungs- und Lieferungsbe-
dingungen

- Angabe des Liefertermins

4. Eventuell Angabe von Re-
ferenzen (Empfehlungen) bei
Zielgeschéften

und bitte Sie ...

-Durch Herrn .... Habe ich erfahren, dass Sie ...
herstellen.

-Auf der Herbstmesse wurde ich auf Ihre Erzeug-
nisse aufmerksam.

Zu 2:

-lch méchte mein Sortiment ergénzen und bitte um
Ihr Angebot mit Mustern.

-Meine Kundschaft verlangt in letzter Zeit hau-

fig ... Senden Sie mir bitte Ihren Katalog und die
Preisliste.

-Am ... will ich ein ... Geschéft er6ffnen; ich su-
che daher Lieferer fur ...

Zu 3:

-Bitte teilen Sie mir lhre Verkaufsbedingungen fur
... mit.

-Wir haben Interesse an .... Und bitten Sie uns ...
zu senden.

-Wir brauchen dringend .... Bieten Sie uns unter
Angabe Ihrer kurzesten Lieferzeit

an: ...

Zu 4.

-Sie konnen sich tber uns bei der Firma ... erkun-
digen.

-Herr ..., mein bisheriger Arbeitgeber, ist gern be-
reit Auskunft Gber mich zu erteilen.
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Angebot

1. Bezug zur Anfrage herstel-
len

2. Ware genau beschreiben
und Angebotsbedingungen
(Preis, Liefer- und Zahlungs-
bedingungen, Lieferzeit, Er-
fullungsort und Gerichtsstand)
nennen

3. Gegebenenfalls auf Beson-
derheiten oder Zusatzangebo-
te hinweisen

4. Hoffnung auf Bestellung
ausdrucken

Zul:

-Ich freue mich, dass Sie mit mir in Geschéaftsver-
bindung treten wollen.

-Gern senden wir Ihnen die gewtinschten Muster
und bieten Ihnen an: ...

-Unser reisender, Herr ..., hat uns mitgeteilt, dass
Sie lebhaftes Interesse an unseren ... Waren haben.

Zu 2.

-In der Anlage senden wir Ihnen unseren Katalog
mit der neuesten Preisliste.

-Unsere ausflhrliche Preisliste wir Sie von der
Reichhaltigkeit unseres Sortiments tiberzeugen.
-Meine Preise gelten ab Werk.

-Wir liefern frei dort.

-Wir liefern innerhalb zweier Wochen nach Ein-
gang der Bestellung.

-Die Verpackung wird ihnen bei frachtfreier Riick-
sendung mit 3/3 des berechneten Wertes gutge-
schrieben.

-Verpackung und Fracht sind im Preis enthalten.
-Das Angebot ist unverbindlich.

-Das Angebot gilt nur bis zum ...

Zu 3:

-Auf Nr. ... weise ich Sie besonders hin,

-Fur Ihre Zwecke wird sich das Modell ... am be-
sten eignen.

-Die in der Preisliste angekreuzten Artikel kann ich
Ihnen besonders empfehlen, weil die Waren aus ....
Hergestellt sind.

-Aus einem besonders gunstigen Einkauf kann ich
Ihnen folgende Artikel vorteilhaft anbieten: ...

Zu4:

-Wir wirden uns freuen bald eine Bestellung von
Ihnen zu erhalten.

-lch empfehle Ihnen recht bald zu bestellen, weil
ich nur noch geringe Mengen auf Lager habe.
-Uberzeugen Sie sich selbst durch eine Bestellung
von unserer Leistungsfahigkeit.
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Bestellung

1. Bezug auf das Angebot, die
Preisliste, die Zahlungsbedin-
gungen, die Empfehlung, den
Vertreterbesuch usw.

2. Art und Glite der Ware ge-
nau beschreiben sowie Menge
und Preis angeben.

3. Zeit und Weg der Lieferung
festlegen

4. Art der Bezahlung bestim-
men

5. Erfallungsort und Gerichts-
stand bestétigen

6. Sonderwiinsche
(Umtauschrecht, ricksen-
dungsrecht, Verpackung, Auf-
machung usw.) angeben

Zul:

-Ich bestelle auf Grund Ihrer Preisliste Nr. ...
-Auf Empfehlung von Herrn K. bestelle ich ...
-Wir haben Ihre Mustersendung durchgesehen und
bestellen ...

-Ich habe Ihre Anzeige in der ... Zeitung gelesen
und bestelle ...

-Nach Rucksprache mit Ihrem AulRendienstmitar-
beiter bestelle ich ...

Zu 2:
-10 Dtzd. Tischtlicher 115 / 165, Muster Nr. 321,
zum Preis von -,-EUR

Zu 3:

-Ich erwarte die Sendung noch vor Ostern.

-Wir holen die Waren am ... mit unserem Lkw ab.
-Die Sendung muss spéatestens am ... eintreffen,
sonst verweigern wir die Annahme.

-Bitte liefern Sie an Spediteur, dort, der ndhere An-
weisungen hat.

Zu 4.

-Bitte gewdéhren Sie uns drei Monate Ziel.
-Erheben Sie bitte den Betrag der Rechnung durch
Nachnahme.

-Wir sind damit einverstanden, dass Sie einen
Wechsel auf uns ziehen.

Zu S:

-Mit dem von Ihnen vorgeschlagenen Erflllungsort
und Gerichtsstand sind wir einverstanden.
-Erfullungsort und Gerichtsstand ist fiir beide Teile

Zu 6:

-Sollte die Qualitat nicht zusagen, werden wir Ih-
nen die Ware zurlicksenden.

-Wir widerholen Ihre Bedingung: Umtausch binnen
acht Tagen.

-Sorgen Sie bitte flr eine neutrale Verpackung, da
ich ...
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Bestellungsannahme

1. Dank fur die Bestellung Zul:

2. Bestellung und Bedingun- |-Ich danke Ihnen fiir Ihre Bestellung ...

gen werden wiederholt, ggf.  |-lch freue mich, dass Ihnen mein Angebot gefallen
vervollstandigt hat, und werde ...

3. Irrtimer werden berichtigt

4. Liefertermin Zu 2:

-Sie bestellen zu den umstehenden Bedingungen ...
-Mit den Bedingungen des Einkaufsverbandes der
.... Haben Sie sich einverstanden erklart.

Zu 3:

-Wir mussen Sie leider berichtigen: das Stiick ko-
stet -,- EUR.

-Der Preis von -,- EUR je kg gilt nur flr lose Ware,
die 1-kg-packung kostet -,-EUR.

-Beachten Sie bitte, dass wir nur ,,ab Werk* liefern.
-Leider haben wir im Augenblick nur groRe Pakete
auf Lager. Teilen Sie uns bitte mit, ...

Zu 4.

-Wir haben Ihre Bestellung zur Lieferung Anfang
Mai vorgemerkt.

-lch werde mich bemiihen Ihre Bestellung mog-
lichst bald auszuftihren.

-Ich hoffe, dass ich Ihnen die Ware schon in der
néchsten Woche senden kann.
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Lieferanzeige

1. Zeit der Leistung / Liefer-
tag

2. Versandweg

3. Hinweis auf Rechnung und
Zahlung

4. Besondere Angaben uber
Teillieferung oder Abwei-
chungen von der Bestellung

Zu 1und 2:
-Heute haben wir Ihre Bestellung vom ... Uber ...
ausgefihrt.
-Als Expressgut haben wir Ihnen heute geschickt:

-Mit unserem Lkw senden wir lThnen am .... Die
von lhnen am ... bestellten Waren:...

-lhre Bestellung vom ... kdnnen wir rechtzeitig aus-
fuhren, da...

Zu 3:

-Wir fuigen diesem Schreiben unsere Rechnung
uber... als Anlage bei.

-Ich bitte Sie den Rechnungsbetrag auf mein Konto
bei der .... Bank zu (iberweisen.

Zu 4.

-Als Teillieferung habe ich heute 3 Postpakete an
Sie geschickt.

-Den Rest werde ich Ihnen in etwa 10 Tagen sen-
den.

-Wir legen diesem Schreiben unsere neueste Preis-
liste bei.

Die Ruckfrage des Lieferan-
ten

1. Dank fir die Bestellung
2. Beschreibung der Unstim-
migkeit

3. Lieferant schlagt Losung
vor

Die Rickfrage des Kunden

1. Dank fir das Angebot

2. Bitte um Anderung mit Be-
griindung

3. Gegebenenfalls Bestellung
in Aussicht stellen
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Der Widerruf der Bestellung

1. Hinweis auf die Bestellung
2. Begrindung des Widerrufs
3. Entschuldigung

4. Berucksichtigung bei spate-
rem Bedarf.

Zul:

-Leider mlssen wir unsere Bestellung vom .... Wi-
derrufen.

-Unsere Bestellung vom .... Kénnen wir leider
nicht aufrechterhalten.

-Wir bestellten .... Am....; dabei ist uns leider ein
Fehler unterlaufen.

Zu2+3:

-Unser Kunde war gezwungen seine Bestellung bei
uns zurtickziehen.

-Wir sind leider nicht in der Lage, die Ware ander-
weitig abzusetzen.

-Durch kurzfristige Umstellung unserer Produktion
kdnnen wir das bestellte Material nicht mehr ver-
wenden.

Zu 4.

-Far Ihr Entgegenkommen waren wir Ihnen sehr
dankbar.

-Bei einem spéateren Bedarf werden wir uns wieder
an Sie wenden.

-Wir werden Sie bald durch eine neue Bestellung
entschadigen.
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Ablehnung: der Lieferant
lehnt es ab, die Bestellung
auszufuhren

1. Dank fir die Bestellung
2. Ablehnung

3. Begriindung

4. Neues Angebot

Zul:

-Wir danken fir lhre Bestellung ...

-Sie hatten sich fiir .... Entschieden.

-Aufler den ...., die wir Ihnen heute zuschicken,
bestellten Sie noch ...

Zu 2:

-Leider kdnnen wir die gewunschten .... Nicht lie-
fern.

-Zu unserem Bedauern ist es uns nicht moglich,...
-Die von Ihnen bestellten.... Fiihren wir schon seit
einigen Monaten nicht mehr.

Zu 3:

-Unser Angebot war bis zum ... befristet.

-Nur bis zum.... Konnten wir zu den angegebenen
Preisen liefern.

-Wir sind mit unserer Rohstoffversorgung von aus-
landischen Lieferanten abhangig.

-Wir hatten nur eine kleine Menge.... Auf Lager;
deshalb boten wir unverbindlich an.

Zu 4.

-Wir bieten Ihnen das neue Modell.... An.

-Statt der gewiinschten .... Empfehlen wir lhnen...
-Der beiliegende Prospekt informiert Sie anschau-
lich Gber...
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Die Reklamation

1. Bestatigung des Eingangs
und Prifung der Ware

2. Méngel genau angeben

3. Um Stellungnahme bitten
oder ein recht geltend machen

Zul:

-Wir danken fur die punktliche Lieferung der Ware,
mussten aber feststellen, das...

-Bei Uberprifung Ihrer Warensendung fiel mir auf,
dass...

-Die heute eingetroffenen Ware kann ich in diesem
Zustand nicht verwenden, weil...

Zu 2:

-In den einzelnen Packungen fehlen...
-Die Bohrungen sind zu grof3, deshalb...
-.... Sind so nachl&ssig verarbeitet, dass...

Zu 3:

-.... Kann in diesem Zustand nicht verwendet und
muss daher ersetzt werden.

-... muss ich Sie leider um Ersatz des Schadens
bitten.

-... lieRe sich bei einem Preisnachlass von -,-EUR
noch verkaufen.

Die Antwort auf die Rekla-
mation

1. Hinweis darauf, dass die
Angelegenheit sorgfaltig ge-
pruft wurde

2. Einwénde richtig stellen
oder Méngel anerkennen

3. Den Wunschen nachkom-
men oder eigenen Vorschlag
machen

Zul+2:

-... ist die Beanstandung leider berechtigt.

-Nach genauer Uberpriifung stellten wir keinerlei
Méngel fest und glauben deshalb, dass...

-... ist uns unverstandlich, wie dieser Fehler entste-
hen konnte.

Zu 3:

-... werden wir selbstverstandlich auf unsere Ko-
sten beseitigen.

-... kann ich nicht anerkennen, weil hier eindeutig
ein Bedienungsfehler vorliegt.

-...nehme ich zurtck und sende Ihnen umgehend
Ersatz.
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Lieferungsverzug

1. Hinweis auf die Bestellung
mit Angabe des Liefertermins
2. Dringlichkeit der Lieferung
begriinden

3. Bitte um Lieferung; Nach-
frist setzen

4. Hinweis auf die Konse-
quenzen, wenn die Nachfrist
nicht eingehalten wird.

Zul:

-Am... hatten wir... bestellt und um Lieferung bis
zum... gebeten.

-Wir hatten uns fest darauf verlassen, dass Sie uns
die am .... Bestellte Ware zum vereinbarten Termin
schicken wiirden.

-Unsere Bestellung vom... haben Sie bestétigt und
Lieferung bis zum... fest versprochen.

Zu 2:

-Uns liegt sehr viel daran, dass der Termin einge-
halten wird, weil wir unserem Kunden die Liefe-
rung fest zugesagt haben.

-Die Ware brauchen wir dringend fur ...
-Aufgrund Ihrer festen Zusage habe ich selbst
punktliche Lieferung zugesagt.

Zu 3:

-Wir setzen lhnen eine Nachfrist bis zum ...

-Bitte liefern Sie umgehend.

-... gehen wir davon aus, dass Sie unverziiglich
liefern werden, um die Folgen eines Lieferungsver-
zuges zu vermeiden.

-Ich erwarte deshalb, dass Sie die Ware bis zum ...
abschicken.

Zu4:

-Sollten wir bis zum ... Nicht im Besitz der Ware
sein, ...

-... behalten wir uns Schadenersatzforderungen
VOr.

-... werden wir uns anderweitig eindecken.

-... verzichten wir auf die Lieferung.
-Schadenersatzanspriiche werden wir aber geltend
machen.
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Annahmeverzug

1. Hinweis auf Bestellung und
richtige Lieferung

2. Feststellen des Annahme-
verzuges

3. Ort der Warenlagerung mit-
teilen

4. Nachfrist setzen

5. Rechte geltend machen

Zu 1+2:

-Die von Ihnen am...bei uns bestellte Ware haben
wir Thnen ordnungsgemaR am... durch das Spedi-
tionsunternehmen .... Zustellen lassen. Da Sie die
Annahme der Warensendung ablehnten, befinden
Sie sich seit dem.... In Annahmeverzug.

-Leider haben Sie die von uns am... durch unseren
firmeneigenen Lieferservice zugestellte Ware, die
Sie am ....bestellten, nicht angenommen. Sie befin-
den sich damit im Annahmeverzug.

Zu 3:

-Die Ware befindet sich auf Ihre Kosten im Lager-
haus der Spedition...

-Wir haben die Ware wieder in unser Zentrallager
auf Ihre Kosten zuriickgenommen.

Zu 4.

-Wir fordern Sie auf die eingelagerte Ware bis
zum... vom Offentlichen Lagerhaus ... abzuholen.
-Wir bitten Sie uns umgehend einen neuen Termin
zu nennen, an dem wir Ihnen die Ware neu zustel-
len kdnnen.

Zu5:

-Sollte die Ware nicht bis zum... von lhnen beim
Speditionsunternehmen... abgeholt werden, mis-
sen wir eine Versteigerung auf Ihre Kosten durch-
fiihren lassen.

-Falls Sie uns keinen neuen Anlieferungstermin bis
zum... nennen. Sind wir gezwungen die Ware auf
Ihre Kosten versteigern zu lassen.
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Worterbuch der Wirtschaftslexik

A

Abbau m ckopouenus

abbauen ckopouysatu

abdecken moramaru

Abgabe f monarok, eine Abgabe erheben (ein-
ziehen) crarysaru 360pu

abgabenfrei 6esmuTHui, sikuii He 0OKIAIAETHCS
MO/IATKOM

abhangen von Dat. 3anexaru

Abitur n BunyckHuii icout

Abkommen n yroxa, das Abkommen abschlies-
SeNn yKIajaté yroay

Ablehnung f Bigmosa

Abnahme f 3menmenns

Abrechnungszentrale f kiipunrosa miara

Absage f BizmoBa

absagen (einen Termin...)

Absatz m 36yt, den Absatz steigern
30inbIIyBaTH 30yT

Absatzeinbruch m nauninus 30yTy

Absatzleiter m aupekrop 3i 36yTy

Absatzmarkt m puHok 30yTy

abschlieRen (Vertrag) yknamaru (yromy)

Absendung f Bixnpaska

abstimmen noromxysatu

Abstimmung f moromkenus

Abteilung f Bimgain

Administration f agminicrparist

Adressant m aagpecant

Adresse fanpeca

AG f akuioHepHe TOBapuCTBO

Agent m areHrt

Agentur f arenrcrBo

Aktie fakuisg, Aktien besitzen Bomonitu akuismu,
Aktien ausgeben (emittieren) sunyckaru
akuii, Aktien verkaufen nponasaru axuii

Aktienbesitzer m axuionep

Aktiengesellschaft f akiionepue ToBapucTBo

Aktieninhaber m akuionep

Aktiondr m akmionep

Aktiva pl akruBu

Altkunde m naswuiit kaienT

Amt n nocaxa, ein Amt Ubernehmen npuiimaru
nocanuy

andern sminoBaru

Angaben pl mani, Angaben bearbeiten (verar-
beiten) o6po6iroBaru nani, Angaben erhalten
orpuMyBatu aadi, Angaben erteilen nagasaru
aHi

Angebot n npomnosuuis, Angebot und Nachfrage

MOTIUT Ta MPOMO3HIIist

Angebotspalette f ciekrp nponosuiit

anfertigen BUroToBISTH TOBapH

Anforderung f sumora, Anforderungen erfil-
len BukonyBaru Bumoru, Anforderungen ent-
sprechen BixnmoBigartu BuMoram

Anfrage f sanut

anliefern nmocrauaru, nocraBiasaTH

Anmeldung f 3asBka, 3asBa

annullieren anymoBaru

ankommen npubysaru

Ankunft f npubyrrs

Anruf m tenepoHuuit A3BiHOK

anrufen a3BonuTH 10 TeNehoHy

Anschrift fanpeca

Ansehen n penyrauis

Ansprechpartner m koxrakTHa ocoba

Anspruch m nperensist, Bumora, einen Anspruch
stellen mpex’siBsiTi iperensito, einen An-
spruch erheben Bucysaru Bumory, einen An-
spruch befriedigen (erfiillen) 3amoBonbHsTH
MPETEH3110

Anteil m gactka, nait

Antrag m 3asBka, IPONO3HUIis

Anzahl f kinekicts

Anzahlung f aBanc

Anzeige f oronomenHs

Arbeit f poGora, eine Arbeit aufgeben kunaru
poGorty, eine Arbeit abschlieRen 3akinuysaru
poborty, die Arbeit verlieren srparuru po6ory,
die Arbeit einstellen npununsTu podoty

Arbeiter m poGiTHuHK

Arbeitgeber m po6oronasens

Arbetnehmer m naiimanuii npamiBHUK

Arbeitskleidung f poGouwuii omsr

Arbeitsklima n po6oua armocdepa

Arbeitskréafte pl kagpu

arbeitslos 6e3pobiTHuii

Arbeitslosenrate f pisers 6e3po6iTTst

Arbeitslosenversicherung f crpaxysannst Bix
0e3pobiTTs

Arbeitslosigkeit f 6e3pobiTTs

Arbeitsmarkt m punok po6Godoi cuiu

Arbeitsstelle f miciie po6otu

Arbeitssuche f nomyxk po6otu

arbeitsuchend oco6a, o mrykae podory

Arbeitsvermittlung f mocepenuunrso B
paleBIAIITYBaHH]

Arbeitszeit f po6ouwuii yac

Artikel m tosap
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aufnehmen (Bestellung, Kontakt) sBctanoButu

Aufschub m Bixcrpouxa

Aufsicht f maran, staatliche Aufsicht
nepskauuii Harsi, die Aufsicht ausiiben
3I1HCHIOBATH HATIIS

Aufsichtsrat, der, -e

Auftrag m nopyuenns, einen Auftrag erteilen
nasartu qopydenns, einen Auftrag ausfihren
BUKOHYBATH JTOPYUYEHHS

Auftragsbestétigung f miareepmxenus
OTPUMAHHS 3aMOBJICHHS

Auftraggeber f 3amoBuuK

Auftragnehmer f BukonaBenb 3aMOBIIEHHS

Aufwand m Butparu

Auktion f ropru, aykmion, eine Auktion ab-
halten (durchfiihren) nposoautu Topru, zur
Auktion geben BucrasnsaTu Ha ayKIioH

Ausarbeitung f pospobka

ausbilden po ctp, naBaru ocBity

Ausbildung f ocsita, HaBuanus

Ausbildungsplatz m micie HaBuanus

Ausbildungsstelle f naBuanbumii ieHTp, Micie
HaBYAHHS

Ausfuhr f excmopr

ausfihren + Akk. BuBosuth, eKcriopTyBaru

Ausfuhrerklarung f ekcioprHa aexnaparis

Ausgaben pl Burparu

ausgenommen BUKJIIOYal04H

Auskunft f nosinka, indopmartis

Auslandsanteil m inozemna dactka

Auslandsmarkt m 3oBHimHiit puHOK

ausschieBlich 3a BunsiTkom

AufRenhandels- 3oBHinmboTOproBUit

AuBenhandelspolitik f soBimHBOTOpProOBEIBLHA
MOJiTHKA

Auflenmarkt m 3oBHimHiIN# pUHOK

AuBenstelle f ¢inian, npeacraBHUITBO

ausrichten nepenaBaru indopmariro

Ausstellung f sucraska, eine Ausstellung
abhalten/eréffnen/veranstalten nposoanTu/
BiJIKpUBATH/BIANITOBYBATH BUCTABKY

ausstellen (Produkte) Bucrasisiti Ha BHCTaBIN
MIPOAYKIIiIO

Aussteller m ekCrioHeHT, yYaCHHK BHCTaBKU

Austausch m o6Mmin

austauschen mpoBoauT 00MiH

Auswahl facoprument Toapy, grofie Auswahl
BEIIMKHUI aCOPTUMEHT

Auszubildende m/f y4ens BUpoOGHHUOTO
HaBYAHHS

Auto n asromo0ins, die Autos einfliihren
iMmopryBaru asromo6ini, die Autos herstellen
BUTOTOBJIATH aBTOMOOLT

Autohersteller m Bupo6uuK aBTOMOOITIB

B

Bahnfrachtbrief m 3anizauyna naknagna

Bank f 6auk, Geld von der Bank abheben
3abuparu Koty 3 6aHky, eine Bank schlieRen
3akpuBaru 6aHk, bei einer Bank einlegen
mokJIacT rpomri B 6aHKy Ha paxyHok, fuhren-
de Bank mposiguuii 6ank

Bankrott m GaukpyTcTBO

Bankuberweisung f GankiBcbkuil nmepekas

bar roriskosuii, bar bezahlen mnarutu roriskoro

Bargeld n roriBka

Barzahlung f omtara roriBkoro

Bedarf m momnwur, steigender Bedarf 3pocraroumnii
HOTHUT

Bedingung f ymoga, Bedingungen erfillen
BHKOHYBAaTH YMOBH;

Beforderer m mnepeBisHuK

beférdern nepeso3uTh, Tpancnoprysaru

Beforderung f mepesesenns

Begleichung f omnara

Begleitbrief m cynposimuwuii tucrt

Begrenzung f oOmexeHHs

Begriff m tepmin, nonstrs

begriiRen sitaru

BegriRung f npusitanss

Behalter m konreiinep

Behorde f ycranosa, opran Bmamu, BiJJOMCTBO

beladen 3aBanraxysaru

beliefern nocrauaru

beraten koncynsryBatn

Berater m koncymbTaHT

Beratung f xoncysbraris

Beratungsagentur f po crpoukaa ¢dipma

Bereich m cexrop, o6nacts, chepa

Beruf m npodecis, einen Beruf auswahlen
Bubuparu npodeciro, einen Beruf erlernen
orpumyBaru npodeciro, den Beruf wechseln
3MiHIOBATH Mpodeciro

beruflich mo po6ori, mpodeciiinuii

Berufsanfanger m mouarkiserp B mpodecii

Berufsausbildung f npodeciiine HapuanHs

Berufsbildung f npodeciitna ocsira

Berufsfeld n mpodeciiina cepa

Berufspraxis f po6iTHuya npaktika, 10CBin
pobotu

berufstétig ocoba, 110 mpairoe 1Mo CreniaabHOCTI

Beschéftigte m poGitHuk, 3aiiHsTa ocoba

beschéftigen sich mit + Dat. 3aiimarucs

Beschaftigtenzahl f zaitusaricts, yncio
MpaliBHUKIB

Beschrankung f obmexenHs

beschriften nanocutu MapkipyBaHHs

Beschriftung f mapxipysanus

Beschwerde f ckapra, Beschwerde eines Kun-
den ckapra kiienra

Beschwerdemanagement n xouguikt-
MEHEIKMEHT
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beschweren sich (iber Akk. bei + Dat. ckapxxutucst

besetzt 3aitusTHii

Besitz m Bmacuicth

besitzen Bonoxitu

Besitzer m Bnacuuk

Besprechung f o6roeopenss, Hapasa

Besserung f mokparuenHs

bestétigen minrBepmxyBatu

bestatigung f mixTBepmxeHHs

bestehen aus Dat. ckiagarucst 3 40oroch

Bestelldatum n nara 3amoBieHHS

bestellen 3amoBnsitu

Bestellmenge f o6csr 3amoBiaenHs

Bestellung f 3amoBnenns, eine Bestellung ma-
chen po6uTn 3amoBIeHHS

Bestimmungsort m micue 3aificHeHHs: 10TOBOPY
KyMiBIi-IPOaa}y

Besuch m Bi3uT, BigBigyBaHHS

Besucher m BixBimyBau

beteiligen sich an Dat. bparu yuacts, naBatu
qacTKy

Beteiligung f imBectuuis, yyacts y
KamniTaJloBKIaAeHH1

Betrag m cymma

Betrieb m 3aBogx, mianpuemcTeo

beweisen + Akk. JToBoguru

bewerben sich um Akk. Bei Dat mogaBatu
3asBKYy Ha y4acTh y KOHKYpCI Ha 3aMiIleHHs
BAaKaHTHOI [TOcagu

Bewerber m kanaunar Ha 3aMillleHHS BaKaHTHOT
nocaan

Bewerbungsschreiben n 3asBa npo npuiiom Ha
poboty

Bewerbungsunterlagen PI. po crpouk
JOKYMEHTIB /U IPHHOMY Ha poGoTy

bezahlen 3niiicaroBaru ormary

Bezahlung f omnara, rechtzeitige Bezahlung
oruiara B CTPOK

Beziehungen pl 38 s3kun

Bildung f ocsira

billig neweswit, billige Arbeitskréafte nemesa
poboua cuina

Binnenmarkt m BHyTpilHiii pUHOK

bitten um Akk npocutu

Brief m mucr

Broker m wmakiep, 6pokep

Bruttogewicht n Bara GpyTro

Bonus m GonycHa 3HMXKKa

Borse f Gipxka, an der Borse verkaufen
npojaBaTH Ha Oipki

Branche f cdepa, ramyss

Bruttogehalt n 3aprutara 6pyTro

buchen 6pontoBaru

Buchfihrung f o6mik

Buchhaltung f o6Guik

buchstabieren nazparu cioBo no Jirepam

Buchung f 6ponroBanus

Blro n 6ropo, odic

Biurokauffrau f odicuuii npariBHUK *.p.

Biirokaufmann m odicuuii npausHuk w.p.

Business n 6isHec

BuBgeld n wmrrpad, eine BuRe auferlegen
mrpadyBaru

C

Chef m wed, kepiBHuK

Check m uek

Consulting n po crpoux

Container m xonreiiHep

Controlling n koHTpoJIiHT, cHCTEeMa KepyBaHHSI
i IIPUEMCTBOM

Corporate Identity f kopmopatusHi ocoGauBOCTI,
KOPIIOpaTUBHA 1ICHTHYHICTh

D

Daten pl nani

Datum n pgara, das Datum festsetzen susHauaru
Jary

Dauer f TpuBanicts, cTpok

dauern tpuBaru

Defekt m nemonix

Delegation f nmeneraris

Dienstgesprach n cunyx06oBa po3mMoBa

Dienstleistung f mocayra, Dienstleistungen
ausfuhren (anbieten) magaBaru nocnyry,
Dienstleistungen in Anspruch nehmen
KOPHCTYBATUCS MOCIYTaMH

Dienstleistungsmarkt m puHOK ocayr

Dienstreise f cmyx6oBa moi3aka, auf Dienstreise
Sein 3ailficHIOBaTH I1IOBY MOI3AKY

direkt npsimuii, direkt beliefern suiiicuroBaru
TIPSIMi TTIOCTaBKH

Direktion f gupexuis

dringend tepmiHOBHiA

dringlich repminoBwuii

durchschnittlich cepenniii

durchsetzungsstark takuii, o Bmie npocysaru
peanizamiro MpoeKTy

Durchsetzungsstarke f ywminus npocysaru pea-
Ji3alifo IPOEKTy

Durchwahl f Buyrpimmsiii renedonnuit Homep,
KOJ{

DZ (Doppelzimmer) n nBomicuuit Homep y rotemi

E

Effekt m edexr

Effektenbdrse f ¢onnosa 6ipxa

effektiv edexrunnit

eigen BnacHuii

Eigen- BnacHuii

Eigenkapital n Bracuuii kamitan

Eigentum n Bnacuicrs, geistiges Eigentum
IHTEJIeKTyalbHa BIAaCHICTh
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Eigentimer m Brnacuux

eignen sich zu Dat. Gytu npugatHuM

Einbruch m naninuas

Einfuhr f immopr

einfiihren Akk. ImnopryBaru, BBO3UTH

Einfuhrerklarung f imnopraa nexknapartist

eingerechnet Bxiroyatoun

einigen (sich) momosnsTucs, sich tber den Preis
einigen 1oMoBIATHCS TPO LiHY

einlagern mominiary Ha cKJaj

einschlieBlich Bkirouaroun

Einkommen n npu6yrok

einstellen (Mitarbeiter) mpuiimaru Ha poGoTy
MpaLiBHUKIB

Einstellung f npuiiom Ha po6Goty

Einladung f 3anpourenns

Eintausch o6min, Eintausch von Devisen o6min
BaJIFOTH

eintragen in AkK. 3anocuTu 10 peectpy

Einverstandnis n sroxa

Einzahler m mnarauk

Einzelhandel m po3npi6, Einzelhandel betrei-
ben 3aiimarucst po3apiOHOIO TOPTiBICO

Einzelhandelsverkauf m po3mpiGuuii mpomax

Einzelunternehmung f nianpuemctso, 1o
HaJIeKUTh OAHOMY BIIACHUKY

Einzelzimmer n ogHomicHuii HOMep y roreni

Elternzeit f nekperna Bigmycrka

Erfahrungsaustausch m o6Min gocsigom

Ertragssteuer f nopmarox Ha joxonu

Empfang m npwuiimo, 3ycTpiu BizBinyBadis

Empfanger m anpecar

empfehlen pexomenayBaru

Endverbraucher m xinuesuii crioxxusay

entlassen AkK. 3BinbHsTH

Entlassung f 3sinbHenHs

Entlohnung f ruiara, Bunaropozaa

Entrichtung f mmarix

entscheiden sich BupinryBarucs

Entscheidung f pimtenns

entscheidungfreudig Takuii, 1o erko npuiimae
pileHHs

Entscheidungskompetenz f komnerenmis
MpUHMaTH PillCHHS

entschuldigen sich fur Akk. BuGauarucs

entsprechen Dat. Bixnosizaru 4omych

entwickeln Bectu po3poOky

Entwicklung f pospo6xka, po3sutok, Ent-
wicklung neuer Produkte po3po6xa HoBux
MIPOIYKTIB

Erfolg m ycmix, Erfolge erzielen nocsratu
yemixis, Erfolg haben maru ycmix

erfolgreich ycmimunit

Ergebnis n pesynbrar

erhdhen 36inbiryBarH, migBUILYBaTH

Erhohung f nigBuiienns

Erklarung f nexnmapauis

erkundigen sich bei / nach Dat. nosixysarucs

erledigen Bukonysaru poGoTy

Erlés m npubyrok

ermaRigen sumwkysaru (1iny)

ErméaRigung f sumxka, eine ErméRigung erhal-
ten oTpuUMyBaTH 3HHUKKY

eroffnen Akk. Binkpusaru

Er6ffnung f Bigkpurrs

erreichen gocsraru

Ersatzteil n 3amacxa gactuna

Ertrag m moxin, 10XimHICTh

erweitern Akk. PosmuproBaru

Erzeugnis n Bupi6

expandieren Akk. Po3BuBaTu, po3iiproBaru

Export m excnopt, den Export erhéhen
301IBIIYBATH EKCTIOPT

Exportabteilung f Bimain ekcriopry

Exporteur m excnoprep

exportieren excroprysaru

Exportleiter m kepiBHUK Bifiny eKCrOpTY

exportorientiert opienroBaHuit Ha eKcOPT

F

Fabrik f ¢a6puka

Fabrikmarke f ¢aOpuuna mapka

Facharbetier m

Fachkréfte pl BucoxokBanidikoBaHi Kagpu

Fachkompetenz f ¢daxosa kommereHis

Fachmann m cneuianicr, daxiBein

Fachmesse f cienianizoBana BucraBka

Fachrichtung f cnenianizamis

Féhigkeit f 3aiGHicTh, yMiHHS

Fahrer m Boniit

Fahrkarte f kButox

Fahrschein m keurok, Boaiiiceki npasa

Fahrt f moisaka

Fall m Bunagmok, maginus

fallig rakuii, mo Tpeba 3amaruTu

Félligkeitsdatum n xara HacTaHHS CTPOKY

Faktura f daxkrypa, eine Faktura ausstellen
BHUCTABJIATH (HakTypy

fakturieren sumucyBaru daxrypy

Familienunternehmen n poxunuue
HiAPUEMCTBO

Feld n coepa

fertigen BuroroBasTH

Filiale f ¢iniain, eine Filiale eréffnen (einrichten)
BiJIKpHBATH (iymian

Finanz- ¢inancoswuit

Finanzen pl ¢pinancu

finanziell ¢pinancosuii

finanzieren ¢inancysaru

Finanzierung f ¢inancysanus

Firma f ¢ipma, eine Firma léschen niksimgyBaru
¢bipmy, eine Firma griinden 3acHoByBaru
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¢ipmy, die Firma wechseln nepeiitu na
po6oty B iHIy dipmy

Firmenbezeichnung f ¢ipmosa Ha3Ba

Firmengrinder m 3acuHoBHuK QipMu

Firmenmarke f ¢ipmoBwuii 3Hak

Firmensitz m wmicue posrauryBanus dipmu

Firmenvertreter m npeactaBHUK KOMIAHIi

Firmenzeichen n ¢ipmoBwuii 3Hak

flexibel ray4xuii, MOOiNBHUI

Flug m monir, peiic

Forderung f Bumora, eine Forderung erheben
BuCyBartu Bumory, eine Forderung ablehnen
BIAXWISITH BUMOTY

Formular n dopmyssp

Fortbildung f migBumenus kBamidikamii

Fortschritt m ycmix, nporpec

Fracht f BanTax

Frachtbrief m xonocamenT

FrachtfUhrer m nepesisnuk

Frachtkosten Pl. TpaucroptHi BuTpaTu

Frachtschiff n panraxse cyaHo

Frachtverkehr m BanraxkonepeseseHHs

Freihauslieferung f mocraeka mogomy

Frist f tepmin, crpok, die Frist l[auft ab repmin
3akiHuyerscs, die Frist versdumen ue
JOTPHMYBATHCh CTPOKY, eine Frist verlangern
MPOIOBXKYBATH CTPOK

Fristuberschreitung f po crpouka

fuhrend nposinuuit

Fuhrung f

Fihrungskrafte Pl ynpasnincekuii mepconan

funktionieren ¢ynkriionysaru, npamtosaru

fusionieren o6’ exnyBaru, 3nmuBarucs (po
APHEMCTBO)

G

ganztégig Takwuii, 10 TpUBa€e BeCh JCHB

garantieren Akk. T'apaurysaru

Gebiet n cdepa

geeignet sein npuaaTHuii

Gegenstand m mpeamer

Gehalt n 3apo6ituHa mara

Gehaltserh6hung migsumenHs po cTpo

gehdren zu Dat. Hanexaru

Geld n rpouwi, Geld leihen, borgen 6paru/
nasaru B 6opr rpouri, Geld einlegen rpouri
Bkianaru, Geld verdienen 3apoGistu
rpowi, Geld auf der Bank haben rporui
Mary Ha paxyHKy B 6anky, Geld Uberweisen
nepepaxoByBarH rpoiui nepekaszom, Geld
deponieren po3MicTUTH TPOLIi Ha ACIO3MUT,
Geld vom Konto abheben suimaru rpomri 3
PpaxyHKy

Gelder pl ¢inancu

Geldgeber m mnosuxonasenn

Geldmittel pl dinancu

Generaldirektor m renepaibHUi AUPEKTOP

Generalvertreter m resepanbHHi PEICTABHUK

Gesamtkosten Pl. 3aranbhi BUTpaTn

Gesamtumsatz m 3aranapHui 00ir

Geschéaft n cmpasa, 6isuec, marasum, ein Ge-
schéft fihren (betreiben) Bectu cipasy, ein
Geschaft schlieRen nikBigyBatu cripaBy

geschéftlich ninosuii, Toprosuii, geschéaftlich
reisen mogoOpoKyBaTH y CripaBax

Geschaftsadresse f ciyx6oBa agpeca

Geschaftsanteil m yactka B mianpuemcTsi

Geschaftsbank f xomepuiitauii 6aHk

Geschaftsbrief m ninosuit nuct

Geschaftserdffnung f Bizkpurrs marasuny

Geschaftsfihrer m kepiBuuk dipmu

Geschaftsgeheimnis n komepiiiiiHa TaeMHUIL

Geschéftsreise f BigpsmkeHHs

Gesellschaft f ToBapuctso, KoMnanis, eine
Gesellschaft ins Handelsregister eintra-
gen (lassen) peectpyBari TOBApUCTBO B
ToproeensHOMY peectpi, eine Gesellschaft
griinden 3acHoByBaru ToBapucTBO, eine Ge-
sellschaft leiten kepyBsaru komnanieto, eine
Gesellschaft I6schen nikBigyBarn KoMIaHiro

Gesellschafter m kommnanbiion, mapTHep

Gesetz n 3akon, das Gesetz tritt ins Kraft 3akon
nabyBae unHHOCTI, €in Gesetz verabschieden
npUiiMaTy 3aK0H

gesetzlich neranpuuit

Gesprach n posmosa, ein Gesprach fuhren
BECTH PO3MOBY

Gewerbe n crnpaga, Gi3Hec

Gewicht n Bara

Gewinn m mpubyrok, Gewinn erziehlen (er-
wirtschaften) orpumyBsartu npubytok

gewinnen AKK. Burpasaru

gewinnbringend npuGyTkoBHii

GmbH f TOB

Grofie fposmip

GroRhandel m onrosa toprisius, im GroRhan-
del onrrom

GrolRhandels- onrroBuit

GrofRhéndler m onToBuK

GroRunternehmen n Besnmke miAMPHEMCTBO

Grundbesitzer m 3emueBnacHux

Grunder m 3acHOBHHK

Grundkapital n crarytHuii (OCHOBHHIA) KamiTam

GruBformel f dbopmyna npomanHs B IUCTI

gultig milicauit

gunstig BUTiAHWIA, COPUATIHBHUIT

Gut n ToBap

Gutertransport m BaHTakomepeBe3eHHs

Guterverkehr m BanTaxomnepeBe3eHHs
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H

Hafen m mopr

haften sixnosinaru, personlich haften mecru
0COGKCTY BiMOBiAa bHICTB, Mit Sei-
nem ganzen Vermdogen haften necru
BIIMOBITAJIBHICTE BCIM CBOIM MaiiHOM

Haftung f sigmosimansuicts, die Haftung Gber-
nehmen B3atu Ha cebe BiANOBINANBHICTE

Handel m toprisns Handel treiben sBectu
toprisito, den Handel betreiben saiimarucs
TOPTIBIIEIO

handeln Bectu Toprismto

Handels- komepuiitnuii

Handelsbank f xomepuiiinuii Gank

Handelsdelegation f Toprosa meneraris

Handelsgesellschaft f toprosa kommanist

Handelshaus n Toproswuii xim

Handelskammer f Ttoprosa mamara

Handelsmarke f toprosa mapka

Handelspartner m xomepriiiiHuii mapTHep

Handelsunternehmen, das, -

Handelsverkehr m roprisis, ToprosenbHi
3B’SI3KH

Handelsvertretung f Toprose npencraBHULTBO

Haupt n romnosa

Hauptberuf m ocHoBHa npodecis

Hauptbereich m

Hauptsitz m

herstellen Burotosisiti ToBapH

Hersteller m supo6uuk, fuhrender Hersteller
MIPOBITHHUI BUPOOHUK

Herstellung f

hinterlassen (eine Nachricht)

hochqualifiziert sucokoksamnidikoBanmui,
hochqualifizierte Arbeitskréfte pl
BHCOKOKBaTi(piKOBaHI KaapH

Hochschulkabschluss m

Hochschulbildung f

hochwertig

hoflich

Hotelzimmer n wuomep B roreni

I

Image n pemyraris

Import m immopt, den Import beschrénken
obmesxysaru immopr, zollfreier Import
06e3MUTHUH IMIIOPT

Index m ingexc

Industrie f mpomwucnosicTh

Inhaber m Bnachuk

Inkassogeschéaft n inkacosa onepariis

Inklusive Bxirouaroun

In Ordnung Bce B opsKy

Institution f ycranosa

Investition f inBecTumis

Investor m iuBecTop

J

Jahresumsatz m piunuii o6ir
Jurist m ropucr

juristisch ropuanuHmii

K

Kammer f nanara

Kapazitat f noryxuicts

Kargo m BanTtax

Kasse f kaca, roriBka

Kasten m smqux

Kauf m xymisns

Kaufer m nokyneus

Kauffrau xomepcant x.p.

kaufmannisch komepuiiinuii

Kaufpreis m kyniBenbHa 1ina

Kaufvertrag m morogip KymiBmi-nipomaxy

Kellner m odimiant

Kernbereich m kirouosa cepa mismpHOCTI

Kindergeld n rpomosa nonomora ua aireit

Klage f ckapra, Klage einreichen (erheben)
HOIaBaTH CKapry

Kleingewerbe n wmanuii 6i3Hec

Kleinunternehmen n wmane miampuemMcTBo

Kommanditgesellschaft f xomangurHe ToBa-
PHCTBO

kommerziell komepriitauit

Kommunikationsféhigkeit f xkomynikarusHicTh

kommunikationsstark komynikariuBHuit

Kommunikationsstéarke f xomynikatuBHICTH

Konkurrent m konkypeHt

Konkurrenz f xonkypenuis, harte Konkurrenz
JKOpCTKa KOHKypentist, unlautere Konkur-
renz HenoOPOCOBICHA KOHKYPEHIIS

konkurrenzféhig korkypeHTOCIPOMOXKHUI

Konkurrenzfahigkeit f
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh

konkurrieren xonkypysaru

Konkurs m 6ankpyrcTBo

Konnossement n xornocameHT

Konsument m cnoxuBau

Kontakt m xownrakt, geschéftliche Kontakte
ninosi kontakty, den Kontakt verlieren
BrparuTu Koutakt, Kontakt aufbauen (kntp-
fen, aufnehmen) nanaromkyBaTi KOHTaKTH

Kontaktaufnahme f mamaromxenus koHTaKTiB

kontaktieren Akk. konraktyBaTn

Konto n paxyHok, ein Konto sperren 6iokyBaru
paxyHok, ein Konto flihren Bectu paxyHok,
auf ein Konto Giberweisen nepekasysaru Ha
paxyHOK

Kontonummer f Homep GaHKIBCHKOTO paxyHKY

Kontrakt m konrtpakr

Kontrolle f xourpouns, narmsia, die Kontrolle
ausuiben 3xiiicHroBaTH KOHTPOITH

kontrollieren xonTtpomtoBaru, nepesipsaTu
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Konzern m xonuepH

koordinieren moromxyBaru, KOOpHHYBaTH

Kooperation f koonepais

Korperschaft f kopnopais, auslandische
Kérperschaft inozemua koproparis, 6ffent-
liche Korperschaft nepxxasna (my6iiuna)
kopropais, multinationale Kérperschaft
MIXHApO/HA KOPIOpPALList

Kosten pl Burparu

kostenfrei 6e3komToBHMIt

kostengiinstig nemoporuit

kostenlos 6e3korroBHUit

kiimmern sich um Akk. onikyBarucst unmoch

Kunde m mnokymnens, kiient, Kunden beraten
KOHCynbTYBaru mokymiis, Kunden bedienen
(betreuen) o6cyroByBaTu KIi€HTIB

Kundenbetreuung f cymnposin, o6ciyroByBanHs
KITI€HTIB

kundenfreundlich npusitauii 10 kieHTa

Kundenkreis m koo kitieHTiB

kundenorientiert opienroBanuii Ha KITi€HTa

Kundenzufriedenheit f 3agoBomenicts kmieHTiB

kundigen anymtoBaru

kurzen ckopouyBatu

Kirzung f ckopoueHHs

L

Laden m wmarasum, einen Laden besitzen
BOJIOJIITH Mara3uHOM

laden 3aBanTaxyBaru

Ladung f Banrax

Lager n ckuan, ein Lager unterhalten
3aBigyBaru ckinagom auf Lager haben marn
Ha CKIai

Lagerarbeit f cknanceka po6ora

Lagerbestand m nasBHiCTH TOBapiB Ha CKIai

Lagerhaus n ckman

lagern 36epiratu Ha cKJaji, CKiIaayBaTu

Lagerung f ckianysanms, 30epiranss Ha CKIai

Landwirtschaft f cinbceke rocrogapctso

langfristig moBrocrpokoBuit

Lebenslauf m asroGiorpadis, pesrome

Lebensmitteleinfuhr f immopt nmpogoBomsunx
TOBapiB

Lebensmittelindustrie f xapyoBa npomucioBicTh

legal neranphuii

Lehre f waBuanus B IITVY, TexHikymi, Ha BUp0O-
HULITBI

Leistung f mocnyra, po6ora, MOTyKHICTh, IIATIK

Lesitungsfahigkeit f 3natnicTs BcTHraTu
BHKOHYBATH poOoTy

leistungsstark nory:xuuii, Takuii, o rapHo
BCTUTAE BUKOHYBATH POOOTY

leiten AKk. xepyBaru

Leiter m gupekrop

Leitung f ympasninHs, KepyBaHHSs, IPaBIiHHS

Leitungspersonal n ymnpasniHCbKHit IEpcOHAIT

Lieferanschrift f axpeca mocrasku

Lieferant m mocrauansuuk

Lieferbedingung f ymosa nocraeku

Lieferkosten PIl. Bapricts mocraBku

Liefermenge f o6csr mocraBku

liefern mocrauarn

Lieferort m wmicue nocraBku

Lieferschein m mnakmanna

Liefertermin m crpok nocraBku

Lieferung f mocraeka, die Lieferungen einstel-
len npunHuHATH MOCTaBKU

Lieferverzug m mpocTtpodeHHs HOCTaBKU

Lieferzeit f wac mocraBku

Liste f coucox, auf die Liste setzen sBHocuTH 10
CIIUCKY

Lizenz f minewnsis, sich eine Lizenz beschaffen
OTPUMYBATH JIIICH31I0

Lkw m BaHtaxxHuil aBTOMOOIIB

Logo m cumBo, GpipMOBHIi 3HAK, JTOTOTHIT

Lohn m 3apo6itHa ruiara

Lohnsteuer f momarok Ha 3apo06iTHY miary

M

mahnen HaragyBaTH PO BUKOHAHHSI
3000B’s3aHHS

Mahnung rHaraayBaHHs PO BUKOHAHHS
3000B’A3aHHS

Makler m maxep

Management n MeHemKMEHT

Mangel m Henomik

Mangelrige f pexmamaris 3 sskocti ToBapy

Marke f 3Hak, Mmapka

Marketing n mapkeruur, Marketing betreiben
3aliMaTHCS MapKETHHIOM

markieren HaHOCHTH MapKyBaHHs, MapKyBaTH

Markierung f mapkyBaHHs

Markt m punox, den Markt erobern
3aBoiioByBarH puHOK, einen Markt 6ffnen
BiskpuBaru puHok, aus dem Markt ausschei-
den iitu 3 puHKY

Marktanteil m punHkoBa wacTka

Marktforschung f mapkerunr

Marktnische f punkosa Himra

Marktposition f punkoBa mo3umis

Marktwert m puHKOBa BapTicTh

Maschinenbauindustrie f mammunoGyniBHa
MPOMUCIIOBICTB

Mehrwertsteuer f IT/IB

Mengenrabatt m 3HKKa 3a KiJIbKiCTh

Menge f xinbkicTh

Mengenrabatt m 3HuKKa Ha KiNBKICTH TOBapy

Messe f spmapok, Bucraska, eine Messe abhal-
ten/erdffnen/veranstalten nposoauru/ Biz-
KpHBaTH/BIAITOBYBATH BUCTABKY/IPMapOK

Minderung f 3meHeHHS
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Mitbesitzer m cmiBeracHuK
Miteigentiimer m cniBBnacHUK

Mitglied n unen opranizarii, yqacHUK
mittelgrof? cepenniit

Monatsgehalt n micsiuna 3apmnara
Muttergesellschaft f marepunchka xommaHist

N

Nachfrage f nmomnur

Nachlieferung f momarxosa mocraska

Nachname m mnpi3Bumie

Nahrungsmittelindustrie f xapuosa
MIPOMHCIIOBICTh

nebenan nonatkoBo, 3a CyMiCHHIITBOM

Nebenberuf m momarkosa po6ora

Nebenstelle f ¢imian

Nettoeinkommen n uncruii npuGyToK

Nettogewicht n Bara merto

Neukunde m HoBwHii KIlieHT

Nichtlieferung f po crpouka

Niederlassung f ¢imian

Niedrigpreis m

notwendig HeoOxinHuit

Nummer f

Nutzen m Buroma, Nutzen haben maru Buromy

@]

offen Bigkpuruii

Offene Handelsgesellschaft f (OHG) Bixkpure
TOpriBeibHEe TOBAPUCTBO

Offnung f BigkpurTs

Operation f oneparis

Order f mopyuenHs

Organigramm n po cTpouka

P

Packung f ymakoska

Paket n maker, ein Aktienpaket besitzen
BOJIOLITH ITAKETOM aKI[ii

Palette f acoprument ToBapy

Papiere pl manepu

Partei f cropona, Vetragspartei f cropona B
JIOTOBOP1

Partner m mnapruep

Partnerland n kpaina-mapraep

Pauschale f 3aranpha cyma

PC-Kenntnisse Pl. 3nanHs KOMIT FOTEPHUX
mporpam

Pension f meHcis

Person f oco6a, juristische Person ropuau4na
ocoba, naturliche Person ¢isu4na ocoba

Personal n mepconan, das Personal abbauen
ckopouyBaru nepconain, das Personal entlas-
sen 3BinpHATH nepconai, das Personal aus-
bilden rorysaru kagpu

Personalabteilung f Bimmin xampis

Personalchef kepiBuuk Biginy kaapis

Personaleinsatz posmnoxnin kaapis mo micusM
pobotu

Personalwesen kaaposa ciyx06a

Postleitzahl (PLZ) motrtoBwuii inaekc

Ponale f mens

Posten m mocaza, einen Posten haben saitmatn
nocany

Postleitzahl f mowmroBuii ingexc

Preis m uina, im Preis enthalten sein 6ytu
BKJIFOYCHUM B LiHY

Preisénderung f 3mina niau

Preiseinbruch m mnagixss wix

preisglinstig Hexoporuii, BUriqHuMit

Preisliste f npefickypanT

Preisnachlass m 3umxka B uini

preiswert BurigHuii, HeAOPOTHiA

Probe- npo6uuit, Probelieferung f npo6ua
HOCTaBKa

Problem n mpo6nema, ein Problem lésen
BHUpilyBaty npobiemy, ein Problem regeln
YperyioBaTH npodiaemy

Produkt n mpouxyxt, neue Produkte entwickeln
po3pobusitu HOBI poxyktr, Produkte ferti-
gen BUTOTOBJIATH MPOAYKLIIO

Produkte Pl npoxyxkiis

Produktion f mpomykis

Produktionseinbruch m mnaxiuus BupoGHUITBA

Produktionsleiter m kepiBHuk Bifainay Bupo6-
HHLTBA

Produktionsstétte f mex

Produktpalette f HOmeHkmatypa BupoGis

Produzent m mpoayueHT, BUpOOHHK

produzieren BUTOTOBISITH TOBApH

Profit m Burona

Protokoll n

protokollieren Akk

Provision f xowmiciitui, eine Provision zahlen
BHIUIAYYBaTH KOMiciiiHi, eine Provision bezie-
hen orpumyBaru komiciiiHi

Prozent n mpouent

prufen mepesipstu

pinktlich myukryansuuii, pinktlich zahlen
[UTIATHTH B CTPOK

Q
Qualitat f sxicrs, die Qualitat prufen
KOHTPOJIFOBATH SKiCTh
Qualitatserzeugnis n BHCOKOsIKiCHHI BUPIO
Qualitatsgarantie f rapanris sikocTi
Qualitatsprodukt n BucokosikicHuit BUPIO
Qualitatsprifujg, die, -en
Qualitatssicherung f rapanris skocTi
Qualitatsstandard m crangapr sikocTi

333




Berufsorientierte Kommunikation

R

Rabatt m 3umkka

Rate f poscrpouka

Ratenzahlung f omuara B po3cTpouky

Rechnung f paxynok, die Rechnung begleichen
(bezahlen) crmauyBaru paxyHok, eine Rech-
nung ausschreiben sunucysaru paxynok, auf
Ihre Rechnung und Gefahr 3a Bam paxyHnok
Ta PU3MK

Recht n mpago

rechtlich ropuauunmii

Rechtsanwalt m ropucr

Rechtsform, die, -en

reduzieren 3MeHIyBaTH, CKOPOYyBaTH

Reduzierung f 3meHIeHHs, CKOpOYEHHS

Referenz f pexomenpanis

regeln Akk. perymoBaru

Register n cmucok, peectp, ins Register eintra-
gen BHOCHUTH [0 CIIUCKY

Reise f moizaka

reizvoll npuBaGnuswui,

Reklamation f peknamaris, eine Reklamation
vorbringen moxasaru pexnamariro, die Rekla-
mation ablehnen Bixgxusitu pexnamaritito

reklamieren nopmaBatu peknamarito

Rendite f npouenru, noxix

rentabel Buriguuii, penrabensHuii

Rentabilitdt f penraGensHicTh, 1OXiAHICTH

Rente f nencis

reservieren GpoHroBaTu

Reservierung f GponroBaHHs

revidieren nepesipsaTu

Rezession f cmag

Risiko n pusuk, ein Risiko auf sich nehmen
Oparu Ha cebe pusuk, Risiken beurteilen
ominoBaty pusuku, einem Risiko ausgesetzt
Sein HapaXkaTHCs HA PUHK

risikoreich pusnkoBauuit

riskant pusukoBanmit

riskieren pusukysaru

rote Zahlen 36utku

Ruckfrage f 3amwur, 3ycTpiune nutanHs

Rickgang m naxinns

Ruckruf m 3BoporHwuii TenedoHHMI 13BIHOK

Rucktritt m Bigmosa

Ruf m penyrauis, einen guten Ruf haben maru
rapHy pemyraiiiio, sSich einen Ruf erwerben
HabyBatu penyrauito, schlechter Ruf morana
penyTaris

Rufnummer f rtenedonunuii Homep

S

Satzung f craryr, die Satzung verletzen
MOpYLIyBAaTH CTATyT

Schaden m 36uTkn, einen Schaden ersetzen,
den Schaden kompensieren kommneHcyBaru
30UTKH

Schaubild n giarpama

Scheck m uek, einen Scheck ausschreiben (zie-
hen) sBunucysaru yex

Schicht f 3mina

Schichtarbeit f poGora mo 3minam

Schiedsgericht n ap6irpaxuuii cyn

Schiff n cyano

schlieflen yxmamaru yromy

Schreiben n swucr

Schulden PI 6opru, eine Schuld bezahlen
crutagyBaru Gopru, Schulden abdecken
MOTANIATH TO3UKY

Schwerpunkt m ronosue 3aBaaHHs

Seite f cropona

Sektor m cexrop, priméarer Sektor nepBuHHHI
cekrop, sekundarer Sektor BropunHuit
CEeKTOp

selbstandig camocriiinuii

Selbstandigkeit f camocriiinicts

selbstbewusst BneBnenwuii B co6i

Selbstkosten pl co6Gisapricth

Sendung f nocwuika, mapris ToBapis

senken ckopouyBaTu

Sicherheit f 3acrasa, 6e3neka, 3a0e3mneyeHHs,
Sicherheit geben nasaru 3a6e3nedeHns

sinken magaTtu, 3MeHIIyBaTHCS

Sitz m wmicue3HaxomKeHHS

Sitzung f 3acimanns, eine Sitzung leiten Bectu
3aciaHHs

Skonto m 3umkka

Sofort- tepmiHoBHit

Sofortlieferung f tepminoBa nocraska

Sonder- crenianbHuit

Sonderangebot n crenianpHa npono3uiis

Sonderauftrag m crnenianbHe 3aMOBJIEHHS

sorgen fir AKK. typOyBarucs, onikyBatucs

Sortiment n acoprumeHT TOBapy

Spediteur m mnepeBi3HHK

speichern 36epiraru Ha cxmami

Spezial- cnenianizoBanuit

spezialisiert cnenianizoBanunit

Spezialisierung f crmemiamizarris

Spezialist m cnenianicr, daxisens

speziell cnienianbuuit

Sphére f cdepa

Sprachkenntnisse Pl. 3nanns MoB

Staatsangehorigkeit f rpomanstcTBo

Stammkapital n craryruuit kamitan

Stammkunde m mocriiHui KIi€HT

Standort m wmicie po3miieHHs: BAPOOHUIITBA
bipmu

Statut n craryr

steigern 36inbiyBaru

Steigerung f 36inbiueHHS

Stelle f mocana, freie Stelle Bakancis, eine
Stelle besetzen szaiimartu mocany, eine Stel-
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le ausschreiben oronoryBaru koHKYpC Ha
3aMillleHHs BakaHTHOI nocanu, die Stelle auf-
geben iitu 3 nocanu

Stellenanzeige f orosorieHHs Mpo BakaHTHY
nocany

Stellenmarkt m punHOK BakaHTHHX TOCaJ,
ciyx0a 3aiHATOCT1

Stellung f nocana, micue

Stellungnahme f Touxa 30py

Stellvertreter m 3acrynuuk, stellvertretender
Generaldirektor sacTynHuK reHepansbHOTO
IIMPEKTOpa

Steuer f nomarok, die Steuern erheben crsry-
BaTHW Nojarok, von Steuern befreien 3sinb-
HSTH BiJ CILIATU MIOAATKIB, eine Steuer erho-
hen migBuiyBaru po3mip mogarkis

stornieren anynroBaru

Strafe f wrrpad, mit einer Strafe belegen
HakJajzaTu mrpad

Streit m cymepeuka

Streitfall m cynepeuka

Streitigkeit f cnipue nuranHs

Stick n mryka

Stuckzahl f kinbkicTb B mrtykax

Summe f cyma

T

Tagesordnung f mopsiok geHHuA

Tara f rapa, ymakoBka

tatig missTpHMI, aKTHBHUIA

Tatigkeit f gisusnicTs, eine Tatigkeit austiben
3aiimarucs aisutbHICTIO, eine Tatigkeit einstel-
len npunuHATH iSTBHICTD

Téatigkeitsbereich m cdepa aispHOCTI

teamfahig roii, uo rapuo nparroe B KoMamH i

Teamféhigkeit f BminHs npautoBati B KOMaHi

Teilzahlung f omnara B po3ctpouky

Teilzeitarbeit f po6ora 3 HemOBHUM poHOUNM
4acoM

Telefongesprach n tenedponna posmosa

telefonieren mit Dat. renedonysaru

Tempo n rtemnu, das Tempo verlangsamen
sHwkyBaru Temny, das Tempo erhéhen
MPHUIIBHALIYBATH TEMITH

Termin m crpok

Terminvereinbarung f romoBneHicTs mpo 3ycTpiu

teuer noporuit

Tief n cnag

tilgen moramaru

Tochtergesellschaft f mouipus kommanis

Tochterunternehmen n movipHe miAPUEMCTBO

Transit- Tpan3uTHUi

Transport m TpaHCIOpT, epeBe3CHHS

transportieren tpancmopTyBarti

treffen sich mit Dat. sycrpiuarucs

Treuh&nder m noBipena oco6a

U

Ubereinstimmung f noromkents

Ubereinstimmen noromkysatu

Uberwachung f marmsaz

Uberweisung f nepexas, eine Uberweisung er-
halten orpumyBaru nepekas,

Uberweisen nepekasyBaTu KOLITH

Umfang m o6csr

umfassen Akk

Umsatz m o6ir, den Umsatz steigern 36inbury-
BaTH 00ir

Umsatzerh6hung f 3pocranus o6iry

Umsatzsteigerung f 3pocranns o6iry

Umtausch m obmiu

umtauschen mpoBoauTH 0OMiH

unabhéngig camocriitnuii

Unabhangigkeit f camoctiiinicts

unbeschrénkt reoomesxeHuit

unguinstig HeBurinHuii, foporui

unrentabel 36uTkoBHii, HEpeHTAOETBHUI

Unterlagen pl mamepu, 1okyMeHTH

Unternehmen n mixnpuemctBo, dipma

Unternehmensbereich m cdepa mianpuemcrea

Unternehmensgeschichte f icropis mianpuemcraa

Unternehmensgridner m 3acHOBHHK mij-

IIPUEMCTBA

Unternehmensphilosophie f ¢inocodis mia-
npueMCcTBa

Unternehmensstruktur f crpykrypa mignpuem-
CTBa

Unternehmer m mignpuemens

Unterschrift f nignuc, die Unterschrift beglau-
bigen sacBiguysaru nianuc, seine Unter-
schrift unter einen Vertrag setzen crasutu
MiAMHC T JOTOBOPOM

unterscheiden zwischen Dat. po3pizusrtu

unterscheiden sich in Akk pospisusitucs

Unterschied m pisaunus

unterschreiben miamucysaru qokymeHTt

unverbindlich rakuii, mo we 3060B’s13y€ 10
4OToch

unzufrieden nesanoBonenuit

Urlaubsgeld n Biamycksi

\Y/

verabreden gomosnaTucs

Verabschiedung f npowansst, npuiiHATTS 3aKOHY

Veranderung f 3mina

Verantwortung f signosimansuicts die Verant-
wortung tragen HecTH BiANOBIAaIbHICT

Verantwortungsbereitschaft f sixnosiganenicTs

verantwortungsvoll Bixnosinansunit

Verbesserung f nokpamenss

verbinden noegnyBarn

Verbraucher m cmoxusay

Verbrauchssteuer f axnus, eine Verbrauchs-
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steuer erheben crsrysaru akuus, mit einer
Verbrauchssteuer belegen o6xnanaru
aku3om, von der Verbrauchssteuer befreien
3BUIBHATH BiJ aKIU3y

verdienen AkK. 3apo6ustu rpomri

Verein m coro3, 06’ ennanns, eingetragener Ve-
rein 3apeecTpoBaHe TOBAPHUCTBO

vereinbaren nomosisrucs, einen Termin verein-
baren nomosnsTHCS PO 3ycTpiU

Vereinbarung f momosieHicTh

Verfall m po crpouka

Verfalltag m nara mactauHs CTPOKY

verfolgen nepecninyBaru mety

verfugen Uber Akk. matu B cBoemy po3ropsi-
JDKEHH1

Verflgung f, zur Verfigung stehen 6yTtu B po3ro-
PSKEHH]

vergrolern 36inpuryBaru

VergrofRerung f 36inbimenns

Vergleich m, im Vergleich zu Dat nopisusiHHS,
MOPIBHIOKOYH 3 ...

Verhalten n nosexinka

verhalten sich gegenuber Dat. Bectu ce6e

Verhaltnis n coiBBigHOIIEHHS

verhandeln tber Akk Becti nepemoBrHU

Verhandlungen pl nepemosunu, Verhandlungen
fUhren Bectn nepeMoBHHU

Verkauf m mpomax, zum Verkauf ausstellen
BHCTaBIISITH Ha MPOJAAX

verkaufen nmponasaru

Verkaufsabteilung f simuain nponakis

Verkaufsgesprach n posmosa 3 mpusoxy mnpo-
JIaXy TOBapy

verkaufsstark takwuii, 1o rapHo MpoaaETHCs

Verkehr m Tpancmopr

Verlust m 36uTtku

verlustbringend 36uTkoBuii

vermeiden AKkK. yaukatu

vermindern 3menmryBatu

Verminderung f 3meHmIeHHs, CKOPOUEHHS

Vermittler m mocepenHuk

Vermdogen n axTuBH; MaltHO

Verpackung f ymakoeka die Verpackung be-
schadigen nomkoauTH ynakoBKy

verpflichten sich zu Dat. 30608’ s3yBarucs

Verpflichtung Verpflichtung verletzen
nopymTa 30608’ s13anus1, Verpflichtung
erfillen BukonyBaru 30608’ s13aHHs, eine Ver-
pflichtung Gbernehmen (eingehen) B3stu Ha
cebe 3000B’s13aHHS

verreisen moixaru, OyTH BiCYTHIM

Verringern sMeHInyBaru

Versammlung f 36opu

Versand m BigmpaBka

Versandabteilung f Bimain Bignpasku ToBapis

verschieben (einen Termin) Bixkiactu minoBy
3ycTpida

versenden TpaHCHoOpTyBaTH

versichern zactpaxysaru sein Leben versichern
3acTpaxyBaTH CBO€ XKHUTTA Sich versichern
3actpaxysarucs, sich gegen Diebstahl versi-
chern 3acrpaxyBarucs Bix KpaIiKKu

Versicherung f crpaxysanns, eine Versicherung
abschliessen yknanaru gorosip crpaxyBaHHs

verspaten sich samisHioBaTucs

versteigern mpomaBaTi Ha TOprax

Versteigerung f; Topru, aykuion

Vertagung f Biactpouka

Vertrag m koHTpakT, yroaa, 10rosip, einen Ver-
trag schlieBen yxmanaru norogip, einen Ver-
trag kuindigen posipsaru kontpaxrt, der Ver-
trag tritt in Kraft norosip nabyBae ynHHOCTI,
den Vertrag unterzeichnen mignucaru
noroeip, den Vertrag annulieren, aufheben
pO3ipBaTH JOTOBip

Vertragsdauer f tpuBamicTs aii 1orosopy

Vertragsparnter m mapTHep 1O IOTOBOPY

vertreten AKK. mpezacraBisiTi KOMIIaHi0

Vertreter m mpeacraBHUK

Vertreterprovision f kowmiciiini Toprosomy
areHry

Vertretung f npencraBHUITBO

Vertriebsleiter m aupexrop 3i 30yTy

verwalten kepysaru

Verwaltung f menemxMenT, aaminicTparis

Verzug m po cTpouka

Visitenkarte f BizuriBka

Volumen n o6’em

Vollzeit f nosuwuii pobounii 1eHb

Voraussetzung f ymosa

Vorauszahlung f aBancosa Bumiara, nepen-
oruiara

Vorgesetzte m/f kepiBuuk

Vorkasse f momepenss oruara

Vorschuss m asauc, einen Vorschuss leisten
BHECTH aBaHC

Vorstand m ronoBa, npaBiHHS

Vortandsvorsitzende f/m rososa npasniHHs

vorstellen sich Akk. BizpexomenyBarucs

Vorstellungsgesprach n cnis6ecina

Vorteil m nepesara

vorteilhaft Buriguwmit

Vorwahl f renedonuuii kox

W

wachsen spocraru

Wachstumspotenzial moreHmian po3BuTKy

wéhlen obuparu

Wahrung f Bamora

Ware f rosap, Waren einfihren sBosuru tosap;
Waren ausfiihren BuBo3utu ToBap

Warenbescheinigung f tosapocymnposinna Ha-
KJIaJHa
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Warenbeschriftung f mapkysanus ToBapis

Warenkennzeichnung f mapkysanHs ToBapis

Warenzeichen n toBapHuii 3HaK

weltweit y Bcbomy cBiti

werben pekinamyBatu

Werbung f pekiama, Werbung betreiben
3aiimMarucs pexIamMoro

Werdegang craHoBiieHHS

Werk n 3aBog; (frei) ab Werk dpanko 3aBox-
HocTaYaibHAKA

Wert m Bapricts, Wert haben maru BapricTs;
im Wert steigen 3pocraru B BapToCTi; im
Wert fallen (sinken); nagaru B Baprocti Wert
legen auf Akk

Wetthewerbsposition mo3wuiist KOHKYpeHTHOT
60poTEOH

Widerruf m ckacysannst, Widerruf einer Be-
stellung ckacyBaHHSI 3aMOBJICHHS

wirksam edexruBHui

Wirkung f edekr

die Wirtschaft exkonomika

Wirtschaftsbereich ranyss exonomiku

z

Zahlbar raxwuii, no Tpeba cruaTuTH

zahlen mnaruty, in Raten zahlen miatutu B
PO3CTPOUKY

Zahler m nnarauk

Zahlung f nnarik, Zahlung verzégern
3aTpuMyBarH miarixk, Zahlung aufschieben
BizcTpouysaru riarixk, Zahlungen leisten
(ausfuhren/entrichten) sxificaroBary rarix

Zahlungsbedingung ymosa miarexy

Zahlungseingang HaXOKEHHS [LIATEKY

Zeichen n 3mnak

Zeit f tpusaiicTs, yac

Zeugnis arecrar, CBiI0oLTBO

zielstrebig nanonernueuii

Zins m mpouenr, mit Zinsen zurtickzahlen
noBeprard 3 npouentam, die Zinsen berech-
NeN HapaxoByBaTH MPOLEHTH

Zinsrate f nporeHTHa cTaBKa

Zoll m wmuro, Zoll einfihren BBogutu muto, Zoll
erheben crarysaru muto, mit Zoll belegen
00KJ1a1aTH MUTOM

Zollamt n muTHHLs, den Zoll passieren mpoxo-
JMTH MUTHHLIEO

Zollerklarung f muTHa neknaparis

zollfrei Ge3amurtHuit

Zollkontrolle f muTHH# KOHTPOIH

Zufuhr f mocraska

zukunftig maiiGyTHii

Zu Lasten 3a paxyHox

Zunahme f 36inbuIeHHs, npupict

zuruckrufen nepenssonuTH

Zurzeit Ha CLOTONHIIIHIN IEHB

Zusage f sroma

zusagen aaBatH 3rofy

Zusammenarbeit f crniBpo6iTHHIITBO,
cmisnpars, die Kooperation (Zusammenar-
beit) ausbauen possusaru criBpoOITHHIITBO

zusammenarbeiten criBpoGitHruaTH,
CHIBIIPALIOBATH

Zusatzberuf m nonmarkosa npodecis

zusatzlich nogarkosuit

Zustand m cran

zustandig fur AkK. BignosinanbHuii 3a 10CH

Zustimmung f sroma, die Zustimmung erteilen
JIaBaTH 3TOILY

zuverl&ssig HailiHMi

Zuwachs m mpupict

zuziglich Bxaroyaroun

Zweck m uine

Zweigstelle f ¢imian, dimis

Zweigniederlassung f ¢inian

Zweigstelle f ¢inian
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aBaHc Vorschuss m, Anzahlung f, Vorauszahlung
f; BuecTu aBanc einen Vorschuss leisten

aBroGiorpadis Lebenslauf m

arenT Agent m, Vertreter m; komepuiitnuii
arent Handelsvertreter m; arenr 3 npogaxy
Hepyxomocti Immobilienmakler m

aaminicrpauis Verwaltung f, Administration f

aapeca Adresse f, Anschrift f; axpeca mocraBku
Lieferanschrift f; caxyx6oBa agpeca Ge-
schéftsadresse f

aapecanT Adressant m

aapecar Empfanger m

axruBu Aktiva pl, Vermdgen n; BaiioTHi akTHBH
Wéhrungsguthaben n; rpomoBi akTuBu Bar-
mittel pl

akmionep Aktienbesitzer m, Aktieninhaber m,
Aktiondr m

akuionepue ropapucrso Aktiengesellschaft f,
AG f

akuis Aktie f; BoaoniTu akuismu Aktien besit-
zen; sunmyckaru akuii Aktien ausgeben (emit-
tieren); mpomaBaru akuii Aktien verkaufen

anymioBaru annulieren, kiindigen, stornieren;
aHyJioBatu jorosip einen Vertrag aufheben

ap6irpax Arbitrage f, Schiedsgericht n

acoprumeHT ToBapy Sortiment n, Auswahl f,
Angebot n, Palette f; Besiukuii acoprument
grofRe Auswahl

arectar Zeugnis n

b

oankpyTcerBo Bankrott m, Konkurs m

oeskowmrrosuuii kostenfrei, kostenlos

oesmuTHuii abgabenfrei, zollfrei

6e3neka Sicherheit f

6e3pobiTHumii arbeitslos

6e3pobitTs Arbeitslosigkeit f

oiznec Business n, Geschaft n; maJymii 0izHec
Kleingewerbe n; crpaxoBuii 6i3Hec Versi-
cherungsgeschéft n; rypucruunmii 6izuec
Reisegewerbe n

6paru yuacts beteiligen sich an Dat.

oponroBanns Reservierung f, Buchung f

opounwoBatu buchen, reservieren

6yTu B po3nopsyzkenni Verfligung f, zur Verfu-
gung stehen

OyTH mpuaaTHuUM eignen sich zu Dat.

oyxramarepis Buchhaltung f, Buchfiihrung f

oropo Biro n, Amt n; noBinkoBe d1opo Aus-
kunftsbiiro n; rypucTuune 6ropo Reisebiro n

Bara Gewicht n; Bara opyrro Bruttogewicht n;
Bara Hetto Nettogewicht n

akawcis freie Stelle, Vakanz f; oroomysaru
KOHKYPC Ha 3aMillleHHsI BAKAHTHOI OCaH
eine Stelle ausschreiben

panrTax Fracht f, Kargo m, Ladung f;

sanTaxutH laden, beladen

BaHTaXKHUH aBTOMOOIIL LKW m

BaHTaxonepese3eHHs Frachtverkehr m, Giiter-
verkehr m, Gitertransport m

Baprictb Wert m, Preis m; maru Bapricts Wert
haben; 3pocraru B BapTocTi im Wert steigen;
nagaru B Baptocti im Wert fallen (sinken);
puHKoBa BapTicTs Marktwert m

BBiwanBwmii hoflich

BBosuTH einflihren Akk.

Bectu nepemoBunu vVerhandeln, Verhandlungen
fuhren

Bectu cede verhalten sich gegeniiber Dat.

Bectu Toprismio Handel treiben, handeln

puBo3uth ausfiihren + Akk.

Buxonaseunn Auftragnehmer f

BUPOOHHUK aBTOMOOLIIB Autohersteller m

BHCTABJISITH Ha BHCTaBLi mpoaykuiro ausstellen
(Produkte)

Bigmin Abteilung f; Bimmin kaapis Personalabtei-
lung f; Bimmin BitnpaBku ToBapis Versand-
abteilung f

Bubauarucs entschuldigen sich fur Akk.

puBi3 Ausfuhr f, Export m; cnpusitu
po3BuTKoBi excriopty den Export fordern;
BuBi3 kamiraaxy Kapitalausfuhr f

purianmii ginstig, vorteilhaft, gewinnbringend,
rentabel

suroga Nutzen m, Gewinn m, Profit m; maTu
puroay Nutzen haben

surorTosjsiTu ToBapu anfertigen, herstellen, pro-
duzieren fertigen

purpasartu gewinnen Akk.

BUKOHYBaTH poooty erledigen

Bupio Erzeugnis n

pupimysartucs entscheiden sich

Bupoouuk Produzent m, Hersteller m;
npoBiguuii Bupo6Huk flihrender Hersteller

BupooHuuTBo Herstellung f

BucokosikicHuii hochwertig

BHCOKosiKicHUiT Bupi6 Qualitatserzeugnis n,
Qualitatsprodukt n

pucraska Ausstellung f, Messe f; mposoauTu/
BiIKPHBAaTH/BIALITOBYBATH BUCTABKY €ine
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Ausstellung (Messe) abhalten/erdffnen/veran-
stalten

sutpatu Aufwand m, Ausgaben pl, Kosten pl;
3arajabHi BUTpaTH Gesamtkosten Pl.

Buma ocsita Hochschulbildung f

BiaBigyBau Besucher m

Bimain Abteilung f; Bizain excmopry Exportabtei-
lung f; Bigaia npomaxis Verkaufsabteilung f

BiakaacTu ainoBy 3ycrpiv verschieben (einen
Termin)

Bigkpuaru eroffnen Akk.

Bigkpuruii offen

pinkpurTa Erdffnung f, Offnung f; BigkpurTs
kpenuty Krediteréffnung f; Bigzkpurra
mara3zuny Geschéftseroffnung f

Bigmina Widerruf m, Aufhebung f; Bigmina
samosyenns Widerruf einer Bestellung

BigmoBa Absage f, Ablehnung f Ricktritt m

BinmoBinaabuuii zustdndig fur Akk.; verantwor-
tungsvoll

BiamosizaaswicTe Verantwortung f, Haftung f;
B3siTH Ha cefe BignoBinansuicTs die Haf-
tung Gibernehmen; necru BignoBiganbHicTL
die Verantwortung tragen; Hecru
BiANOBiAaAbHiCTH BCiM CBOIM MaiiHOM
mit seinem ganzen Vermdgen haften; necrun
ocobucTy BignmoBizaawsHicTs personlich haften

BiamoBizaTu womycs entsprechen Dat.

Bignpaska Absendung f, Versand m

Binnmyckni Urlaubsgeld n

BizpexomenayBarucs vorstellen sich Akk.

Bigpskennsn Geschaftsreise f

Bizcrpouka Aufschub m, Vertagung f

Biza Visum n; BugaBatu Bi3y ein Visum ausstel-
len; BigmoBasTH y BUAadi Bi3u das Visum
verweigern; Buizna Biza Ausreisevisum n;
B’i3Ha Bi3a Einreisevisum n; Trpan3uTHa Bi3a
Durchreisevisum n; rpynosa Biza Sammelvi-
sum n

BizuT Besuch m

pisutiBka Visitenkarte f

sitaTu begriflen

Bkaan Einlage f, Deposit n; poouTu Braax Geld
einlegen; 6ankiBcbkmii BKiax Bankeinlage
f; kopoTkocTpokoBHit Bkaax kurzfristige
Einlage

pkaaauuk Einleger m, Deponent m

Bkarouarwun einschlieflich, inklusive, eingerech-
net, zuziiglich

BiacHuii eigen, Eigen-

BiaacHmii kamitas Eigenkapital n

BaacHuk Besitzer m, Inhaber m, Eigentlimer m

Baacuicts Eigentum n, Besitz m;
inTesekTyabHA BiaacHicTh geistiges Eigen-
tum

BMiHHs npamoBatu B komanai Teamfahigkeit f

BHYTpilHiii Tenedonnuii Homep Durchwahl f
Boxiii Fahrer m

Boxiiiceki mpasa Fahrschein m

BoJrogiTu besitzen

BrneBHeHui B co6i selbstbewusst

Bce B nmopsaky in Ordnung

r

rasysb Branche f

rapantyBatu garantieren Akk.

ruyukuii flexibel

rosioBa Vorstand m, Leiter m, Haupt n; ronosa
npasJiinns Vortandsvorsitzende f/m

rosioBHe 3aBaanHs Schwerpunkt m

rotiBka Bargeld n, Kasse f; miaaruru roriBkoio
bar bezahlen

rpomaasincTBo Staatsangehorigkeit f

rpowi Geld n; 6parn/naBaru B 60pr rpouri
Geld leihen, borgen; Bkaaxaru rpouti ein-
legen; 3apo6asitu rpouri Geld verdienen;
MAaTH rpoii Ha paxyHKy B 6anky Geld auf
der Bank haben; nepepaxoByBaru rpouri
nepexasom Geld Uiberweisen; po3micTurn
rpomwi Ha xeno3ut Geld deponieren; 3nimaTu
rpouri 3 paxynky Geld vom Konto abheben

rpowmosa gonomora na gireii Kindergeld n

nani Angaben PI, Daten Pl; o6po6asitu nani An-
gaben bearbeiten (verarbeiten); orpumyBaTn
nani Angaben erhalten; magaBaru nani Anga-
ben erteilen

nara Datum n; Buznauaru gaty das Datum
festsetzen; nara Bumaui Ausstellungsdatum
n; nara 3amosienns Bestelldatum n; nara
HacTanus crpoky Verfalltag m, Falligkeits-
datum n

aBoMicHmii Homep y roreai DZ (Doppelzimmer) n

nexaapaunis Erklarung f; 3anoBHioBaTu
nexaapauiro ein Erklarungsformular aus-
fullen; excioprHa/iMmmopTHa AexkJapauis
Ausfuhrerklarung f, Einfuhrerklérung f;
noxarkoBa aexsapauin Steuererklarung f;
MHUTHa aekaapanis Zollerklarung f

nekperHa Bignmycrka Elternzeit f

neneranis Delegation f; Toprosesbna nejerauis
Handelsdelegation f

newesmii billig, glinstig, preiswert; nemesa
po6oua cuaa billige Arbeitskrafte

A3BiHOK Mo Tesedony Anruf m

JA3BOHUTH 10 Tesedony anrufen

naupexrtop Leiter m, Fihrer m, Chef m;
reHepaabumii nupexrop Generaldirektor m;
aupekTop 3i 306yTy Absatzleiter m, Vetriebs-
leiter m
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aupekuis Direktion f, Leitung f

aiarpama Schaubild n

gultig nificHuit

nHisibHmii tatig

aiseHicTs Tatigkeit f; 3aiimaTucs gisabHicTIO
eine Téatigkeit ausiiben; npununsiT
aisuibHicTh eine Tatigkeit einstellen

nosrocrpoxosumii langfristig

noBiaka Auskunft f

nosigyBarucs erkundigen sich bei / nach Dat.

nosoautu beweisen + AKkK.

aorosip Vertrag m; goroBip HaGyBa€ YMHHOCTI
der Vertrag tritt in Kraft; ykaacru qorosip
den Vertrag (ab)schlieRen; mizmucaru gorosip
den Vertrag unterzeichnen; posiparu gorosip
den Vertrag annulieren, aufheben; norosip
kyniBii-npogaxy Kaufvertrag m

nponarkoBmii zusdtzlich

noxarkosa nmocraska Nachlieferung f

noxarkoBa podora Nebenberuf m

J01aTKOBO, 32 cymicHHIITBOM nebenan

JOKYMEHTH /UIsl IpuiioMy Ha podoty Bewer-
bungsunterlagen PI.

naomosienicts Vereinbarung f; nomoBaenicts
npo 3ycrpiu Terminvereinbarung f

nomosastucs verabreden, sich einigen;
JAOMOBJISITHCS PO 3ycTpiy einen Termin
veeinbaren; romoBasiTucs npo uiny sich tber
den Preis einigen

aoporuii teuer

nopyuennst Auftrag m, Order f; naBatu xopy-
genHst einen Auftrag erteilen; BuxonyBarn
nopyuenns einen Auftrag ausfiihren

nocsix po6oru Berufspraxis f

nocraska Lieferung f, Zufuhr f; nocraBka
nonomy Freihauslieferung f

apocsiratu erreichen

nouipue migzmpuemcrso Tochterunternehmen n

aoxin Gewinn m

npoxigmicre Rentabilitat f, Ertrag m, Rendite f

E

exoHomika Wirtschaft f; raayss exonomixu Wirt-
schaftsbereich m

excrioneHT Aussteller m

excnopt Export m, Ausfuhr f

excroprep Exporteur m

excnoptysaru ausfihren + Akk., exportieren

egexr Effekt m, Wirkung f

epexruBumii effektiv, wirksam

3

3a paxyHok zu Lasten

3aBanTa:xkyBaru laden, beladen

3aBepuieHHs HaB4aHHs B By3i Hochschulkab-
schluss m

3aBox Werk n; Betrieb m; ¢ppanko 3aBoa-nocra-
yaabauka (frei) ab Werk

3aiimarucs beschéftigen sich mit + Dat.

3aiinsiTa oco6a Beschaftigte m

3aiiasTHIA besetzt

3aitusTicTs Beschaftigtenzahl f

3akoH Gesetz n; 3akon HaOyBae unHHOCTI das
Gesetz tritt ind Kraft; mpuiimaru 3akomn ein
Gesetz verabschieden

3ajeskaru abhangen von Dat.

3ajgumatu nosizomienns hinterlassen (eine
Nachricht)

samosJienns Bestellung f, Auftrag m; BupaBaru
3amoBJieHHs1 einen Auftrag erteilen; po6utun
3amoBjenHsn eine Bestellung machen

3amoBJsitu bestellen

3amoBHuK Auftraggeber f

3aHOCHTH 10 peecTpy eintragen in Akk.

3amacHa yacruHa Ersatzteil n

sanut Anfrage f

3ami3uioBarucs verspaten sich

sanpowmenHs Einladung f

3apofbiTHa miaara Lohn m, Gehalt n; 3apniara
6pyrro Bruttogehalt n; micsiuna 3apniaara
Monatsgehalt n

3apo06asitu rpomi verdienen AkK.

3acinannsn Sitzung f; Bectu 3acimanus eine Sit-
zung leiten

3acHoBHuK Grinder m, 3acHoBHuk ¢ipmu Fir-
mengrinder m; 3acHOBHUK MiINPHEMCTBA
Unternehmensgriidner m

3acrynauk Stellvertreter m; 3actynHuk
resepajbHoro nupexropa stellvertretender
Generaldirektor

3asiska Anmeldung f, Antrag m

3asiBa Npo npuiiom Ha podory Bewerbungs-
schreiben n

36uTku Verlust m, Schaden m, rote Zahlen;
KoMmeHncyBatu 30utku einen Schaden erset-
zen, den Schaden kompensieren

3ouTKkoBuii verlustbringend, unrentabel

36iabmenns VergroRerung f, Zunahme f, Stei-
gerung f

36iaburyBaru vergrofern, erhdhen, steigern

360pu Versammlung f, Sitzung f

30yT Absatz m; 36iabmyBaru 36yt den Absatz
steigern

3BinbHaATH entlassen AkK.

3BisibHenns Entlassung f

38’s13km Beziehungen Pl

3BOpOTHHII Tejedounuii n3Binok Rickruf m

sroma Zusage f, Zustimmung f, Einverstandnis
n; masaru 3roxy zusagen, die Zustimmung
erteilen

3AaTHICTH BCTUTAaTH BUKOHYBATH podoTty Lesi-
tungsfahigkeit f
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spiouicTs Fahigkeit f

3nuBatucs (npo nixnpuemcrso) fusionieren

smenmennst Minderung f, Verminderung f, Ab-
nahme f

3MeHuryBatu vermindern, verringern, reduzieren

3mina Verdnderung f

3mina Schicht f; po6ora no 3sminam Schichtarbeit f

3minoBaru dndern

3uak Zeichen n, Marke f; roBapumii 3nax Wa-
renzeichen n, Schutzmarke f; rpomoBuii
3nak Geldzeichen n

3uanns Kenntnisse Pl.; smanus moB Sprachkennt-
nisse Pl.; 3HaHHS KOMII IOTEPHUX POrpam
PC-Kenntnisse PI.

3umkka Abschlag m, Erméssigung f, Rabatt m,
Skonto m (n); 3HM:KKa HA KiIbKiCTH TOBapy
Mengenrabatt m; orpumMyBaTH 3HUKKY €ine
Ermaéssigung erhalten; 6onycHa 3umxka Bo-
nus m; 3HM:KKa 3a KiabKkicrs Mengenrabatt m

30008’ si3anns Verpflichtung f, Verbindlichkeit f;
B3sITH Ha cebe 30008’ a3anns eine Verpflich-
tung Ubernehmen (eingehen); mopyururu
30008’ s13anusn die Verpflichtung verletzen;
BMKOHYBaTH 30008’ s13anus Verpflichtung er-
fallen, seinen Verbindlichkeiten nachkommen

30008’ s13yBatucs verpflichten sich zu Dat.

3oBHimHBbOTOProBeabpuuii Aullenhandels- ;
30BHIIHBOTOProBeIbHA MoJiTHka Aullen-
handelspolitik f

3pocraru Wachsen

3ycrpiuarucs treffen sich mit Dat.

3ycrpiv BinBinyBauis Empfang m

3ycrpiune nuranus Rickfrage f

I

iMmmopr Einfuhr f, Import m; oome:xxyBaru
iMmmopt den Import beschranken; 6e3muTHmii
immopr zollfreie Einfuhr; immopt mpono-
Bosibuux ToBapis Lebensmitteleinfuhr f

iMmnoprysaru einflhren AKkK.

inBecTnuis Investition f, Investment n, Beteili-
gung f, Anlage f

ingexc Index m, Leitzahl f; innexc 6anky Bank-
leitzahl f; momrrosuii ingexc Postleitzahl f

ingpacrpykrypa Infrastruktur f

icmuT Ha arecrar 3pinocti Abitur n

icropist mixmpuemcrBa Unternehmensgeschichte f

K

kaapu Arbeitskrafte pl, Personal n;
roryBaru kajapu das Personal ausbilden;
BucokokBalidikoBani kagpu hochqualifi-
zierte Arbeitskrafte pl, Fachkréfte pl

KajapoBa ciayxo0a Personalwesen

KaHIMJAT HA 3aMillleHHs] BAKAHTHOI Mocaau
Bewerber m

Kapro Kargo m

kBuTOK Fahrkarte f Fahrschein m

kepiBuuk Chef m, Leiter m, Vorgesetzte m/f;
KepiBHUMK Bigaiay excopty Exportleiter
m; kepiBuuk ¢ipmu Geschéftsfiihrer m;
KepiBHHUK Biaginy kaapis Personalchef m;
KepiBHUK Bixaiiy Bupoonuursa Produkti-
onsleiter m

kepysartu leiten Akk. verwalten

kiabkicte Menge f, Anzahl f; kinekicTs B
mrykax Stickzahl f

kiaiear Kunde m; paBniii kaient Altkunde
m; Hosuii kiaient Neukunde m; nocriinni
kiaient Stammkunde m; koo kiaientis Kun-
denkreis m; 3agoBoJsieHicTh KiienTiB Kun-
denzufriedenheit f; o6cayroByBaTn KiiieHTiB
Kunden bedienen (betreuen)

xox Durchwahl f

komepuiitnuit kKommerziell, kaufménnisch, Han-
dels-; komepuiiinmii 6ank Geschéftsbank f,
Handelsbank f; komepuiiina raemuuns Ge-
schaftsgeheimnis n

KkoMmiciitui Provision f; BumiiauyBaru komiciiiHi
eine Provision zahlen; orpumyBaTn
KoMiciiini eine Provision beziehen; komiciiini
ToproBomy arenty Vertreterprovision f

xomnanis Gesellschaft f; 3apeecrpyBaru
xommnanilo die Gesellschaft ins Handels-
register eintragen (lassen); aikBigyBaTu
xommanilo eine Gesellschaft I6schen;
KepyBaTu kommnawnicro eine Gesellschaft
leiten; 3acHoByBaTH Kommnaniiw eine Gesell-
schaft grinden; marepuncnka KoMmaHis
Muttergesellschaft f; nouipusi komnauis
Tochtergesellschaft f; crpaxoBa kommnanis
Versicherungsgesellschaft f; toproseabna
kommnania Handelsgesellschaft f

KoMIeTeHist npuiimaru pimenns: Entschei-
dungskompetenz f

komyHikaTuBHicTs Kommunikationsféhigkeit f,
Kommunikationsstérke f

KomyHikaTuBHuit Kommunikationsstark

xoHkypent Konkurrent m

KOHKypeHTocnpomoxkuuit konkurrenzfahig

KoHKypeHTocnpomozkHicTs Konkurrenzféhigkeit f

KoHkypenuis Konkurrenz f; sxopcrka KoHKY-
penuin harte Konkurrenz, vexo6pocosicua
roukypenuis unlautere Konkurrenz

KoHKypyBatu Konkurrieren

xonocameHT Konnossement n, Frachtbrief m

koHcynbTanis Beratung f, Consulting n

KoHcaJaTHHTroBa (hipma Beratungsagentur f

KOHCYJIbTaHT Berater m

rkoncyabtanist Beratung f, Konsultation f

KoHcyabTyBaTu beraten

ronrakt Kontakt m, Verbindung f;
HaJarogkeHHs KoHrakrie Kontaktaufnahme f;
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prparutu kourakt den Kontakt verlieren;
HajaromKyBaru kouraktu Kontakte aufbauen
(kntpfen, aufnehmen); xinoBi koHTakTH gE-
schéftliche Kontakte

KOHTaKTHa ocoda Ansprechpartner m

KoHTaktyBatu Kontaktieren AkK.

kouTeiinep Behdlter m, Container m

koutpaxkt Vertrag m, Kontrakt m; ykaaparu
KOHTpaKT einen Vertrag schlielen; posipBaru
koHTpaKT einen Vertrag kiindigen

KOHTPOJIHT, CHCTeMa KepyBaHHS
nignpuemcreom Controlling n

KoHuIiKT-MeHemkMeHT Beschwerdemanagement n

koHunepun Konzern m

koomepauiss Kooperation f

ropnopauis Korperschaft f; mep:xasna (my6-
giuna) kopnopamisi 6ffentliche Kérperschaft;
inozemua xopmopauist auslédndische Gesell-
schaft; misknapoana kopnopauist multinatio-
nale Gesellschaft

KOPHOPATHBHi 0CO0JIMBOCTI, KOPNOPAaTHBHA
inentuunicTes Corporate Identity f

kyniBas Kauf m

JI

ageraapnuii legal, gesetzlich

mucr Brief m, Schreiben n; rapanriitnuii ancr
Garantiebrief m; ninoBuii mucr Geschéfts-
brief m; cynposinuuii auct Begleitbrief m

Jororun Logo m

M

marasun Geschaft n, Laden m; BoJogiru
marasuHoM einen Laden besitzen

MaiioyTHiii zukinftig

makiaep Makler m, Broker m; Gip:xeBuii
magJiep Aktienmakler m, Bérsenmakler m;
cTpaxoBuii MakJiep Versicherungsmakler m

mapka Marke f; toproBa mapka Handelsmarke
f, Warenzeichen n; ¢pa6puuna mapka Fabrik-
marke f, Schutzmarke f

mapkerunr Marketing n, Marktforschung f;
3aiimarucst mapkerunrom Marketing betrei-
ben; excnopTamii mapkeruHr Exportmarke-
ting n

mapkyBanus Markierung f, Beschriftung f;
HaHocuTH MapkyBaHHs1 markieren, beschrif-
ten; mapkyBanus ToBapis Warenbeschriftung
f, Warenkennzeichnung f

MaTH B CBOEMY po3nopsikeHHi verfugen Uber
Akk.

maTu yactky beteiligen sich an Dat.

menemkMenT Management n, Verwaltung f

mutHU koutpoas Zollkontrolle f

muTHHLA Zollamt n; mpoxoauTu MuTHHIIO den
Zoll passieren

muTto Zoll m; sBoguru muto Zoll einfuhren;
crarysatu muto Zoll erheben; o6xiiagaru
mutom mit Zoll belegen

Micue 31ilicCHeHHSI 10TOBOPY KYHiBJIi-IpogaKy
Bestimmungsort m

micue HaBuanus Ausbildungsplatz m

Micue3Haxo:keHHs1 Sitz M; ocHOBHe Micue
po3rauryBanHs ¢pipmu Hauptsitz m

Micue po3milennsi BupooHuuTBa dipmu Stand-
ortm

Micue posramyBannst ¢pipmu Firmensitz m

mo6Ginbumuii flexibel

H

Ha ChOTOIHILIHIM 1eHb ZUrzeit

HaBuasbHui uentp Ausbildungsstelle f

napyaHus B [ITY, rexnikymi, Ha BUpOOHMUTBI
Lehre f

HaraJyBaHHs NP0 BUKOHAHHS 30008’ sI3aHHS
Mahnung f

HArajyBaTH NP0 BUKOHAHHS 3000B’ A3aHHS
mahnen

narasa Aufsicht f, Kontrolle f, Uberwachung f;
saiiicHioBaru Harsax kontrollieren, die Kon-
trolle ausiiben; nep:xaBHuii Harasy Staatliche
Aufsicht; murauii narsan Zollaufsicht f

HajgaBaTu ocsity aushilden

Hajiinmii zuverlassig

Ha3BaTH CJIOBO 10 JiTepam buchstabieren

Haiimanuii npauiBauk Arbeitnehmer m

nakiaaana Lieferschein m, Begleitbrief m;
3agisHuyHa Hakjaaana Bahnfrachtbrief m;
TOBapOCYNpPOBOIKYBaJbHA HakIaaHa \Wa-
renbescheinigung f

HaJsie:xxkaru gehdren zu Dat.

HanoseruBwuii zielstrebig

Hapaja Besprechung f

HeBMTiHMIi UNgunstig

Henouik Mangel m, Defekt m

Henoporuii kostenglinstig, preisgunstig

HesagoBoJenuii unzufrieden

HeoOMe:keHmii unbeschrankt

HeoOxigHuii notwendig

Henocraska Nichtlieferung f

HoMeHKaTypa Bupo6is Produktpalette f

Homep Nummer f; Tenedonnnii nomep Rufnum-
mer f; Homep 6ankiBcbKkoro paxynky Konto-
nummer f; nomep B roreai Hotelzimmer n

(0]

obrosopenHs Besprechung f

00’ eqnyBatu (nmpo mignpuemcto) fusionieren

ooupartu wéhlen

06ir Umsatz m; 3araabnuii 06ir Gesamtumsatz
m; piunui 06ir Jahresumsatz m; 3pocranus
06iry Umsatzerhéhung f, Umsatzsteigerung f;
36inbuyBaru o6ir den Umsatz steigern
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o0usik Buchfihrung f, Buchhaltung f

oomexenns Beschrankung f, Begrenzung f

o6min Austausch m, Umtausch m; 3aiiicHroBaTn
o6min austauschen, umtauschen; o6min Ba-
moru Konvertierung f, Eintausch von Devi-
sen; oomin qocsimom Erfahrungsaustausch m

o0cayroyBanHs kiaientiB Kundenbetreuung f

oocsir Umfang m,Volumen n

o0csr 3amoBJenHs Bestellmenge f

orosiourennst Anzeige f; orosiomenns: npo
BakauTHy mocany Stellenanzeige f

oxHoMicHUII HOMep y roTexi Einzelzimmer n

omikysartucs kimmern sich um Akk.

omnara Bezahlung f, Zahlung f, Begleichung f;
omara rotiBkoro Barzahlung f; on;iara B
po3crpouky Ratenzahlung f, Teilzahlung f;
3aificHioBaru omiary bezahlen; onsiara B
cTpok rechtzeitige Bezahlung

omayyBatu bezahlen, zahlen

ontosuii Groflhandels-

onroBuk Grohéndler m

onTom im Grofhandel

opranirpama Organigramm n

opienToBanuii Ha excropT exportorientiert

opienToBanmii Ha Kkiaienta kundenorientiert

ocsita Ausbildung f, Bildung f

ocoba Person f; opunu4na ocoba juristische
Person; ¢iznuna ocoba natirliche Person,
3acrpaxoBana oco6a \ersicherte sub f, m
oco0a, o mykae podory arbeitsuchend;
ocoba, U0 mpaimroe mo cneniaapHocti berufs-
tétig

oxonuoBaru umfassen Akk

odicuuii npauiBuuk x.p.Burokauffrau f

odicuuii npauBuuk 4.p.Blrokaufmann m

odiunianT Kellner m

I

magaru Sinken

naginus Fall m, Rickgang m; naginus Bupo6-
nunrBa Produktionseinbruch m; maginus
30yTy Absatzeinbruch m; maginus win Preis-
einbruch m

naii Anteil m

naker Paket n; BosrogiTu makerom akuiii ein
Aktienpaket besitzen

nanara Kammer f; kaipunrosa miara Abrech-
nungszentrale f; roproBeabna magara Han-
delskammer f

nanepu Unterlagen pl, Papiere pl; Bkaaxaru
uinHi manepu Wertpapiere anlegen; Bosogitu
uinHumu nanepamu \Wertpapiere besitzen;
po3mimarTu uinHi manepu \Wertpapiere unter-
bringen; imenni uinui manepu Namenspapiere
pl; uinni mapepu Wertpapiere pl

maptuep Partner m, Gesellschafter m;

Komepuiiinuii naprHep Handelspartner m;
napTHep no gorosopy \Vertragsparnter m;
Kpaina-naptaep Partnerland n

nencis Rente f, Pension f

nepesara \Vorteil m

nepese3ennsi Beforderung f, Transport m;
BHYTpiuHi nepesesenns: Binnenverkehr m

nepesiznuk Beforderer m, Frachfihrer m, Spe-
diteur m

nepesipka Kontrolle f, Prifung f, Revision f;
nposoxutu nepesipky die Aufsicht ausiiben;
aynuTopcbka mepesipka Audit m, Auditie-
rung f

nepesipsitu prifen, revidieren, kontrollieren

nepeso3utu befordern, transportieren

nepenasartu ingopmauiro ausrichten

nepenssounutu zuriickrufen

nepenomiaara Vorauszahlung f, Vorkasse f

nepexas Uberweisung f, Transfer m;
orpumysaru nepekas eine Uberweisung
erhalten; 6ankiBcbkuii mepexas Banklber-
weisung f

nepekasyBaTu Koty (iberweisen

nepemounu Verhandlungen Pl; Bectu
nepemosunu verhandeln, Verhandlung fihren

nepecaigyBatu mery verfolgen

nepconau Personal n; ckopouyBaTu mepcona
das Personal abbauen; 3BiiibHsiTH nepconasn
das Personal entlassen; ynpasaincekuii mep-
conau Leitungspersonal n, Fiihrungskréfte pl

nigsumennst Erhéhung f

nigsumennst 3amnaru Gehaltserhéhung f

nigBumenns kBagidikanii Fortbildung f

mignuc Unterschrift f, Signatur f; 3acsinuyBarn
nigmuc die Unterschrift beglaubigen; craButu
nignuc mig gorosopom seine Unterschrift un-
ter einen Vertrag setzen

mianucyBaTn 10KymeHT unterschreiben

nignpuemens Unternehmer m

nianpuemcrro Betrieb m; Unternehmen n, Un-
ternehmung f; mixnpuemcTBoO, 10 HATEKUTH
oxnomy BiaacHuky Einzelunternehmung f;
BeJuke nignpuemcrso Groflunternehmen n;
ponunHue miznpuemcro Familienunterneh-
men n; maxe nixnpuemcrso Kleinunterneh-
men n

HiATBEPIKEHHS] OTPUMAHHS 3amMoBJieHHs Auf-
tragsbestétigung f

niareepakyBatu bestatigen

maara Entlohnung f

maarutu zahlen, bezahlen; nmaaruru B
po3crpouky in Raten zahlen

maatixk Zahlung f, Leistung f, Entrichtung f;
ymoBa miaare:xy Zahlungsbedingung;
HaJXOM:KeHHs miartexxy Zahlungseingang m
3arpumyBartu nmiatix zahlung verzdgern;
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BiacrpouyBaru nmaarisk Zahlung aufschieben;
saificuioBarn maarisk zahlungen leisten (aus-
fihren, entrichten)

naarauk Zahler m, Einzahler m

nosexinka Verhalten n

noBHuii podounii nenp Vollzeit

nmoramaru tilgen, abdecken; moramaru B
po3crpouky in Raten zahlen; moramaru
no3uky Schulden abdecken

noromxenns Abstimmung f, Ubereinstimmung f

moromkyBaru abstimmen, koordinieren, iberein-
stimmen

MOJABATH 3asiBKY Ha y4acTh Y KOHKYpci Ha
3aMillleHHs1 BAKAHTHOI mocaau bewerben sich
um Akk. Bei Dat

noxarok Steuer f, Abgabe f; crarysaru nogarox
die Steuern erheben; 3BiabHATH Bix criaTu
noxarkis von Steuern befreien; minBuuryBatu
po3mip nmogarkis eine Steuer erhéhen; IIAB
Mehrwertsteuer f; momarox na moxoxu Er-
tragssteuer f; momarok Ha 3apoGiTHy muary
Lohnsteuer f; mogarok Ha iMmnoproBaHi
toBapu Einfuhrsteuer f; momarok ma maiino
Vermdgenssteuer f; mogaTok Ha HepyXoMicTh
Obijektsteuer f

no3uuisi KOHKypeHTHOI 6opoTsou Wetthewerbs-
position f

noegHyBatu verbinden

moiznka Fahrt f, Reise f; smiiicuioBaru gisoBy
noizaky geschéftlich reisen, auf Dienstreise
sein

moixaru Verreisen

nokpauenns Besserung f, Verbesserung f

nokyneus Kéufer m, Kunde m; xoncynbryBaTh
nokynuis Kunden beraten

mouir Flug m

nousitTst Begriff m

nonut Nachfrage f, Bedarf m; 3pocrarounii
nonut Steigender Bedarf; monut ta mpomno-
3unisn Angebot und Nachfrage

nopsiaok aeHHuii Tagesordnung f

nopiBusinus Vergleich m, mopiBuiorouu 3 ... im
Vergleich zu Dat

nopt Hafen m

nocana Stelle f, Posten m, Amt n; 3aiimaTn
nocany eine Stelle besetzen, einen Posten ha-
ben; orosomyBaTu KOHKYpC Ha 3aMilmIeHHs
BakanTHol mocaau eine Stelle ausschreiben;
npuitmartu mocaxay ein Amt tibernehmen; iitu
3 mocaaum die Stelle aufgeben

mocepennuk Vermittler m

nocepeHUUTBO B MpaueBJamTyBanHi Arbeits-
vermittlung f

NmocuJKa, napris ropapis Sendung f

nocayra Dienstleistung f, Leistung f; nagaBaru
mocsryru Dienstleistungen ausfiihren (anbie-

ten); kopucryBarucst nociiyramu Dienstleis-
tungen in Anspruch nehmen

nocraska Lieferung f; ymoa nocrasku Liefer-
bedingung f; BapricTe mocrasku Lieferkosten
Pl.; 06csir mocrasku Liefermenge f; micue
nocraBku Lieferort m; crpok mocrasku Lie-
fertermin m; yac mocraeku Lieferzeit f; npu-
nunsaTu nocrasku die Lieferungen einstellen;
3niiicuioBaTu npsimi moctasku direkt beliefern

nocrayajabhuuk Lieferant m

nocrayaru liefern, anliefern, beliefern

norenniaj po3sutky \Wachstumspotenzial n

HNOTY;KHUii, TAKUHA, 110 TAPHO BCTUTA€ BUKOHY-
BaTu podory leistungsstark

noryxHicrs Kapazitat f

nowmrroBmii ingexc Postleitzahl (PLZ) f

nouatkiBeub B npodecii Berufsanfanger m

npaBo Recht n

npasosa popma dipmu Rechtsform f

npamoBaru funktionieren

npeamer Gegenstand m

npeacTaBJaaTH KoMmmaHiro vertreten Akk.

npeacraBHuk Vertreter m; renepajabHuid
npencrasuuk Generalvertreter m;
npeacraBHuK Komnawii Firmenvertreter m

npencrasuunTeo Vertretung f; Ttoprose
npencraBunTBo Handelsvertretung f

npeiickypanr Preisliste f

nperen3ist Anspruch m, Reklamation f;
npen’ ABJAATH mpeTeH3ito einen Anspruch
stellen; 3ag0BosILHATH MpeTeH3it0 €inen
Anspruch befriedigen (erfillen); 3ycTpiuna
npeten3is Gegenanspruch m

npudyBaru ankommen

npudyTroBmii gewinnbringend

npubdyrox Gewinn m; Einkommen n; Erlds m;
yucruii npudyrok Nettoeinkommen n;
orpumyBatu npudyrox Gewinn erziehlen
(erwirtschaften)

npudyrTa Ankunft f

npuBaduBwuii reizvoll

npusitanusa Begrifung f

npuBiTHumii 10 kiaienra kundenfreundlich

npuaaTHuii geeignet

npuiinaTTs 3akony Verabschiedung f

npuiimaTu Ha podoty npauiBHukis einstellen
(Mitarbeiter)

npuiiom BiaBinyBauis Empfang m

npuiiom Ha podory Einstellung f

npupict Zuwachs m, Zunahme f

npizBume Nachname m

npo6aema Problem n; supimyBaru npodiaemy
ein Problem l8sen; yperymoBaTu npodiaemy
ein Problem regeln

npoGHuuii Probe-; npoona mocraska Probeliefe-
rung f
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nposiguwuii fuhrend

nponasaru verkaufen

npoxax Verkauf m; BucraBisiTH Ha IPOAAK
zum Verkauf ausstellen

npoaykt Produkt n, Erzeugnis n; pe3po6asitu
HoBi mpoxykru neue Produkte entwickeln;
BaJIoBMii mpoaykT Bruttoprodukt n; BajoBmii
BHYTpimHiii mpoxykt Bruttoinlansprodukt
N; BaJIOBHIf HanioHAABLHUIT MponykT Brut-
tosozialprodukt n; BucokosiKicHMIi MPOAYKT
Qualitatsprodukt n

nponykuist Erzeugnisse pl, Produkte pl, Produk-
tion f; BuroroBasitu mpoxykuiro Produkte
fertigen

npoxyuent Produzent m, Hersteller m

npomuciaoBicts Industrie f; aBiamiiina
npomuciaoBicts Flugzeugindustrie f; ripunua
npomucioBicTs Bergbau m; xapuosa
npomuciaosicts Nahrungsmittelindustrie f,
Lebensmittelindustrie f; mamunoOyxiBHa
npomuciaoBicte Maschinenbauindustrie f

npono3uuisi Angebot n; cnexTp npono3uuiii
Angebotspalette f

npocuru bitten um Akk.

npoctpouka Verfall m, Verzug m, Fristuber-
schreitung f; mpocTpouka mocrasku Liefer-
verzug m

npotokoJ Protokoll n

nporokoJwoBaru protokollieren Akk

npodecis Beruf m; Buouparu npodeciro einen
Beruf auswéhlen; nonarkoBa npodecis Ne-
benberuf m, Zusatzberuf m; orpumyBaTu
npodeciro einen Beruf erlernen; sminoBaru
npodeciro den Beruf wechseln; ocuoBna
npodgecin Hauptberuf m; npodeciiine
nasuyanus Berufsausbildung f; npodeciiine
HaBuaHHs Berufsausbildung f; mpodeciiina
cdepa Berufsfeld n, podiTHnua npakruka
Berufspraxis f

npodeciitnmii beruflich

npoueHT Prozent n, Zins m; moBepTaTH 3 nmpo-
menTamu Mit Zinsen zuriickzahlen; napaxo-
ByBatu npoueHntu die Zinsen berechnen

npoueHTHa craBka Zinsrate f, Zinssatz m, Pro-
zentsatz m

npowanHns Verabschiedung f

npsimuii direkt

P

paxynok Konto n, Rechnung f, Faktura f;
oJ0KkyBaTH paxynok ein Konto sperren;
BecTH paxyHok ein Konto fiihren; Bunucy-
BaTu paxyHok eine Rechnung ausschreiben;
coavysatu paxyHok die Rechnung beglei-
chen (bezahlen); mepexa3yBaru na paxynok
auf ein Konto Uberweisen

peryaoBatu regeln Akk.

pesyasrat Ergebnis n

pestome Lebenslauf m

peiic Flug m

pexiiama Werbung f; 3aiimaTucst pexaamMoro
Werbung betreiben

pexaamanis Reklamation f, Rige f;
pexiaamauis 3 sxocri ToBapy Méangelrige f;
noaasaTu pexsaamaniro reklamieren,
eine Reklamation vorbringen; Bigxuasitu
pexaamaunito die Reklamation ablehnen

pexJgamyBaTu Werben

pexomennauisn Referenz f

pexomenayBaru empfehlen

penyranist Ruf m, Ansehen n, Image n; marn
rapHy penyraiuito einen guten Ruf haben;
HabyTu pemyrauir sich einen Ruf erwerben;
norana pemyrauis schlechter Ruf

pusuk Risiko n; pusukysaru ein Risiko auf
sich nehmen, das Risiko tragen; ouinoBaru
pusuxu Risiken beurteilen; napaskarucst Ha
pu3uk einem Risiko ausgesetzt sein; ua csiit
crpax i pusuk auf sein Risiko

pu3ukoBaHuii riskant, risikoreich

pu3ukyBatu riskieren

punok Markt m; 3aBoiioByBaTu puHok den
Markt erobern; BinkpuBaTi puHok einen
Markt 6ffnen; iiTu 3 punky aus dem Markt
ausscheiden; BuyTpimniii punox Binnen-
markt m; soBmimmiii punox Auflenmarkt m;
puHok 30yTy Absatzmarkt m; purok 30yTy;
puHOK Hepyxomocti Immobilienmarkt m;
puHnok nocayr Dienstleistungsmarkt m;
puHOK podoyoi cuum Arbeitsmarkt m; punok
BaKaHTHHUX Mocaj, ciayxk06a 3aiiHaTocTi Stel-
lenmarkt m

puHkoBa uHima Marktnische f

puHkoBa no3uuin Marktposition f

piBenn 0e3pooiTTs Arbeitslosenrate f

piznunsa Unterschied m

pimennst Entscheidung f

poGiTauk Arbeiter m

podora Arbeit f; poora 3 HemoBHUM PoGOYUM
yacom Teilzeitarbeit f; kugaTu poGory eine
Arbeit aufgeben; 3akinuyBaru poGory eine
Arbeit abschliessen; Brparutu po6ory die
Arbeit verlieren; npununsitu podory die Ar-
beit einstellen; micue podoru Arbeitsstelle f;
noumyk podoru Arbeitssuche f; po6ounii yac
Arbeitszeit f

podiTauk Beschéftigte m

podotoxaBenn Arbeitgeber m

po6oua armocgepa Arbeitsklima n

podouuii ogsar Arbeitskleidung f

po3sutok Entwicklung f

po3api6 Einzelhandel m; 3aiimarucs po3api6Horo
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toprisuero Einzelhandel betreiben

po3apiouuii mpoxax Einzelhandelsverkauf m

po3mip GroRe f

po3moBa Gesprach n; posmoBa 3 npuBoxy
npona:ky Toapy Verkaufsgesprach n; Bectu
po3moBy ein Gesprach fuhren; ciy:x6oBa
po3moBa Dienstgesprach n; npusarna
po3moBa Privatgesprach n

po3moain kaapiB no micusam podoru Personalein-
satz m

po3pisusTu unterscheiden zwischen Dat.

po3pisustucs unterscheiden sich in Akk

po3podka Ausarbeitung f, Entwicklung f; Bectn
po3pobky entwickeln; po3po6ka HoBux
npoxaykris Entwicklung neuer Produkte

po3cTpouka Rate f

posmmproBaru erweitern Akk., expandieren Akk.

C

camocTiiiHuii unabhéngig, selbsténdig

camocrtiiinicTs Selbstandigkeit f, Unabhdngigkeit
f

cBigouTBo Zeugnis n

cexrop Sektor m, Bereich m; mepBunHuii
cektop primarer Sektor; BropuHHHii ceKTOP
sekundérer Sektor

cepenniii durchschnittlich

cepenniii mittelgro3

cinbcebke rocnogaperso Landwirtschaft f

ckapra Beschwerde f, Klage f; moxaBatu
ckapry Klage einreichen (erheben); ckapra
kaienta Beschwerde eines Kunden

ckapsxuTcs beschweren sich Gber Akk. bei + Dat.

ckaan Lager n, Lagerhaus n; ckiiaachka po6ora
Lagerarbeit f; nasiBHicTh TOBapiB Ha cKJIaxi
Lagerbestand m; 3aBizyBaTu ckiagom ein
Lager unterhalten; maru na ckaani auf La-
ger haben; momimaru na ckuax einlagern;
30epiraru Ha ckaazai lagern, speichern

cKJajgaTucs 3 yoroch bestehen aus Dat.

cKJIaayBaHHs, 30epiranHs Ha ckuani Lagerung f

cxJaaxysatu einlagern, lagern

ckopouennst Kiirzung f, Verminderung f, Abbau m,
Reduzierung f

cxopouysaru Klrzen, abbauen, vermindern, sen-
ken, reduzieren

cnan Rickgang m, Rezession f, Tief n

cneniamizaunis Spezialisierung f, Fachrichtung f

coeniagizoBannii spezialisiert, Spezial-

conemiamict Fachmann m, Fachkraft f, Spezialist,
Facharbeiter m

cneniajgizoBana Bucraska Fachmesse f

coneniaanHuii speziell, Sonder-; cnemiaabue
3amoBienns Sonderauftrag m; cneuianbna
npomno3uuis Sonderangebot n

cnucok Liste f, Register n; BHocuTH 10 ciucKy

aus die Liste setzen, ins Register eintragen;
cnucok akuionepiB Aktiondrsverzeichnis n

cmiBeciza Vorstellungsgespréch n

cniBBigHomenns Verhdltnis n

cniBBaacuuk Mitbesitzer m, Miteigentimer m

cniBnpanst Zusammenarbeit f

cmiBnpanwoBaTi zusammenarbeiten

cniBpoGiTHuuTBO ZUSammenarbeit f, po3BuBaTn
cniBpo6iTHuuTBo die Kooperation (Zusam-
menarbeit) ausbauen

cmiBpoOiTHMYaTH ZUSAMmenarbeiten

conipue nutanusn Streitigkeit f

cno:xuBau Konsument m, Verbraucher m,
KiHuneBui crnoxusauy Endverbraucher m

cnpaBa Geschéft n, Gewerbe n; Bectu cnpaBy
ein Geschéft fihren (betreiben); aikBinxyBaTn
cipasy ein Geschéft schliessen

cran Zustand m

cranaapr sakocri Qualititsstandard m

cranoieHHs Werdegang m

craryt Satzung f, Statut n; mopymyBartu craryr
die Satzung verletzen

cratyTHuii kamitaxa Grundkapital n, Stammka-
pital n

cropoHa Seite f, Partei f; cropona B 1orosopi
Vetragspartei f

crpaxyBanHs Versicherung f; ykiagatu gorosip
crpaxyBaHHs eine Versicherung abschliessen;
cTpaxyBaHH# aBianiiiHux BanTaxis Luft-
frachtversicherung f

crpaxyBaHH# BiJ 6e3po6iTTs Arbeitslosenversi-
cherung f

crpaxyBaru Versichern

crpok Frist f, Dauer f, Termin m; crpok 3akin-
gyernen die Frist l[auft ab; ne norpumyBarucn
cTpoky die Frist versdumen; niaaTutu cBoe-
gacHo plnktilich zahlen; npoxosxyBaTu
crpok eine Frist verlangern

cTpykTypa miznpuemcra Unternehmensstruk-
tur f

cyarno Schiff n; Bamraxue cynno Frachtschiff n

cyma Summe f, Betrag m; 3araabna cyma Pau-
schale f

cymepeuka Streit m, Streitfall m, Streitigkeit f

cdepa Bereich m, Branche f, Gebiet n, Feld n,
Sphére f; cepa BnuBy Einflussbereich
m; cdepa gissbHocti Tatigkeitsbereich m;
ocHoBHa c(epa aisabHocTi Hauptbereich m;
KJI04oBa cepa aissbHocti Kernbereich m;
cdepa migmpuemcrea Unternehmensbereich m

T

Takuii, 0 BMi€ NpocyBaTH peaJi3aniro
npoekty durchsetzungsstark

TaKuii, 0 rapHo npanwe B komaui teamfahig

verkaufsstark takwuii, 1o rapHo npogaeThest
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TAaKMii, 110 JIerko npuiimMae pimeHHs entschei-
dungfreudig

TAKHid, 1110 He 30608’ s13y¢€ 10 Yorock unverbind-
lich

Takuii, uo Tpeba 3ammaruru fallig, zahlbar

TaKMii, 1[0 TPUBAE Bech JIeHb §anztagig

Tapa Tara f, Verpackung f

teaedonna posmosa Telefongesprach n

tesaedonnuii kox Vorwahl f

teaedounyBaru telefonieren mit Dat.

Temnu Tempo n, Rate f; sHmkyBaTu Temmu
das Tempo verlangsamen; npuiBuIyBaTH
temnu das Tempo erhéhen

Tepmin Begriff m

TepminoBuii dringend, eilig, Sofort-, dringlich;
TepmiHoBa nocraska Sofortlieferung f

toBap Ware f, Artikel m, Gut n; BBo3uTH TOBap
Waren einfiihren; BuBo3uru ToBap Waren
ausfihren

toBapuctio Gesellschaft f; Binkpure Topri-
pesbHe ToBapucTo Offene Handelsgesell-
schaft f (OHG); 3acnoByBaTH TOBapHCTBO
eine Gesellschaft griinden; peecrpysaru
TOBAapHCTBO B TOProBeJLHOMY peecTpi eine
Gesellschaft ins Handelsregister eintragen (las-
sen); mouipHe ToBapucrso Tochtergesellschaft
f, 3apeecTpoBane ToBapucTBo eingetragener
\erein; komanguTHe ToBapucTBo Komman-
ditgesellschaft f; roosne ToBapucTBo Mut-
tergesellschaft f; TOB GmbH f; crpaxoBe
ToBapuctBo Versicherungsgesellschaft f

topru Handel m. Auktion f, Versteigerung f;
nposoauTH Topru eine Auktion abhalten
(durchfiihren); npoxaBaTu na Toprax verstei-
gern

toprisas Handel m, Handelsverkehr m;
Bectu Toprismio handeln, Handel treiben;
3aiimarucs Toprisiaero den Handel betrei-
ben; roprisas akuismu Aktienhandel m;
6e3muTHa Toprisas Freihandel m

Touka 30py Stellungnahme f

Tpancnopt Transport m, Beforderung f, Verkehr m

TpancnopTHi BuTparu Frachtkosten Pl.

TpancnopryBatu beférdern, transportieren, ver-
senden

tpuBagicte Dauer f, Zeit f; rpuBagicTs
openau Pachtdauer f; rpuBaaicts aii
norosopy Vertragsdauer f

TpuBatu dauern

Typ6yBaTucs sorgen fur Akk.

Yy

y Bcbomy cBiTi weltweit

yroga Abkommen n, Geschéft n; ykaamaru
yroay das Abkommen abschlief3en

ykuaaaaru (morosip) abschlieBen

yminua Fahigkeit f

yMiHHSI IpocyBaTH peasizauiio npoexrty Durch-
setzungsstarke f

ymoBa Bedingung f, Kondition f, Voraussetzung
f, BuxonyBaTu ymosu Bedingungen erfillen;
JOTPUMYBATHCSI yMOB J0roBopy Sich an einen
Vertrag halten

yuukaru vermeiden Akk.

ynakoBka Verpackung f, Packung f, Tara f, Ein-
packen n; momkoauTn ynakosky die Verpa-
ckung beschadigen

ynpasaiaas Fuhrung f

yenix Erfolg m, Fortschritt m; mocsraru ycnixis
Erfolge erziehlen; matu yenix Erfolg haben

yeninramii erfolgreich

yeranosa Einrichtung f, Institution f, Amt n,
Behorde f

yuacHuk Bucrasku Aussteller m

yueHb BupoGHu4oro Hapuanus Auszubildende m/f

D

¢pabpuxa Fabrik f

¢daxrypa Faktura f, Rechnung f; BunucyBaru
¢daxrypy eine Rechnung ausschreiben, faktu-
rieren; BucraBasitu gakrypy eine Faltura
ausstellen

¢daxoBa komnerenuis Fachkompetenz f

¢imiax Filiale f, Aussenstelle f, Niederlassung f,
Nebenstelle f, Zweigstelle f; BixkpusaTn
(isiaa eine Filiale eréffnen (einrichten)

Gdinocodis mixnpuemcrea Unternehmensphilo-
sophie f

¢dinancu Finanzen pl, Gelder pl, Geldmittel pl

¢dinancyBaunus Finanzierung f

¢inancysaru finanzieren, Kapital beschaffen

(dinancosuii Finanz-, finanziell

¢dipma Firma f, Unternehmen n, Gesellschaft f;
JaiksigyBatu ¢ipmy eine Firma léschen;
3acHoByBatu (pipmy eine Firma griinden;
nepeiiTu Ha podoTy B iy dipmy die Firma
wechseln

¢ipmoBa na3sa Firmenbezeichnung f

¢dipmoswii 3nak Firmenmarke f, Firmenzeichen n

¢opmyaa npomanus B aucti Gruformel f

dopmyasp Formular n

¢dyuxuionysaru funktionieren

uiae Zweck m

uina Preis m, Wert m; kyniBeanbHa uina Kauf-
preis m; uu3pka uina Niedrigpreis m; 3mina
uinu Preisdnderung f; 3umxka B uini Preis-
nachlass m; 6yTu BKJIIOYeHHM B WiHY imM
Preis enthalten sein; sumkyBaru uiny den
Preis ermaRigen (senken)

uex Produktionsstatte f
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q 10
yacTka Anteil m; inozemna gyacrka Auslandsan- wpuauuHuii juristisch, rechtlich
teil m; uacrka B minmpuemcrsi Geschaftsan- wpuct Jurist m, Rechtsanwalt m

teil m; punkoBa uactka Marktanteil m
yek Check m, Scheck m; BunucyBaru yek einen 51

Scheck ausschreiben (ziehen) sxicte Qualitdt f; konTpomoBarn sikicTs die
yucso npaunisHukiB Beschéftigtenzahl f Qualitat prifen; sxicte xutTa Lebensquali-
ujen oprauizauii Mitglied n tat f

sapmapox Messe f, Ausstellung f
m smuk Kasten m
me¢ Chef m

wrpad Strafe f, Bulgeld n; makaaparu mrpad
mit einer Strafe belegen

mrpadysaru eine BuRe auferlegen

mryka Stick n

348



Losungsschlussel

Testarbeit 1
1b,2b,3b,4a,5¢c,6¢c,7b,8¢c,9b,10b,11b, 12 b, 13 b, 14 b,
15b,16 b, 17¢, 18 c, 19 b, 20 b.

Testarbeit 2
1c,2a,3¢c,4a,5¢c,64a,7a,8a,94a,10b, 113, 12 a, 13c, 14 a, 15
a, 16 ¢, 17c,18 b, 19 a, 20 b.

Testarbeit 3
la,2a,3c,4c,5a,6b,7¢c,8d,94a,104a,11c,124a,13¢c, 14c, 15
c,16d,17b,18¢c, 194, 20 c.
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Sachregister

Adidas T.3
Aktiengesellschaft T.3
Allianz T.3

Anfrage T.4

Anlagen T.4

Anrede T.4

Arbeit T.2
Arbeitsbeschaffung T.2
Arbeitgeber T.1
Arbeitnehmer T.2
Arbeitsvertrag T.2
Audi T.3
Bauunternehmen T.3
BegriRung T.4

Beruf T.1*
Berufsausbildung T.1
Berufschancen T.1
Berufsfeld T.1
Berufsfreiheit T.1
Berufskleidung T.1
Berufsschule T.1
Berufstatiger T.1
Berufung T.1
Bestellung T.4
Bestelungsannahme T.4
Betreff T.4
Betriebswirt T.1
Bewerber T.2
Bewerbung T.2
Bewerbungsschreiben T.2
BMW T.3

Bonus T.4

Buchhalter T.1

Business-Kleidung T.4
Business-Knigge T.4
Controlling T.1
Dienstleistungsunternehmen T.3
Distanzzonen T.4

Duale Berufsausbildung T.1
Einzelbesitzergeschaft T.3
Einzelunternehmen T.3
Elterngeld T.2

E-Mail T.4

Event-Manager T.1
Existenzminimum T.2
Fachlagerist T.1

Ferienjob T.2

Filiale T.3

Firma T.3

Frauenanteil in Fdhrungspositionen
T.1

Fuhrungskraft T.1

Fusion T.3

Gehalt T.2
Genossenschaften T.3
Geschaftsbrief T.4
Geschaftsetikette T.4
Gesellschaft des burgerlichen Rechts
T.3

Gewinn T.3

GmbH T.3
Grollunternehmen T.3
GrulRformel T.4
Hotelfachmann/-frau T.1
Initiativbewerbung T.2
Insolvenz. T.3
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Kapitalgesellschaften T.3
Kindergeld T.2
Klassifizierung der Berufe T.1
Kommanditgesellschaft T.3
Konsortium T.3
Konzentration T.3
Kooperation T.3
Krankengeld T.2

Kindigung T.2

Lebenslauf T.2
Lieferungsbedingungen T.4
Lohn T.2
Managementaufgaben T.1
Management-Prinzipien T.1
Manager T.1

Mangelberuf T.1

Marketing T.1

Meetings T.4
Mercedes-Benz T.3
Nachtarbeit T.2

natdrliche Person T.3
Nebenjob T.2
Non-Profit-Unternehmen T.3
Offene Handelsgesellschaft T.3
Opel T.3

Organigramm T.3

Personal T.1
Personalreferent/in T.1
Personengesellschaften T.3
Porsche T.3

Praktikum T.1

Produktion T.1

Rabatt T.4

Rechnungswesen T.1

*T — Thema des Lehrbuches

Rechtsform T.3

Referenzen T.2

Reiseverkehrskaufmann/-frau T.1

Rentabilitat T.3

Rente T.2

Renteneintritt T.1

Restaurantfachmann/-frau T.1

Risk Manager T.1

Sachleistungsunternehmen T.3

SAPT.3

Schlisselqualifikationen fur Mana-
ger T.1

Siemens T.3

Skonto T.4

Soft Skills T.1

Speditionskaufmann/frau T.1

Stellenangebot T.2

Stille Gesellschaft T.3

Tagesordnung T.4

Teilzeit T.2

Top-Verdiener T.1

Traumberuf T.1

Umschulung T.1

Unternehmen T.3

Unterschrift T.4

Urlaubsgeld T.2

Versicherungsmakler T.1

Visitenkarten T.4

\Volkswagen T.3

\orstellungsgesprach T.2

Weiterbildung T.1

Werbekaufmann/-frau T.1

Wirtschaftsprufer T.1

Zahlungsbedingungen T.4

Zeugnisse T.2
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